LUBELSKI ROCZNIK PEDAGOGICZNY
T. XXXVI, z. 4 - 2017

DOI: 10.17951/1rp. 2017.36.4.133

WojciecH CZERSKI
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej

EDpYTA GONCIARZ
Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN w Radomiu filia Bogucin

RYZYKO UZALEZNIENIA STUDENTOW OD MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH NA PRZYKELADZIE FACEBOOKA

Streszczenie: Niniejsze opracowanie jest poswiecone zagadnieniu uzaleznienia behawioral-
nego zwigzanego z mediami spolecznosciowymi. Pierwsza czes¢ opisuje fenomen, jakim sg
portale spolecznosciowe. Wyjasnione zostaly réwniez pojecia uzaleznienia oraz uzaleznienia
behawioralnego na przykladzie Facebooka. Druga cze$¢ prezentuje wyniki badan ankieto-
wych, ktorych celem byta diagnoza ryzyka uzaleznienia od Facebooka. Z zaprezentowanych
wynikéw widag, ze jedynie kilku badanych studentéw moze by¢ uzaleznionym od tego portalu
spoleczno$ciowego.
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FENOMEN MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Zaréwno w literaturze, jak i stownikach znalez¢ mozna wiele definicji pojecia media
spotecznosciowe. Justyna Strykowska jako media spotecznosciowe traktuje wszelkie
kanaly komunikacyjne, ,,ktére umozliwiajg interakcje miedzy internautami za po-
mocg technologii internetowych” (Strykowska 2012, s. 321). Wedtug internetowego
wydania oksfordzkiego sfownika jezyka angielskiego termin ten réwniez rozumiec
nalezy jako ,,strony internetowe i aplikacje umozliwiajace uzytkownikom tworze-
nie i udostepnianie zawartos$ci albo uczestniczenie w sieciach spotecznosciowych”
(www 1). Ivy Wigmore twierdzi natomiast, ze social media (czyli media spolecznos-
ciowe) to ,,zbiorowe kanaly komunikacji online poswigcone spofecznosci otwartej
i oparte na wejsciu, interakcji, dzieleniu si¢ trescig oraz wspolpracy” (www 2).
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Analizujac powyzsze definicje mediéw spolecznosciowych, mozna zauwazy¢,
ze ,s3 one nowa forma aktywnosci w sieci, opierajaca si¢ na tym, iz uzytkownicy
Internetu nie sa tylko odbiorcami przekazu, ale takze ich pelnoprawnymi tworca-
mi” (Kowalska 2013, s. 207). Katarzyna Fabianiak-Czerniak (2012, s. 184) twierdzi,
podobnie jak Pawel Tomczuk, ze social media to $rodki przekazu ,podlegajace
spotecznej kontroli [...], ktére moga by¢ wykorzystane na dowolng skale”. Karolina
Lopacinska (2004, s. 3) zauwaza réwniez, ze media spolecznosciowe ,,powstaty
z technologii i mediéw mieszanego pochodzenia, z wykorzystaniem formatow
multimedialnych i licznych platform dostawczych, ktére gwarantowaty globalny
zasieg i umozliwiaja natychmiastowa komunikacje w czasie rzeczywistym”.

Patrzac na powyzsze rozwazania, nie sposob nie dojs¢ do wniosku, ze gdyby nie
dynamiczny rozwdj technologii internetowych oraz wykorzystywanie przez uzytkow-
nikéw réznych form multimedialnych do przekazywania informacji, zapewne media
spoleczno$ciowe nie odgrywalyby tak znaczacej roli w naszym zyciu. Spowodowane
jest to oczywiscie potrzebg kazdego cztowieka do tworzenia relacji z ludzmi, a media
spolecznosciowe w pelni ja zaspokajaja. Jak podkresla Strykowska (2012, s. 322),
»wspolczesno$¢ nazywana jest »wiekiem komunikacji«”. Wspdlczesne spoteczenstwo
wykazuje gwaltownie rosnaca potrzebe dzielenia sie sobg z innymi - zaréwno infor-
macjami, jak i zdjeciami, ale wylgcznie przez Internet. Dostep do tego typu zasobow
sieciowych w czasie rzeczywistym powoduje ztudne zachowanie wiezi spotecznych.

Wiréd typowych medidw spotecznosciowych wyrdzni¢ mozna blogi czy tez
sieci spotecznosciowe. Blogi to pewien rodzaj stron internetowych zawierajacych
chronologicznie ustawione wpisy autora, moga by¢ wzbogacone réznymi formami
multimedialnymi, ktére inni uzytkownicy moga komentowac i przez to wplywac
na ich tres¢. Wielu autoréw twierdzi, ze jest to jeden ze sposoboéw komunikacji
(Doctorow i inni 2003).

Sieci spolecznosciowe natomiast to ,sieci spotecznych interakeji i zwigzkow
osobistych, a takze nalezace do poszczegdlnych oséb strony internetowe lub inne
aplikacje, ktore pozwalaja uzytkownikom na komunikowanie si¢ ze soba poprzez
umieszczanie informacji, komentarzy, wiadomosci, obrazéw itp.” (www 3).

Danah M. Boyd i Nicole B. Ellison (2007, s. 211) traktuja sieci spolecznosciowe jako:

serwisy internetowe umozliwiajace jednostkom:

1. konstruowanie publicznych lub semi-publicznych profili,

2. utworzenie listy innych uzytkownikéw, z ktérymi sa powigzani,

3. ogladanie wlasnej listy powiazan i tych stworzonych przez innych uzytkownikoéw.

Martyna Kotysko oraz jej zespol (2014, s. 178) uwazaja sieci spolecznosciowe za
wynalazek XXI wieku. Ich zdaniem zrewolucjonizowaly one kontakty mi¢dzyludz-
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kie. Stato sie to dzieki temu, ze ,,za ich pomocg mozna porozumiewac sie z ludzmi bez
wzgledu na czas i miejsce pobytu, a do tego celu wystarczy jedynie facze internetowe”.

Sieci spotecznosciowe, takie jak Facebook czy Twitter, powstaly jako ,,wspot-
czesna odpowiedz cyfrowego $wiata na pierwotng potrzebe czlowieka poszuki-
wania kontaktu z drugim czlowiekiem, potrzebe taczenia sie¢ w grupy spoteczne”
(Strykowska 2012, s. 327).

Zbyszko Melosik (2013, s. 99), prowadzac rozwazania na temat wplywu Fa-
cebooka na cztowieka, zauwaza, ze pozwala on ,na podtrzymanie relacji z osoba-
mi, z ktérymi nie ma mozliwosci interakcji w rzeczywistosci oraz daje poczucie
wsparcia spolecznego”. Dodaje réwniez, iz portale spolecznosciowe umozliwiajg
ich uzytkownikom pewnego rodzaju zaspokojenie potrzeby, ktdrg okresla si¢ jako
psychologiczny status bycia cztonkiem spolecznosci.

Historia portali spotecznosciowych siega lat 90. XX wieku, kiedy to powstat
portal SixDegrees.com. Nie cieszyl si¢ on jednak zbyt duzym zainteresowaniem,
wiec zakonczono jego dziatanie w 2002 roku. Dopiero wiele lat pozniej powstaly
obecne potegi, takie jak LinkedIn, MySpace, YouTube, Twitter czy w koncu Fa-
cebook. Jeden z bardziej popularnych portali spotecznosciowych w Polsce Nasza-
-Klasa.pl uruchomiona zostata dopiero w 2006 roku.

Nasza-Klasa.pl byta popularna wéréd polskich uzytkownikéw Internetu do
momentu pojawienia si¢ polskiej wersji jezykowej Facebooka, czyli do 2008 roku.
Wtedy wlasnie amerykanski portal stawal sie liderem nie tylko u nas w kraju, ale
i prawie na calym $wiecie. Obecnie Facebook ma ponad miliard uzytkownikoéw,
a w Polsce jest ich blisko 4,5 miliona (co stanowi 35% uzytkownikéw wszystkich
portali spotecznos$ciowych dostepnych przez Polakéw).

Pierwotne zalozenia zaréwno Facebooka, jak i rodzimej Naszej Klasy byly inne
od obecnych. Celem ich istnienia bylo przede wszystkim umozliwienie kontaktu
gltéwnie z rodzing, znajomymi, kolegami ze szkolnej tawy. Z biegiem czasu oba
te portale byly wielokrotnie modyfikowane, a ich twércy dodawali nowe funkgje,
dajac uzytkownikom wieksze mozliwoséci dziatania (np. 0§ czasu na Facebooku,
przypominajaca w pewien sposob pamietnik, czy tez mikroblog na Nasza-Klasa.pl).

Kazdy portal spotecznosciowy mozna w obecnych czasach uznac za nowoczes-
ne centrum rozrywki, jak rowniez kanal komunikacji. Niewatpliwie najbardziej
rozwiniety pod kazdym wzgledem jest Facebook. Mozna zada¢ wiec pytanie,
czemu media spotecznosciowe tak uroslty w sife i czemu sg tak istotne w naszym
zyciu. Na to pytanie najtrafniej odpowiedziala Ewa Krok (2011, s. 50-51), ktéra
wyszczegolnita sze$¢ kategorii wskazujacych na site mediéw spotecznosciowych:

1. umozliwiaja wyrazanie swoich opinii i pogladéw,
2. stuza wspoéldzieleniu zasobdw (zdjeé, filmow, itp.),
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zorientowane sg na budowanie i podtrzymywanie relacji miedzyludzkich,
ukierunkowane sg na interakcje w postaci dyskusji i debaty,
zaspokajaja potrzebe biezacego informowania i odnoszenia si¢ do aktualnosci,

o v s W

nastawione s3 na wspottworzenie.

Korzystanie z medidéw spolecznosciowych powodowaé moze réwniez negatywne
konsekwencje dla uzytkownikéw. Wsréd najpopularniejszych wymieni¢ mozna:
1. uzaleznienie,
2. modelowanie postaw i zachowan agresywnych,
3. dostep do tresci niebezpiecznych” (Sowa-Behtane 2016, s. 15).
W ramach tych trzech grup Ewa Sowa-Behtane (2016, s. 16-22) szerzej opisuje
czyhajace zwlaszcza na dzieci i mlodziez zagrozenia, do ktérych zalicza:

zagrozenia seksualne,
zagrozenia psychiczne i intelektualne,
zagrozenia moralne i etyczne,

1
2
3
4. zagrozenia spoleczne,
5. cyberbulling,

6

uzaleznienie od Facebooka.

Najwazniejszym wedlug autoréow zagrozeniem jest wlasnie uzaleznienie od
Facebooka (badz tez innych portali spotecznosciowych), poniewaz to przez ten
portal mogg by¢ narazeni na kontakt z wymienionymi wyzej zagrozeniami.

UZALEZNIENIE OD MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Zanim przejdziemy do omoéwienia zjawiska uzaleznienia od mediéw spolecz-
nosciowych czy tez ogélnie Internetu, nalezy najpierw wyjasni¢ samo pojecie
uzaleznienia. Zbigniew Zaborowski (2001) uzaleznienie traktuje jako

proces badz jego efekt zwigzany z wytwarzaniem si¢ specyficznego zwigzku miedzy
jednostka a jej czynno$ciami, zachowaniem badz miedzy jednostka a innymi ludzmi,
ktoéry charakteryzuje si¢ ograniczeniem pola $wiadomosci, pola decyzyjnego i wybo-
rem czesto jednej tylko, i to w sposdb kompulsywny, alternatywy.

Wedlug Aviela Goodmana (1990, s. 1406) najogolniej uzaleznienie traktowac
nalezy jako ,,zbior relacji miedzy wzorcem zachowania i niektérymi innymi pro-
cesami lub aspektami zycia czlowieka” Szerzej jednak rozumiec je nalezy jako
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»proces, za pomoca ktérego dane zachowanie moze by¢ zaréwno zrédlem gra-
tyfikacji i zapewnia¢ ucieczke od wewnetrznego dyskomfortu, charakteryzujacy
sie utratg kontroli i kontynuacja pomimo jego istotnych negatywnych skutkow”.

Jak mozna zatem zauwazy¢ na podstawie powyzszych definicji, uzaleznienie
jest pewnym procesem zachodzacym w psychice cztowieka i majacym wplyw na
jego fizycznos¢ oraz zachowania. Podobnego zdania jest Czestaw Cekiera (1993),
ktéry uwaza, ze ,,uzaleznienie psychiczne jest to stan psychiczny powstaty w wyniku
przyjmowania réznych srodkow uzalezniajacych, przejawiajacych si¢ réznorodnym
stopniem pragnienia przyjmowania tych $srodkéw”. Andrew M. Colman (2009,
s. 820-821) uwaza, iz uzaleznienie to:

psychologiczna, czasem fizyczna zaleznos$¢ od substanciji, szczegdlnie w odniesieniu do
narkotykow [...], ale takze powszechnie stosowanych substancji, takich jak nikotyna,
kofeina czy alkohol, charakteryzujaca sie przymusem przyjmowania danej substancji
w celu doswiadczenia jej efektow.

Uzaleznionym mozna w takim razie by¢ nie tylko od réznego rodzaju uzy-
wek, ale réwniez ,,od kogos lub czegos” (Sillamy 1989, s. 316). Z tego tez wzgledu
nalezy przyjaé, ze moze miec¢ ono charakter zaleznosci fizycznej i/lub psychicznej
(por. Chwaszcz, Pietruszka, Sikorski 2005, s. 93). Podobnego zdania jest Barbara
Koffataj (2013, s. 193), ktéra uwaza, ze

uzaleznienie to zlozone zaburzenia zachowania polegajace przede wszystkim na

wewnetrznym przymusie:

a) ciaglego lub okresowego uzywania substancji o dziataniu psychoaktywnym,

b) ponawianiu wykonywania pewnych czynnosci,

¢) realizacji celow w sposdb dezorganizujacy funkcjonowanie cztowieka w rodzinie,
spoleczenstwie lub w sposob zagrazajacy zdrowiu lub zyciu osoby uzaleznione;.

Analizujac przytoczone powyzej podejscia do uzaleznienia, zauwazy¢ mozna, iz
czlowiek moze uzaleznic si¢ od innego cztowieka, réznych substancji, jak réwniez
od czynnosci (np. stosowanie sprzetu multimedialnego itp.). Anna Andrzejewska
(2007, s. 1189) sprowadza to wszystko do jednego stwierdzenia, Ze uzaleznienie to
yutrata kontroli nad swoim zachowaniem”. Uwaza ona réwniez, iz

w przypadku medidéw cyfrowych [w tym medidéw spolecznos$ciowych — uzup. autoréw]
mozna méwic o uzaleznieniu wéwczas, gdy korzystanie z nich zaczyna przeszkadza¢
w normalnym zyciu, w wykonywaniu pracy, w kontaktach miedzyludzkich, kiedy
stanowi swoisty substytut rzeczywistego zycia.
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Jak wynika z powyzszych analiz definicji, uzaleznienia moga by¢ zwiazane
nie tylko z substancjami psychoaktywnymi, ale réwniez z wykonywanymi przez
czlowieka czynnosciami. Ta druga kategoria to uzaleznienia behawioralne.

Magdalena Rowicka (2015a, s. 6) terminem tym okresla ,,formy zaburzen
(nalogdw) nie zwigzanych z przyjmowaniem substancji psychoaktywnych, a z nie-
kontrolowanym wykonywaniem pewnych czynnos$ci”. Marcin Marsollek (2012,
s.45) definiuje uzaleznienia behawioralne jako uzaleznienia polegajace na ,kompul-
sywnym, przymusowym wykonywaniu czynnosci w celu pozbycia si¢ niezno$nego
napiecia psychicznego”.

Na portalu Wikipedia.pl (www 4) mozna przeczytaé, iz uzaleznienia beha-
wioralne, czyli inaczej méwigc czynnosciowe, to ,,zesp6l objawow zwiazanych
z utrwalonym, wielokrotnym powtarzaniem okreslonej czynnosci (lub grupy
czynnosci) w celu uzyskania takich stanéw emocjonalnych, jak przyjemnosc,
euforia, ulga, uczucie zaspokojenia”.

Zjawiska, do ktérych odnosi si¢ pojecie uzaleznienia behawioralne, pojawity
sie ,stosunkowo niedawno i s3 zwigzane z postepem technologicznym i coraz
bardziej rozwijajaca si¢ cywilizacjg” (Marsollek 2012, s. 45). Za twdrce okreslenia
uznawany jest ,,Otto Fenichel, ktory po raz pierwszy uzyl go w swoim dziele The
Psychoanalytic Theory of Neurosis” (Lelonek-Kuleta 2014, s. 17). Miedzy innymi
z tego powodu (ale i ze wzgledow metodologicznych) do tej pory uzaleznienia
behawioralne ,,nie funkcjonuja w zadnej klasyfikacji chordb i zaburzen, tj. ani
w ICD 10, ani DSM-IV” (Rowicka 2015a, s. 6).

Jeden z czolowych wloskich ekspertow w dziedzinie uzaleznienia Cesare Gu-
erreschi (2006, s. 24) uzaleznienia behawioralne okresla mianem ,,nowych uzalez-
nien’”. Wedtug niego ich przedmiotem sa przede wszystkim ,,zachowania i dzialania
akceptowane spolecznie”. Magdalena Rowicka (2015a, s. 8) zauwaza réwniez, iz
jest wiele zachowan potencjalnie uzalezniajacych w zyciu kazdego czlowieka.
Wsrdd nich wymienia m.in.: seks, zakupy, prace i zdrowe jedzenie. Analizujac na
ten katalog zachowan, mozna przekonac sie, ze trudno zauwazy¢ granice miedzy
pasja a poczatkami problemu. Z tego tez wzgledu mozna domniemywac, iz ,,prob-
lem zaczyna sie, kiedy wykonywanie opisanych zachowan osigga pewien stopien
fiksacji i ma negatywne konsekwencje dla jednostki i jej najblizszego otoczenia”.

Do wymienionych przez Rowicka zachowan mogacych uzaleznia¢ Bohdan T.
Woronowicz (2012, s. 9) dodaje:

narastajace w ostatnich latach lawinowo uzaleznienie od komputera badz Internetu
(siecioholizm). Wéréd uzaleznien behawioralnych wyodrebniono jeszcze uzaleznienie
od technologii (technological addiction), tj. uzaleznienie bedace skutkiem interakeji
czlowieka z maszyna (np. z komputerem czy z telefonem).
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Ryszard Poprawa (2012, s. 59) uwaza, iz uzaleznienia behawioralne zwigzane
sg silnie z réznego rodzaju zachowaniami nalogowymi, ktére ,,ogélnie ujmu-
jac, dotycza tych czynnosci, ktére sa emocjonalnie angazujace, gdyz wplywaja
na funkcjonowanie emocjonalne jednostki, dostarczaja szybko silnych, chociaz
krotkotrwatych gratyfikacji”. Poréwnujac analizy uzaleznien czynno$ciowych do
uzaleznien od substancji, mozna zauwazy¢, podobnie jak Christina Davidson, ze
»w obydwu rodzajach zaburzen na poziomie biologicznym biorg udzial te same
neuroprzekazniki” (Lelonek-Kuleta 2014, s. 16).

Mariusz Jedrzejko i Agnieszka Taper (2014, s. 13) poréwnali zmiany, jakie
zaszly w zyciu 0os6b w wieku od 15 do 50 lat i zauwazyli coraz wigksza powszech-
no$¢ nowych technologii cyfrowych zaréwno w zyciu osobistym, jak i zawodo-
wym. Proces ten nabiera dopiero tempa i, jak podkreslaja autorzy, ,jego ksztalt
i powszechno$¢ powinni$my widzie¢ w perspektywie urzadzen, jak Google-
-Glass i smartfon”. Agnieszka Ogonowska (2014, s. 11) nazywa to uzaleznie-
niami medialnymi i uznaje za syndrom ,wspodlczesnej silnie stechnologizowa-
nej cywilizacji, w ktorej bezposrednia komunikacja migdzy ludzmi jest w coraz
wigkszym stopniu zastepowana przez kontakty zaposredniczone przez rézne
technologie”.

W obecnych czasach, jak juz zostalo wspomniane, coraz wigkszym zagrozeniem
jest uzaleznienie od Internetu oraz oferowanych w nim ustug. Pionierem badan
nad uzaleznieniem od sieci i komputera jest dr Kimberly Young, ktéra

wyroznita pie¢ podtypdw uzaleznienia zwigzanego z komputerem, tj.:
- erotomani¢ internetowa,
- socjomanie¢ internetows,

uzaleznienie od sieci internetowej,

przecigzenie informacyjne, czyli przymus pobierania informacji,

uzaleznienie od komputera (Woronowicz 2012, s. 12).

Rowicka (2015b, s. 26) uwaza, iz ,w miare zglebiania tematyki uzaleznienia
od Internetu zaczely pojawiac si¢ coraz wigksze watpliwosci dotyczace przede
wszystkim przedmiotu uzaleznienia — czy jest to komputer czy Internet, czy
moze wykonywanie konkretnych czynnosci przy uzyciu komputera i Internetu?”
Miedzy innymi Shih-Ming Li i Teng-Ming Chung (2006) twierdza, Ze Internet
sam w sobie nie jest uzalezniajacy, lecz ustugi w nim oferowane.

W ostatnich latach coraz czesciej mowi si¢ o uzaleznieniu od sieci spotecznos-
ciowych, w tym od Facebooka. Spowodowane jest to przede wszystkim powsta-
waniem ,kolejnych portali spotecznosciowych oraz szybko rosnacg liczba osob,
ktére pragna na tych portalach zaistnie¢” (Dziewiecki 2011). W przypadku tego
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rodzaju uzaleznien mozna positkowac sie kryteriami przyjetymi miedzy innymi
przez Marka Griffithsa (2005):

- zmiana nastroju wynikajaca z korzystania z Facebooka,

- zaabsorbowanie Facebookiem,

- ukrywanie przed rodzing i przyjaciélmi ilosci czasu spedzonego na korzystaniu
z Facebooka,

- tolerancja,

- symptomy odstawienne wynikajace z braku dostepu do Facebooka,

- doswiadczanie konfliktu psychicznego, interpersonalnego i zwigzanego z za-
niedbaniem obowiazkéw czy porzuceniem hobby na rzecz spedzania czasu na
korzystaniu z Facebooka,

— nawr6t (Rowicka 2015b, s. 26).

Pionierami w badaniu uzaleznienia od Facebooka sg Cecile S. Andreassen,
Torbjern Torsheim, Geir S. Brunborg i Stale Pallesen z Norwegii. Opracowali oni
skale pozwalajacg bada¢ poziom uzaleznienia od Facebooka (BFAS). Uzasadniajac
potrzebe tego rodzaju badan, twierdzg, ze ,,poniewaz korzystanie z Facebooka
roé$nie bardzo szybko, istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia psychomertycznie
solidnej procedury dla oceny mozliwego uzaleznienia” (Andreasson i inni 2012,
s. 503). Po przeprowadzeniu badan na 423 studentach okazalo sie, ze skala moze
by¢ z powodzeniem stosowana do badania prawdopodobienstwa uzaleznienia od
Facebooka.

CEL I OPIS BADAN

Gléwnym celem badan bylo okreslenie stopnia oraz mozliwosci uzaleznienia
studentéw wybranych kierunkow i specjalnosci nauczycielskich od Facebooka.
Badania ankietowe przeprowadzone byly wsréd studentéw I roku kierunkéw
pedagogika (65,67%) oraz pedagogika specjalna (34,33%) studiujacych na Wy-
dziale Pedagogiki i Psychologii UMCS. Odbyty si¢ one w maju 2016 roku. Lacznie
w badaniach wziety udzial 134 osoby, w tym 128 kobiet (95,52%) i 6 mezczyzn
(4,48%). Wsrod specjalnosci najliczniejszg grupe stanowia studenci specjalnosci
pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna - 34,33%. Pozostali studenci wybie-
rali specjalnosci: opiekunczo-wychowawcza z terapia pedagogiczna — 31,34%,
resocjalizacja — 23,88%, oligofrenopedagogika - 6,72% oraz tyflopedagogika
i surdopedagogika — 3,73%.
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Respondenci byli w wieku 20-21 lat (83,43%) oraz 18-19 lat (11,28%). Badani
studenci pochodzili gtéwnie z terenéw wiejskich (44,78%) oraz miast do 50 000
mieszkancéw (31,34%). Ponad potowa nie pracuje i nie szuka pracy (56,72%),
natomiast niespetna % poszukuje wcigz pracy.

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Wéréd ankietowanych najliczniejsza grupe stanowia osoby korzystajace z portali
spolecznosciowych - 97,78%. Jedynie 3 osoby nie posiadaja konta na tego typu
stronach. Wykres 1 pokazuje wszystkie uzywane przez respondentéw portale
spoleczno$ciowe.

100% - 2
90% -
80% -
70% - 61,83%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - . 305% o6 076 305%
0% - — _—

16,79%

Facebook  Instagram  Snapchat Nasza-Klasa MySpace Twitter Inne
Wrykres 1. Wykorzystywane przez studentéw portale spofecznosciowe

Jak mozna zauwazy¢, najliczniej studenci korzystaja z Facebooka (99,24%)
oraz Instagrama (61,83%). Niespetna 15 badanych korzysta réwniez ze Snapchata.

Wsréd powoddw, ktore sktonity badanych do zatozenia konta na portalu spo-
teczno$ciowym, byta przede wszystkim ciekawos¢ — 70,99%. Wykres 2 prezentuje
wszystkie odpowiedzi respondentéw odnoszace si¢ do powodéw utworzenia konta
na omawianych portalach.
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Wrykres 2. Powody utworzenia konta na portalu spoleczno$ciowym

Dane pokazujg, ze oprocz ciekawosci badani studenci tworzyli konta za namowg
znajomych (33,59%) lub tez w odpowiedzi na ich zaproszenie (45,04%) wysylane
z konkretnego portalu. Jako inne przyczyny wymieniali przede wszystkim to, iz
przez portal spoteczno$ciowy (w ramach konkretnej grupy znajomych) umiesz-
czane i wysylane sg materialy ze studiow.

Na pytanie o oczekiwania wzgledem wybranego portalu spotecznosciowego
badani studenci wskazali przede wszystkim utrzymanie kontaktu ze znajomymi
- 90,08%, w dalszej kolejnosci rozmowy ze znajomymi - 83,21%. Wykres 3 pre-
zentuje oczekiwania wymieniane przez respondentow.
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21%

Utrzymanie kontaktow ze znajomymi
Rozmowy ze znajomymi

Spedzanie wolnego czasu
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Inne
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Wrykres 3. Oczekiwania wobec portalu spotecznosciowego

Badani studenci uzywaja portali spolecznosciowych gtéwnie jako narzedzia do
utrzymywania kontaktéw ze znajomymi, réwiesnikami i rodzing. Za ich pomoca
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nawiazujg réwniez nowe znajomosci — 41,98%. Wiele os6b wykorzystuje te por-
tale do zamieszczania réznych materiatéw typu: zdjecia, filmy, muzyka (40,46%),
tyczace sie zaréwno ich osoby, jak i innych. Blisko potowa badanych wolny czas
poswieca na korzystanie z portalu spolecznosciowego.

Prawie 65% respondentéw loguje si¢ na dowolnym portalu kilka razy dzien-
nie — 64,89%. Pozostale odpowiedzi udzielone przez studentéw przedstawione
zostaly na wykresie 4.

100%
90%
80%
70% 64,89%
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30% 25,19%
20% 6,11%
10% > 2 ’1,"9“0 U,UUUO 1,33“0
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Jestem caty Kilkarazy = Razdziennie Kilkarazy w Raz w tygodniuMniej niz raz w
czas dziennie tygodniu tygodniu
zalogowany/a

Wrykres 4. Czestotliwos$¢ korzystania z portalu spoteczno$ciowego

Patrzac na powyzsze wyniki tatwo mozna zauwazy¢, ze ponad % badanych
studentéw jest non stop zalogowana na wybranym przez siebie portalu spotecz-
nosciowym. Moze to z jednej strony wskazywac na to, ze osoby te s uzaleznione
od tych portali. Z drugiej jednak studenci ci czgsto korzystaja ze smartfonéw
(wykres 5). Wykorzystanie tego rodzaju urzadzen umozliwia im bycie caly czas
online. Zdarza si¢ rowniez, iz raz logujac si¢ np. na Facebooku, nie wylogowuja
sie dla wygody oraz w celu $ledzenia na biezaco tego, co robig inni.
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Wykres 5. Urzadzenia wykorzystywane do logowania si¢ na portalu spoleczno$ciowym

Dane zaprezentowane na powyzszym wykresie wskazuja, ze oprocz telefonu/
smartfona badani studenci do korzystania z portali spotecznos$ciowych uzywaja
komputera. Jest ich jednak tylko 16,79%. Jak sami ttumacza, spowodowane jest
to gtéwnie mala mobilnoscig komputera czy tez laptopa w poréwnaniu do smart-
fonow, z ktoérymi sie prawie nie rozstaja.

Wiréd aktywnosci wykonywanych podczas pracy z portalem spofecznosciowym
(wykres 6) znajdujg sie przede wszystkim réznego rodzaju formy kontaktu z innymi
cztonkami spolecznosci (93,13%). Dla 2,29% studentéw waznym aspektem korzy-
stania z tego rodzaju portalow jest szukanie przyjaciot sprzed lat. Warty uwagi jest
fakt, iz studenci sprawdzaja informacje o sobie, ktére moga umieszcza¢ inni. Tego
typu zachowania moga §wiadczy¢ o narcystycznej naturze niektérych czlonkéw
spotecznosci akademickiej lub obawy przed ocena, o§mieszeniem. Oprdcz tego
moga rowniez dowodzi¢, iz uzytkownicy chcg kontrolowac sytuacje wokot siebie,
sprawdzac¢ swoja warto$¢ oraz maja potrzebe bycia pochwalonym przez innych.

Waznym aspektem badania ryzyka uzaleznienia od Facebooka jest réwniez
spojrzenie na to, jak studenci spedzaja wolny czas. Wyniki zaprezentowane zostaly
na wykresie 7. Z udzielonych przez badanych studentéw odpowiedzi wynika, Ze naj-
czesciej w czasie wolnym spotykaja si¢ ze znajomymi - 80,15%. W trakcie spedzania
wolnego czasu az 57,25% respondentéw korzysta z portali spolecznosciowych. Jest
to duza liczba badanych, zwlaszcza jesli odniesiemy te wyniki do czestotliwosci
logowania si¢ na konta. Nie mniej 0séb (50,38%) woli spedzaé czas z rodzing.
Ponad % studentéw oprécz wymienionych aktywnosci woli dodatkowo oglada¢
telewizj¢, natomiast 9,16% — gra¢ w gry komputerowe. Nalezy zauwazy¢, iz wiele
0s0b faczy powyzsze aktywnosci np. przez wspolne ogladanie telewizji z rodzina,
niejednokrotnie réwnocze$nie grajac na komputerze lub korzystajac np. z Facebooka.
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Wykres 7. Formy spedzania wolnego czasu studentéow

Wiréd innych aktywnosci respondenci wymieniajg jazde na rowerze/rolkach,
czytanie ksigzek lub realizowanie pasji.

Patrzac na opisane do tej pory wyniki badan, zauwazy¢ mozna, iz jest wiele
elementéw mogacych wskazywac na pojawienie sie problemu nadmiernego korzy-
stania z sieci spofecznos$ciowych. Jak juz zostalo wezesniej wspomniane, pionierami
w badaniu tego zjawiska s3 Andreassen, Torsheim, Brunborg i Pallesen z Wydziatu
Nauk Psychologicznych Uniwersytetu w Bergen w Norwegii. W opracowanej
przez nich skali pierwotnie znajdowalo si¢ 18 twierdzen podzielonych na 6 grup:
istotno$¢, tolerancje, zmiane nastroju, nawroty, odzwyczajanie si¢ oraz konflikt.
Jednakze w toku analiz jakosciowo-ilo§ciowych przy zastosowaniu metod staty-
stycznych wyselekcjonowali oni 6 twierdzen (po jednym z kazdej grupy). Na ich
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podstawie mozna okresli¢, czy istnieje ryzyko uzaleznienia od Facebooka. Jesli
na co najmniej 4 twierdzenia osoba badana odpowiedziata ,,czesto” lub ,bardzo
czgsto”, moze to sugerowac problem z uzaleznieniem.

W analizowanych tu badaniach autorzy wykorzystali wszystkie 18 twierdzen
i kazali studentom wskazac¢ czestotliwo$¢ wystepowania danego czynnika. Spo-
wodowane bylo to checig przyjrzenia sig, jaki stosunek majg badani do wszystkich
twierdzen. Zbiorcze wyniki przedstawione zostaly w tabeli 1.

Z prezentowanych w tabeli 1 danych wynika, ze dla pierwszej grupy czynni-
kow najliczniejsza grupe stanowig studenci, ktérzy bardzo rzadko mysla o tym,
w jaki sposdb moga wigcej wolnego czasu poswieca¢ na korzystanie z Facebo-
oka (48,09%). W dalszej kolejnosci rzadko mysla o: ostatnich wydarzeniach na
Facebooku (38,93%), mozliwosci czgstszego korzystania z tej sieci spolecznos-
ciowej (37,40%) oraz planowaniu dalszych aktywnosci (36,64%). Godny uwagi
jest fakt, ze w przypadku wybranego do ostatecznej wersji narzedzia twierdze-
nia jedynie 10 osob okreslito, iz czgsto mysla i planuja, co beda robi¢ na Fa-
cebooku. Jednakze niepokojacym wydaje sig, ze facznie az 13% badanych cze-
sto lub bardzo czesto mysli o tym, co wydarzylo si¢ ostatnio na tym portalu.
Tego rodzaju zachowanie przekladac si¢ moze negatywnie na inne realizowane
przez nich zadania, poniewaz ich mysli kraza wokoét wirtualnej rzeczywistosci,
a nie realnego $wiata.

Z analizy drugiej grupy czynnikéw sktadajacych sie na skale BFAS, czyli to-
lerancja, wynika, iz najliczniejszg grupe stanowia studenci bardzo rzadko majacy
potrzebe coraz czestszego korzystania z Facebooka, aby mie¢ z tego przyjemnos¢
- 47,33%, za$ ¥ badanych stanowig osoby rzadko czujace potrzebe czestszego ko-
rzystania z tego portalu dla zaspokajania przyjemnosci. Wéréd studentdw, ktérzy
spedzajg wiecej czasu, niz pierwotnie zakladali, jest 30,53% czasami majacych
taka sytuacje. Natomiast bardzo rzadko (30,53%) oraz czasami (29,77%) badani
studenci odczuwaja coraz wigksza ochote korzystania z Facebooka w miare po-
$wiecania mu czasu i uwagi. Nalezy tu zauwazy¢ réwniez, iz az 36,64% lacznie
stanowig osoby czesto lub bardzo czesto spedzajace wigcej czasu, korzystajac
z portalu spotecznos$ciowego, niz sobie to pierwotnie zakladaty. Spowodowane
moze to by¢ chociazby tym, ze zaréwno przez rodzicow, jak i nauczycieli nie
zostalo u nich wyksztalcone sztywne stawianie sobie granic i staranie sig, by ich
nie przekraczac.
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W przypadku trzeciej grupy czynnikéw najliczniej reprezentowane sg osoby,
ktdre bardzo rzadko korzystaja z portalu spolecznosciowego do radzenia sobie
z poczuciem winy, niepokoju, bezradnoscia i depresja — 63,36%. Réwniez bardzo
rzadko studenci uzywaja Facebooka w celu zapomnienia i ucieczki od probleméw
osobistych - 59,54% oraz aby zmniejszy¢ nerwowos$¢ — 54,96%. Warto tu zauwa-
zy¢, iz nieliczne, a wrecz pojedyncze osoby czesto lub bardzo czgsto wykorzystuja
Facebooka, aby radzi¢ sobie z wybranymi problemami i zmianami nastroju. Jest to
pokrzepiajace, poniewaz ucieczka w wirtualny $wiat nie rozwiaze tych problemow,
jedynie moze je nasili¢. Znacznie lepszym rozwigzaniem jest rozmowa z bliskimi
(znajomymi) lub specjalista.

Analiza czwartej grupy czynnikéw, nazwanej ogélnie nawroty, wykazala,
podobnie jak poprzednia, ze najliczniejszg grupe stanowia osoby bardzo rzadko
i rzadko doswiadczajace tego zjawiska. 51,15% badanych bardzo rzadko nie stucha
innych oséb zwracajacych im uwage, aby zmniejszyli czestotliwos¢ korzystania
z Facebooka, za$ 45,04% respondentéw bardzo rzadko zdarza si¢ nie zapanowac
nad korzystaniem z portalu spolecznosciowego. Réwniez bardzo rzadko zdarza
sie, ze studenci decydujg si¢ zmniejszy¢ czestotliwos$¢ korzystania z Facebooka
i im sie to nie udaje (41,98%). Poréwnywalnie do poprzedniej grupy czynnikow
studenci czesto i bardzo czesto stykaja sie z sytuacjami nawrotow.

W przypadku piatej grupy czynnikoéw (odzwyczajanie si¢) okazalo sie, ze
najbardziej liczna jest grupa osob, ktdére bardzo rzadko staja sie drazliwe, gdy
maja zakaz korzystania z Facebooka - 58,02%. Réwnie rzadko studenci wykazuja
zwiekszenie niepokoju, jesli nie korzystaja z Facebooka z wlasnej woli — 43,51%.
Ponad ¥ ankietowanych réwniez bardzo rzadko czuje si¢ zle, jesli nie moga
zalogowac si¢ na ten portal. Niestety niepokojace jest to, ze facznie az 13,74%
stanowig osoby czesto i bardzo czesto czujacy sig zle, gdy nie moga zalogowac si¢
na Facebooka. Niewiele mniej studentéw czesto i bardzo czegsto jest niespokojna
lub zmartwiona, jedli nie korzysta z Facebooka - 10,69%.

Analiza ostatniej, szdstej grupy (konflikt) wykazala, iz najliczniejsza grupe (az
74,05%) stanowia studenci bardzo rzadko ignorujacy zaistniale konflikty z part-
nerem, pamie¢ o rodzinie, znajomych z powodu Facebooka. Ponad 41% badanych
bardzo rzadko spedza czas na Facebooku, zamiast zaja¢ si¢ swoim hobby czy
tez aktywnoscia fizyczng. Niewiele ponad % studentéw réwniez bardzo rzadko
zauwaza, aby ich aktywnos¢ na portalu negatywnie odbijata si¢ na pracy czy tez
nauce. Mimo tak duzego odsetka oséb bardzo rzadko do$wiadczajacych sytuacji
konfliktowych spowodowanych przez korzystanie Facebooka az 13,74% badanych
zauwaza, iz ich aktywno$¢ w wirtualnym $wiecie ma negatywny wplyw na prace
i nauke. Niewiele mniej 0s6b uznalo, Ze czgsto lub bardzo czesto (Iacznie 12,21%)
przez Facebooka mniej czasu poswieca na hobby i ¢wiczenia fizyczne. Taki stan
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rzeczy powinien by¢ dla tych oséb alarmujacy, poniewaz aktywno$¢ w $wiecie
wirtualnym ma juz bezposredni, do tego negatywny, wplyw na ich realne zycie.
Przelozy¢ sie to moze na problemy w pracy/szkole, jak rowniez na pdzniejsze
relacje rodzinne i partnerskie.

Z przeprowadzonej analizy 6 twierdzen, ktére wedtug naukowcow z Bergen
wskazywa¢ moga na uzaleznienie od Facebooka (wykres 8), wida¢, ze wigkszos¢
studentéw na zadne z nich nie udzielita odpowiedzi ,,czesto” lub ,,bardzo czesto”.
Zgodnie z wytycznymi do kwestionariusza takie osoby nie maja Zadnych proble-
mow zwigzanych z uzaleznieniem od tego portalu.
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Wrykres 8. Liczba oséb, ktore w skali BFAS zaznaczyly odpowiedzi ,,czesto”
lub ,,bardzo czesto”

0 - 6 - liczba twierdzen zaznaczonych przez respondentéw na poziomie ,,czgsto” lub ,,bardzo czgsto”

Aby mozna bylo méwi¢ o uzaleznieniu danej osoby od Facebooka, musi ona
zaznaczy¢ co najmniej 4 twierdzenia na poziomie cze¢sto lub bardzo czgsto. Przyj-
mujac takie zalozenia, mozna stwierdzi¢, ze sposréd 134 badanych oséb 5 z nich
moze by¢ uzaleznionych od tego portalu spotecznosciowego. Nalezy tu réwniez
zauwazy¢, ze kolejne 3 osoby sg na granicy, poniewaz tylko jedna odpowiedz dzieli
je od zakwalifikowania si¢ do grupy uzaleznionych od Facebooka.

Odnoszac te dane do liczby oséb, ktdre s non stop zalogowane lub tez kilka
razy dziennie loguja si¢ na Facebooka badz inny portal spolecznosciowy, mozna
stwierdzi¢, ze otrzymane wyniki dobrze rokuja. Liczba oséb na poziomie 25%,
ktdrzy sa ciggle online, sugerowac¢ by mogta problem u tych oséb. Jednakze sposrod
nich jedynie 2 osoby sg uzaleznione od Facebooka. Oczywiscie jest pocieszajace,
ze mimo duzej ilosci czasu spedzanego na Facebooku badani studenci nie sg
uzaleznieni na chwile obecng od tego portalu spotecznosciowego.
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PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jedynie kilku studentéw moze miec prob-
lemy z uzaleznieniem od Facebooka. Podobna sytuacja moze by¢ z uzytkownika-
mi innych portali spoleczno$ciowych, jednak aby to stwierdzi¢, nalezaloby uzy¢
innych narzedzi diagnostycznych.

Jak mozna byto si¢ domysla¢, najwiecej studentéw korzysta z Facebooka.
Jest to zrozumiale, gdy spojrzymy na ogdlno$wiatowe statystyki uzytkownikéw
sieci. Drugim co do liczebnosci uzytkownikéw portalem jest Instagram. Takie
zainteresowanie obydwoma portalami mozna uzasadnic tak, jak to robig sami
badani - ciekawoscig lub checig utrzymania kontaktéw z innymi. Mozna to tez
tlumaczy¢ tym, ze uzytkownicy portali spolecznosciowych chca dzieli¢ si¢ soba
z innymi i liczy¢ na pozytywne komentarze dotyczace swojej osoby. Podkresla to
réwniez Melosik (2013, s. 111), ktéry w swoim artykule zauwaza, ze prezentowanie
siebie przez portal spolecznosciowy pozwala na podwyzszenie wlasnej samooceny.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na to, iz powszechnos$¢ stosowania przez stu-
dentéw smartfondw wraz z mobilnym dostepem do Internetu ulatwia im bycie
caly czas online. Umozliwia im to réwniez, niezaleznie od sytuacji, dzielenie sie
ze znajomymi m.in. zdjeciami oraz przemysleniami tak, aby na biezaco mogli
$ledzi¢ ich dokonania. Niestety moze to réwniez powodowac, ze czas wolny po-
$wieca¢ beda na korzystanie z portali spoteczno$ciowych, a nie np. na realizowanie
swoich pasji.
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THE RISK OF DEPENDENCE OF STUDENTS ON SOCIAL MEDIA
ON THE EXAMPLE OF FACEBOOK

Abstract: This paper is devoted to the issue of behavioral addictions associated with social media.
The first part describes the phenomenon of social media. There were explained the notions of
addiction and behavioral addiction on the example of Facebook. The second part presents the
results of the survey, the aim of which was to diagnose the risk of dependence on Facebook.
The obtained results show that only a few of the students may be dependent on this medium.

Keywords: addiction, Facebook, social media, behavioral addiction





