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MALGORZATA MAJEREK

Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

WRAZLIWOSC MIEDZYKULTUROWA OSOB WYCZYNOWO
UPRAWIAJACYCH SPORT

Abstrakt: BodZcem do napisania niniejszej pracy byty rosnace potrzeby rozwoju komunikacji
miedzykulturowej i ozywiona dyskusja na temat réznic kulturowych. Artykut prezentuje
wyniki badania poziomu wrazliwo$ci miedzykulturowej osé6b wyczynowo uprawiajacych
sport. Do osiagniecia celu gléwnego oraz celéw szczegdélowych postawionych w pracy wyko-
rzystano skale wrazliwo$ci miedzykulturowej stworzong przez Guo-Ming Chena i Williama
Staroste. Uwzglednia ona pig¢ wymiardw: zaangazowanie w interakeje, szacunek dla réznic
kulturowych, pewno$¢ w interakeji, przyjemno$¢ z interakcji i uwage w interakeji. Zebrany
material badawczy wskazuje istotny czynnik réznicujacy poziom wrazliwo$ci miedzykultu-
rowej w postaci gry w zagranicznym klubie.

Stowa kluczowe: wrazliwo$¢ miedzykulturowa, kompetencje do komunikacji miedzykulturowej,
sport wyczynowy

WPROWADZENIE

W dobie ozywionej dyskusji na temat uchodzcéw, ktora przetacza sie w przestrzeni
medialnej Polski i innych krajéw Europy, zagadnienie komunikacji miedzykulturo-
wej, a w szczegolnosci kompetencji do komunikacji miedzykulturowej, wydaje sie
bardzo aktualne. Bez wzgledu na racje przedstawiane zaréwno przez zwolennikow
przyjmowania uchodzcéw, jak i przeciwnikéw nie ulega watpliwosci, ze prace
nad rozwojem wrazliwosci migedzykulturowej sa dzis koniecznoscig. Wynika to
z faktu zréznicowania kulturowego wielu krajow, bedacego efektem nasilajacych
sie procesow przemieszczania, migracji, uchodzstwa, faczenia rodzin, peregrynacji
motywowanych poznawczo, edukacyjnie, kulturowo, a takze naturalnej ciekawosci
innych kultur, otwarcia granic itp. Bez zrozumienia odmiennosci kulturowych
trudno o wypracowanie jakiegokolwiek kompromisu i swoistego wspdlistnienia
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ludzi o innej wierze, kulturze, mentalnosci czy pochodzeniu etnicznym w ramach
jednej wspolnoty europejskiej. Za Jerzym Nikitorowiczem mozna powiedzie¢, ze
wspomniane réznice motywujg do wzajemnego poznawania si¢, negocjowania,
dajg szanse na przejscie ,,od reakcji na odmienno$¢, w ktorej czesto ujawnia sie
brak zrozumienia, megalomania, ksenofobia, uprzedzenia, bazowanie na stereo-
typach itp., do interakcji, czyli celowego poznawania, zrozumienia, wspdtpracy,
wspoldzialania, negocjacji, ustawicznego dialogu” rozumianego jako imperatyw
rozwoju i zachowania pokoju (Nikitorowicz 2013, s. 9).

Rozumienie odmiennosci to efekt rozwoju kompetencji do komunikowania
sie réznych kultur. W ujeciu fenomenologicznym komunikacja migdzykulturowa
jest dialogiem miedzy ludzmi korzystajacymi z odmiennych kodéw kulturowych.
Natomiast ,,kodem kulturowym nazywamy utrwalony w danej grupie sposéb
interpretowania znakéw” (Jacko 2012, s. 31). Kompetencje do komunikacji mie-
dzykulturowej we wspolczesnym rozumieniu s podstawowymi kompetencjami
spolecznymi, ktére pozwalaja w sposdb efektywny funkcjonowaé w codziennym
zyciu spotecznym $rodowisk wielokulturowych (Muszynska 2013, s. 13).

Badania na temat kompetencji do komunikacji miedzykulturowej od samego
poczatku zmierzaly w kierunku budowy modelu opartego na indywidualnych
cechach, zwigzanych z postawami i umiejetno$ciami poprawnymi w kontekscie
miedzykulturowym, takimi jak dostosowanie, adekwatno$¢ i skutecznos¢ dziatan
(Abe i Wiseman 1983, s. 53-69; Gudykunst i in. 1977, s. 99-110; Ruben i Kealy
1979, s. 15-49; Wiseman i in. 1989, s. 349-370). Krytyke tego sposobu definiowania
pojecia kompetencji do komunikacji miedzykulturowej wyrazili Guo-Ming Chen
i William J. Starosta (Chen 1990, s. 243-261; Chen i Starosta 1996, s. 353-383).
Wprowadzili oni model kompetencji do komunikacji miedzykulturowej zbudowany
z trzech wymiaréw: §wiadomosci miedzykulturowej, wrazliwosci miedzykulturo-
wej i sprawnosci miedzykulturowej. Wedlug nich wrazliwos¢ miedzykulturowa
jest afektywnym wymiarem kompetencji do komunikacji miedzykulturowej
zwigzanej z emocjonalnym pragnieniem uznania, docenienia i akceptacji réznic
kulturowych. W artykule The Development and Validation of the Intercultural
Communication Sensitivity Scale (Chen i Starosta 2000, s. 1-15) autorzy stworzyli
narzedzie do oceny poziomu wrazliwo$ci miedzykulturowej, ktore zostato wyko-
rzystane w niniejszej pracy.

Dzi$ powszechne stajg si¢ kursy i szkolenia z zakresu edukacji migdzykulturowej
rozwijajace kompetencje migdzykulturowe. Skierowane s3 one do bardzo szero-
kiego grona odbiorcéw, m.in. personelu medycznego, wolontariuszy, pracownikow
organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych, manageréw i prezeséw firm.
Zauwazono bowiem, ze sama znajomos¢ obcego jezyka nie wystarcza. Z jednej
strony oferta wspomnianych szkolen jest dosy¢ bogata i wynika bezposrednio
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z zapotrzebowania na rynku pracy na osoby posiadajace kompetencje do komu-
nikacji z przedstawicielami obcych kultur. Z drugiej jednak strony nie ma wielu
publikacji naukowych dotyczacych tego tematu. Dlatego tez przedstawiono wyniki
badan wrazliwoéci migdzykulturowej w niniejszej pracy. Dobér grupy badawczej
wynikal z faktu, ze osoby wyczynowo uprawiajace sport z racji specyfiki wyko-
nywanego zawodu maja czeste okazje do kontaktow z przedstawicielami obcych
kultur, ktérych spotykaja zaréwno podczas zawodow sportowych, jak i poza nimi.
Uczestnicza w wyjazdach zagranicznych w ramach kontraktéw sportowych, co
stwarza okazje do testowania wrazliwosci miedzykulturowej w czgsto zupelnie
obcych warunkach.

BADANIA WLASNE

Celem badan empirycznych bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie, jaki jest
poziom wrazliwosci migdzykulturowej oséb wyczynowo uprawiajacych sport.
Rozstrzygano nastepujace problemy szczegolowe:
1. Jaki jest poziom wrazliwosci miedzykulturowej w grupie podstawowej
i porownawczej?
2. Czy ple¢, wiek, wyksztalcenie oraz pochodzenie istotnie réznicuja poziom
wrazliwo$ci miedzykulturowej badanych?
3. Czy kontakt z zawodnikami innych narodowosci podczas kariery zawodni-
czej jest czynnikiem réznicujacym poziom wrazliwosci miedzykulturowe;j?
Badaniami objeto 103 osoby w wieku od 18 do 43 lat: 75 kobiet i 28 mezczyzn.
Respondenci reprezentowali rézne narody, m.in. Polske, Ukraine, Niemcy, Bialorus,
Bulgarie i Stany Zjednoczone. Grupe podstawowa w liczbie 55 oséb stanowili za-
wodnicy wyczynowo uprawiajacy sport w najwyzszej klasie rozgrywkowej. Na grupe
poréwnawczg w liczbie 48 osob skladaty sie osoby nieuprawiajace wyczynowo sportu.
Diagnozy poziomu wrazliwosci migdzykulturowej dokonano za pomoca skali
autorstwa Guo-Ming Chena i Williama Starosty. Kwestionariusz sktadat sie z 24
pytan punktowanych pieciostopniowa skala Likerta. Skala wrazliwo$ci migdzy-
kulturowej ujeta w kwestionariuszu zostala podzielona na pie¢ podskal:
- zaangazowanie w interakcje,
szacunek dla réznic kulturowych,

pewno$¢ w interakcji,
przyjemnos¢ z interakeji,

- uwaga w interakcji.
Poniewaz badania obejmowaly réwniez obcokrajowcdw, ankieta zostata prze-
prowadzona w dwdch wersjach jezykowych (polskiej i angielskiej).
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WYNIKI BADAN

Wyrazony $rednig arytmetyczna poziom wrazliwosci miedzykulturowej w obu
badanych grupach jest zblizony. W grupie podstawowej wynosi 3,53 pkt (n = 55),
a w grupie poréwnawczej 3,51 pkt (n = 48). Test t-Studenta wykazal brak istot-
nosci réznicy w przecietnym poziomie wrazliwosci miedzykulturowej obu grup
(p = 0,86). Minimalna warto$¢ w grupie podstawowej to 2,29 pkt, a maksymalna
4,54 pkt, natomiast w grupie poréwnawczej minimalna jest réwna 2,50 pkt, za$
maksymalna 4,50 pkt.

W tabeli 1, przedstawiajacej poziom wrazliwo$ci migdzykulturowej z podzialem
na podskale, mozna zauwazy¢ brak istotnych réznic miedzy grupa podstawowa
a poréwnawczg, podobnie jak w przypadku skali glowne;.

Tabela 1. Wrazliwo$¢ miedzykulturowa z podziatem na podskale

Podskale Grupa podstawowa Grupa poréwnawcza P
Zaangazowanie w interakcje 3,51 3,45 0,58
Szacunek dla réznic kulturowych 3,69 3,67 0,87
Pewno$¢ w interakcji 3,30 3,42 0,33
Przyjemnos¢ z interakeji 3,78 3,70 0,51
Uwaga w interakcji 3,37 3,31 0,59

Do badania zwigzku miedzy wiekiem a wrazliwoscig miedzykulturowa uzyto
wspodltczynnika korelacji Spearmana. Korelacja miedzy wiekiem a skalg pelna
wynosi 0,18, a jej krytyczny poziom istotnosci jest zblizony do 0,05. Analizujac
poszczegodlne podskale wrazliwosci miedzykulturowej, mozna zauwazy¢ istotne
statystycznie korelacje miedzy wiekiem a przyjemnoscia z interakcji (0,25) oraz
wiekiem a uwaga w interakgji (0,20). Oznacza to, ze osoby starsze czerpia wieksza
przyjemnos¢ z interakeji i wykazuja w niej wieksza uwage.

Tabela 2. Wiek a wrazliwo$¢ miedzykulturowa

Podskale Wspolczynnik korelacji Spearmana P
Zaangazowanie w interakcje 0,11 0,24
Szacunek dla réznic kulturowych 0,16 0,09
Pewnos¢ w interakeji 0,03 0,76
Przyjemnos¢ z interakeji 0,25 0,009
Uwaga w interakcji 0,20 0,037
Razem 0,18 0,057
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Poréwnanie wrazliwosci kulturowej kobiet i mezczyzn nie wskazuje na ist-
nienie istotnych statystycznie réznic — ani w skali gtéwnej, ani w poszczegélnych

podskalach.
Tabela 3. Ple¢ a wrazliwo$¢ miedzykulturowa
Srednia kobiet Srednia mezczyzn
Podskal
oo (n =75) (n =28) P
Zaangazowanie w interakcje; 3,51 3,39 0,33
Szacunek dla réznic kulturowych 3,70 3,63 0,61
Pewno$¢ w interakcji 3,33 3,42 0,48
Przyjemnos¢ z interakcji 3,80 3,58 0,12
Uwaga w interakcji 3,33 3,38 0,75
Razem 3,53 3,48 0,58

Nie ma rowniez istotnej statystycznie zaleznosci miedzy wrazliwoscig miedzy-
kulturowg a wyksztalceniem, ani w skali gtéwnej, ani w poszczegdlnych podskalach.

Tabela 4. Wyksztalcenie a wrazliwo$¢ miedzykulturowa

Podskale Sr?dnia.wyksztalcenia Sredn'ia wyksztalcenia »
$redniego (n = 66) wyzszego (n = 37)
Zaangazowanie w interakcje 3,48 3,47 0,93
Szacunek dla réznic kulturowych 3,66 3,71 0,67
Pewno$¢ w interakcji 3,38 3,31 0,62
Przyjemno$¢ z interakeji 3,67 3,87 0,17
Uwaga w interakcji 3,30 3,41 0,37
Razem 3,51 3,54 0,70

Wrazliwo$¢ miedzykulturowa mierzona skala pelng nie rézni sie istotnie
w przypadku oséb pochodzacych z miasta i 0s6b pochodzacych ze wsi. W zakresie

podskali przyjemnos¢ z interakcji pochodzenie istotnie statystycznie réznicuje
wrazliwo$¢ migdzykulturowa. Wynik wskazuje na wigkszg przecietng przyjemnos¢

z interakcji u 0séb pochodzacych ze wsi. Na poziomie pozostatych podskal nie
stwierdzono istotnych statystycznie réznic.
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Tabela 5. Pochodzenie a wrazliwo$¢ miedzykulturowa

Srednia dla 0s6b Srednia dla oséb
Podskale pochodzacych z miasta pochodzacych ze wsi p
(n =81) (n =22)
Zaangazowanie w interakcje 3,50 3,38 0,35
Szacunek dla réznic kulturowych 3,71 3,55 0,21
Pewno$¢ w interakcji 3,37 3,30 0,70
Przyjemnos¢ z interakeji 3,85 3,36 0,02
Uwaga w interakcji 3,34 3,33 0,92
Razem 3,55 3,40 0,22

W grupie 0s6b wyczynowo uprawiajacych sport sprawdzono, czy obecnos¢
obcokrajowcow w zespole istotnie roznicuje poziom wrazliwosci miedzykulturo-
wej. Grupa A oznacza osoby, ktdre nie maja w zespole obcokrajowcow, natomiast
B - osoby majace w zespole obcokrajowcow. Zaréwno na poziomie skali petnej,
jak i podskal brakuje istotnych réznic migdzy grupami.

Tabela 6. Obecno$¢ obcokrajowcédw w zespole a wrazliwos¢ miedzykulturowa

Podskale Srednia A (n = 35) Srednia B (n = 26) p
Zaangazowanie w interakcje 3,50 3,52 0,86
Szacunek dla réznic kulturowych 3,70 3,66 0,80
Pewnos¢ w interakeji 3,33 3,25 0,64
Przyjemnos¢ z interakeji 3,77 3,80 0,85
Uwaga w interakcji 3,38 3,36 0,91
Razem 3,53 3,51 0,89

W ramach grupy podstawowej zbadano, czy gra w zagranicznych klubach
istotnie réznicuje przecietng wrazliwos¢ miedzykulturowa. Zaréwno w kon-
tekscie skali globalnej, jak i wszystkich podskal zawodnicy wystepujacy w za-
granicznych klubach maja wigkszg wrazliwo§¢ miedzykulturowa niz inni

trenujacy.

Tabela 7. Gra w zagranicznych klubach a wrazliwo$¢ migdzykulturowa

Srednia dla os6b

Srednia dla 0séb grajacych

Podskale niegrajacych w zagranicznym W zagranicznym P
klubie (n = 49) klubie (n = 12)
Zaangazowanie w interakcje 3,44 3,82 0,052
Szacunek dla réznic kulturowych 3,60 4,14 0,003
Pewno$¢ w interakeji 3,20 3,80 0,01
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Przyjemnos¢ z interakcji 3,68 4,29 0,02

Uwaga w interakcji 3,27 3,88 0,001

Razem 3,44 3,96 0,001
DYSKUSJA I WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze poziom wrazliwosci
miedzykulturowej w grupie 0s6b wyczynowo uprawiajacych sport jest przecietny,
zblizony do poziomu wrazliwo$ci migdzykulturowej w grupie poréwnawczej. Wnio-
sek ten dotyczy zardwno wrazliwo$ci mierzonej skalg gtowna, jak i podskalami.

Sposrod ujetych w badaniach potencjalnych czynnikéw réznicujacych wraz-
liwo$¢ miedzykulturowg tylko wiek i pochodzenie miaty istotny wplyw na ana-
lizowana ceche¢. Nalezy jednak nadmieni¢, ze zalezno$¢ ta wystapita jedynie
w przypadku niektérych podskal. Byly to dla wieku: przyjemnosé z interakcji
i uwaga w interakcji, a dla pochodzenia - przyjemnos¢ z interakcji. Osoby starsze
i pochodzace z miasta charakteryzowaly si¢ wiekszg wrazliwoscig miedzykulturows.

Badanie wplywu kontaktu z zawodnikami innych narodowosci na wrazliwos¢
miedzykulturowa zostalo wykonane w dwdch kontekstach: gry w polskich klubach,
w ktorych wystepuja obcokrajowcy, oraz gry w klubach zagranicznych. Wnioski
plynace z wynikéw badan kazg sadzi¢, ze pierwszy z aspektow nie réznicuje
istotnie wrazliwo$ci miedzykulturowej, natomiast drugi réznicuje ja zaréwno na
poziomie pelnej skali, jak i kazdej z podskal.

W zakresie calej badanej proby brakowalo czynnikéw istotnie réznicujacych
wrazliwo$¢ miedzykulturows, a jedynymi wyjatkami na poziomie pewnych pod-
skal byly wiek i pochodzenie. Dodatkowo grupy podstawowa i poréwnawcza nie
réznily si¢ istotnie wrazliwoscia miedzykulturowa. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
poziom wrazliwosci miedzykulturowej nie jest réznicowany przez cechy takie jak
ple¢, wiek, wyksztalcenie czy pochodzenie.

W odpowiedzi na pytanie postawione w problemie szczegélowym C nalezy
przyjrze¢ sie doktadnie informacjom uzyskanym od oséb wyczynowo uprawia-
jacych sport. Okazuje sig, ze obecno$¢ obcokrajowcéw w polskim klubie nie
wplywa znaczaco na poziom wrazliwosci miedzykulturowej. Moze si¢ to wigzac
z oczekiwaniami wobec zawodnika przyjezdzajacego do Polski, ze dostosuje si¢ do
warunkéw panujacych w naszym kraju (kultury, tradycji, jezyka). Nie ma natomiast
szczegolnych oczekiwan wobec rodzimych zawodnikéw, ze beda poznawac kulture
i tradycj¢ osoby przyjezdnej. Poziom wrazliwosci migdzykulturowej jest znacznie
wiekszy u zawodnikéw grajacych w zagranicznych klubach, co prawdopodobnie
wynika z potrzeby przystosowania si¢ do nowych warunkéw, norm, zasad i oby-
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czajow danej kultury. W przeciwienstwie do zawodnika grajacego w polskim klubie
zawodnik wyjezdzajacy za granice jest zmuszony do pracy nad wrazliwoscig mie-
dzykulturowa. W dobie globalizacji, upowszechniania si¢ Internetu oraz wiekszej
dostepnosci réznych srodkéw komunikacji kontakty z odmiennymi kulturami staty
sie codziennoscia. Sprzyja to rozwojowi wrazliwosci miedzykulturowej, ale - jak
pokazaty wyniki badan - dopiero diugotrwaly kontakt z obcg kulturg, zwigzany
z kontraktem sportowym z zagranicznym klubem, powoduje jej znaczacy wzrost.

Poglebianie wiedzy na temat réznorodnosci kulturowej, umiejetnos¢ dosto-
sowania si¢ do kontekstu kulturowego oraz ksztaltowanie postawy otwartosci na
odmienno$¢ kulturowa sa gléwnymi obszarami pracy nad wrazliwo$cia migdzy-
kulturowa. Prace t¢ umozliwiajg gléwnie kontakty z obcymi kulturami, zachodzi
zatem na drodze wymiany zagranicznej uczniéw i studentéw, prywatnych wyjazdéw
zagranicznych, miedzynarodowej rywalizacji sportowej, wspotpracy zagranicznej
w ramach projektéw badawczo-rozwojowych oraz uczestnictwa w warsztatach na
temat roznorodnosci kulturowej. Prowadzi do eliminacji uprzedzen miedzykul-
turowych oraz poglebia otwarto$¢ w spoleczenstwie.
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INTERCULTRAL SENSITIVITY OF PROFESSIONAL ATHLETS

Abstract: A lively discussion on cultural differences and the growing need for the development
of intercultural communication were the impetus for writing this work. The article includes
the examination of the level of intercultural sensitivity of professional athletes. To implement
the main and specific objectives set in the study, the Intercultural Sensitivity Scale developed
by Chen and Starosta has been used. It takes into account five dimensions: interaction enga-
gement, respect for cultural differences, interaction confidence, interaction enjoyment and
interaction attentiveness. The collected research material shows that the fact of being a member
of a foreign club is a significant factor differentiating the level of intercultural sensitivity.

Keywords: intercultural sensitivity, intercultural communication competences, professional sport



