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Abstrakt: Migracje stanowia przedmiot badan specjalistéw réznych dyscyplin naukowych. Od
niedawna naukowcy zajmujg sie rOwniez migracjami o charakterze edukacyjnym. Uczniowie,
zmieniajac na okreslony czas kraj zamieszkania, $wiadomie podejmujg zadania zwigzane
z poznaniem nowej kultury, jezyka, obyczajow czy zachowan. Przebywajac w kraju odmien-
nym kulturowo, podlegaja akulturacji. Proces ten ma indywidualny charakter i przebieg
oraz zwigzany jest z odczuwaniem szoku kulturowego. Jak przebiega wyjazd na wymiane
miedzykulturowg? Z jakimi wyzwaniami mierza sie uczniowie? W jaki sposob przezwyciezaja
napotkane trudnosci?

Stowa kluczowe: wymiany edukacyjne, szok kulturowy, mlodziez, AFS

WPROWADZENIE

Obok wielu umiejetnosci na miare wyzwan XXI wieku - kreatywnosci i innowa-
cyjnosci, myslenia krytycznego i rozwigzywania probleméw, komunikowania sie,
wspotpracy w grupie, wyszukiwania informacji i zarzadzania nimi, rozumienia
mediéw, korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnej, elastycznosci,
odpowiedzialno$ci i skutecznosci, przywodztwa — wymienia si¢ zdolnos¢ adap-
tacji do nowych warunkéw oraz umiejetnosci spoteczne i wielokulturowe (Mapa
umiejetnosci... 2008). Sa to kompetencje niezbedne we wspolczesnych panstwach
zréznicowanych kulturowo. Organizowanie edukacji w krajach Unii Europejskiej
lezy w gestii panstw czltonkowskich, jednak w obrebie wspdlnoty europejskiej
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podejmowane s3 dzialania wspierajace krajowe polityki oswiatowe. Dotyczg one
m.in. rozwoju wymiaru europejskiego w edukacji, zwlaszcza przez nauczanie
i upowszechnianie jezykéw panstw czlonkowskich, a takze przez sprzyjanie mo-
bilnosci edukacyjnej uczniéw, studentéw i nauczycieli. Zaangazowane w edukacje
miedzykulturowg s3 Rada Europy, Komisja Europejska oraz Organizacja Narodow
Zjednoczonych.

Josef Huber (2014, s. 5-6) pisze, ze:

Wiele z podejmowanych przez Rade Europy dzialan, programéw i projektéw ma na
celu poglebianie zrozumienia miedzykulturowego, a w kontekscie podjetych rozwazan
nalezy wymieni¢ cho¢by inicjatywy dotyczace nawigzywania dialogu miedzykultu-
rowego, ustanawiania miast miedzykulturowych, prowadzenia kampanii przeciwko
dyskryminacji czy uwzgledniania wymiaru miedzykulturowego w nauczaniu historii
lub w kontaktach miedzy poszczegolnymi religiami.

Jednym ze sposobdéw wykorzystywania mobilnosci edukacyjnej uczniow
w praktyce s3 wymiany miedzynarodowe. Mobilno$¢ ta stuzy nabyciu biegtosci
kulturowej, docenieniu wartosci réznic kulturowych oraz rozpatrywaniu wlasnej
kultury w kontekscie innych (Ruffino 2014, s. 61). Wiekszos¢ ofert kierowanych
do uczniéw obejmuje udzial w migdzynarodowych wymianach miedzyszkolnych,
zajeciach pozaszkolnych w okresie wakacji, kursach jezykowych, wydarzeniach
sportowych, mlodziezowych obozach pracy, wolontariacie, a takze w wyjazdach
turystycznych. Inicjatywy te proponowane sg w formie zorganizowanej, grupowej,
ale istnieje takze mozliwos¢ wyjazdu indywidualnego.

Istnieje wiele firm komercyjnych, jak réwniez organizacji non profit oferujacych
wyjazdy zagraniczne dla mtodziezy. Celem takich pobytéw - trwajacych od kilku
tygodni do roku - jest nie tylko nauka jezyka obcego oraz poznanie kultury kraju
goszczacego, ale przede wszystkim zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci. Do
najstarszych dobroczynnych organizacji pozarzagdowych proponujacych programy
wymian miedzykulturowych nalezy AFS Intercultural Programs. American Field
Service (AFS), czyli Amerykanska Stuzba Polowa, dziata dzigki zaangazowaniu
i pracy wolontariuszy. Misja AFS jest upowszechnianie edukacji miedzykulturowej,
a takze pomoc ludziom w nabywaniu §wiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci
niezbednych do stworzenia bardziej sprawiedliwego i pokojowego $wiata (What
we believe in). Te szczytne i - jak mogloby sie wydawac — goérnolotne cele osiggane
s3 od czasow I wojny swiatowej, kiedy sanitariusze Amerykanskiej Stuzby Polowej
ratowali rannych na polach walki. Po II wojnie $wiatowej, w 1946 roku, weterani
wojenni spotkali si¢, aby zadecydowac o przysztosci AFS. Postanowili rozpoczaé
organizacj¢ wymian miedzykulturowych, a tym samym dali uczestnikom pro-
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gramu mozliwo$¢ zawierania migdzynarodowych przyjazni. Dziatania AFS od
poczatku istnienia organizacji bazuja na podstawowych wartosciach, takich jak:
godnos¢, szacunek dla réznic, wrazliwo$¢ oraz tolerancja. Mieszkanie, studiowanie
i wolontariat za granica, w spolecznosciach wielokulturowych przemienia zycie,
ksztaltuje obywateli §wiata i zacheca do dalszego rozwoju. Co wigcej, dzialalnosé
i zaangazowanie na poziomie lokalnym, regionalnym oraz narodowym umozliwia
osigganie wyzszych, globalnych celéw, dzieki ktérym $wiat staje si¢ lepszy.
Pierwsza wymiana AFS odbyta si¢ w 1947 roku i od tego czasu w programach
proponowanych przez organizacje¢ wziglo udzial przeszto 400 tysiecy uczestnikow.
Stowarzyszenie dziata w wigcej niz 100 krajach na calym $wiecie, a w organizacje
wymian miedzykulturowych zaangazowanych jest ponad 40 tysiecy aktywnych wo-
lontariuszy. W Polsce programy wymian AFS prowadzone sg od 2004 roku. Do konca
czerwca 2016 roku zajmowala si¢ nimi Fundacja im. ks. Siemaszki, ktéra oferowata li-
cealistom stypendia umozliwiajace wyjazd za granice. Od lipca 2016 organizacja wy-
mian nalezy do Stowarzyszenia AFS Polska Programy Miedzykulturowe, w ktérego
dziatania zaangazowanych jest blisko 100 aktywnych w calym kraju wolontariuszy.

BADANIA WLASNE

Wyjazd za granice, zdobycie nowych doswiadczen, poznanie innego kraju, nowej
kultury - udzial w wymianie migdzynarodowej jest niezapomnianym doswiad-
czeniem, ksztaltujacym postawy mtodych ludzi. Jednak piegknym przezyciom
towarzysza rowniez trudne wyzwania, ktérym uczniowie muszg stawi¢ czota.
Zagranicznym pobytom nieodlacznie towarzyszy doswiadczenie szoku kultu-
rowego. Uczestnicy wymian migdzykulturowych konfrontuja si¢ z miejscowa
spolecznoscia, wywodzaca si¢ z innego kregu kulturowego. Poznawanie, uczenie
sie nowej kultury, rozszyfrowywanie kodéw kulturowych, nauka jezyka obcego
to ciagly proces pozwalajacy na jak najlepsza adaptacje w nowym srodowisku.

Gléwnym celem badan eksploracyjnych byto poznanie aspektéw zwigzanych
z do$wiadczaniem szoku kulturowego przez uczniéw podczas wymian miedzykul-
turowych, przebiegu procesu adaptacji oraz sposobéw reagowania na pobyt w ob-
cym kraju. Zastosowanie wyjasnienia nomotetycznego pozwolilo ,,z perspektywy
faktéw opisanych w teorii” (Rubacha 2008, s. 15) zaprojektowac¢ badania w grupie
dobranej celowo. Wyniki zostaty zgromadzone dzigki zastosowaniu metody ankiety.
Kwestionariusz zawieral pytania zamkniete, pototwarte i otwarte. Prezentowane
tutaj dane stanowig cze$¢ wigkszego projektu badawczego realizowanego przez
autorki wéréd uczestnikéw wymian miedzynarodowych (zaréwno uczniéw, jak
i studentow).
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Grupe badanag stanowilo 45 uczestnikéw (68,9% kobiet i 31,1% mezczyzn) wy-
mian miedzykulturowych AFS organizowanych przez Fundacje im. ks. Siemaszki
od 2010 do 2016 roku. Ponad polowa ankietowanych jest obecnie studentami
i studentkami (1,4%), pozostali (36,4%) to uczniowie i uczennice liceum, a jedna
osoba skonczyta studia. Respondenci wzigli udziat w wymianach miedzykultu-
rowych z nastepujacymi krajami: Argentyna, Belgia (Flandrig i Walonig), Bosnia
i Hercegowing, Dominikang, Francja, Hiszpania, Kostaryka, Niemcami, Wegrami,
Wilochami. Byly to wymiany roczne' (75,6% respondentéw) i wymiany trymestralne
(24,4%)*. Wiekszos¢ ankietowanych (70,5%) angazuje si¢ obecnie w dzialalnos¢
wolontariacka w organizacji AFS.

WYNIKI I OMOWIENIE

Kulture nabywamy w procesie socjalizacji: jednostka poznaje, akceptuje, wresz-
cie internalizuje normy, wzory zachowania. Socjalizacja, a zwlaszcza wczesna
socjalizacja, odbywa si¢ w grupach pierwotnych i polega na interakcjach bezpo-
$rednich, nacechowanych emocjonalnie, budowaniu dtugotrwatych zwiazkow
i poddawaniu si¢ wptywom réznorakich oddziatywan (Turner 1998, s. 80-81).
Socjalizacja rodzinna znajduje dopelnienie w socjalizacji szkolnej, w ktorej ,,ksztat-
cenie i wychowanie stuzy rozwijaniu u mlodziezy poczucia odpowiedzialnosci,
milosci ojczyzny oraz poszanowaniu dla polskiego dziedzictwa kulturowego,
przy jednoczesnym otwarciu si¢ na warto$ci kultur Europy i $wiata” (Ustawa
z dnia 7 wrzesnia... 1991). Uczniowie podejmujacy decyzje o wyjezdzie do in-
nego kraju na dluzszy czas (trymestr lub caly rok szkolny) w ramach programu
wymian miedzykulturowych znajg juz uniwersum polskiej kultury symbolicznej
oraz kultury popularnej i s3 swiadomi bagazu, ktéry ze sobg niosg. Samodzielny
wyjazd edukacyjny wigze si¢ z poznawaniem innej kultury, jest takze szansa na
rozwdj, poszerzenie i nabycie nowych kompetencji mozliwe dzieki pelnemu za-
nurzeniu w kulturze kraju goszczacego, np. poprzez mieszkanie w domu lokalnej

! Wymiana roczna trwa przez caly rok szkolny (okoto 10 miesiecy). Wyjazd na wymiane
zazwyczaj nastepuje z koncem sierpnia, a powrét do Polski - z koricem czerwca.

? Program wymiany trymestralnej ECTP (European Citizenship Trimester Programme) od
2009 roku wspdtorganizuje EFIL (European Federation for Intercultural Learning) - federacja
zrzeszajaca europejskie organizacje AFS. Jest to program wymiany szkolnej, ktory daje uczestnikom
mozliwos¢ zanurzenia si¢ w innej kulturze i promuje aktywne obywatelstwo europejskie. Wymiana
trwa od konca sierpnia do konca listopada. Z poczatkiem grudnia, tuz przed powrotem do kraju,
wszyscy uczestnicy spotkajg si¢ na seminarium ECTP Camp w Brukseli, aby podzieli¢ si¢ swoimi
dos$wiadczeniami, wzig¢ udzial w warsztatach z edukacji miedzykulturowej oraz odwiedzi¢ instytucje
UE. Obecnie w programie wymian ECTP bierze udzial okolo 240 ucznidw z 25 europejskich krajow.
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rodziny oraz uczgszczanie do tamtejszej szkoly. Jak mozemy przeczytac na stronie
programu:

Podczas pobytu za granica uczen ma nieustanny kontakt z obcym jezykiem oraz jest
zanurzony w nowej kulturze i panujgcych tam zwyczajach. Ma okazj¢ uczestniczy¢
w spotkaniach rodzinnych, §wietach okolicznosciowych, moze podja¢ inicjatywy na
rzecz spotecznosci lokalnej oraz angazowac sie w dziatania w miejscowych organiza-
cjach. Na podstawie tych doswiadczen uczen buduje w sobie postawe wyrozumiatodci
i poszanowania dla innych ludzi i kultur. Poprzez mozliwoé¢ doswiadczenia nowej
kultury jako kto$ z zewnatrz zyskuje takze szersze spojrzenia na kulture wlasnego
kraju i regionu (Programy miedzynarodowe...).

Uczestnictwo mlodziezy w zagranicznej wymianie bez watpienia jest waz-
nym doswiadczeniem, a z wyjazdem wigza s spore nadzieje. Potwierdzaja to
respondenci, ktérzy chcieli przede wszystkim pozna¢ nowych ludzi (93,3%), nowa
kulture i tradycje (88,9%), nauczy¢ si¢ nowego jezyka (86,7%). Za cel stawiali sobie
takze zdobycie wiedzy i umiejetnosci (80%), zwiedzenie nowych miejsc (77,8%).
Oczekiwali natknigcia si¢ na réznice kulturowe (51,1%). Nikt z wyjezdzajacych nie
zakladal, ze w kraju goszczacym bedzie tak jak w Polsce. Przed wyjazdem mlo-
dziezy towarzyszyly skrajne emocje. Z jednej strony czuli Ik, strach i niepewnosc,
z drugiej za$ podekscytowanie, ekscytacje, rados¢ i ciekawos¢.

Dla 0s6b bioragcych udziat w wymianie miedzynarodowej AFS organizuje war-
sztaty z edukacji miedzykulturowej stuzace zdobywaniu wiedzy oraz umiejetnosci
potrzebnych w nowym kraju. Wczesniejsze przygotowanie ma pomoéc uczniom
zaadaptowac sie w nowym srodowisku oraz poradzic¢ sobie ze stresem wynikajacym
z kontaktu z inng kulturg. W czasie trzydniowego spotkania uczestnicy otrzy-
mujg szanseg, by znalez¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania oraz porozmawiac
z bylymi uczestnikami wymiany. Wiekszo$¢ respondentéw (90,9%) skorzystala
z takiej pomocy - brala udzial w seminariach przygotowawczych oraz otrzymata
wsparcie pracownikéw i wolontariuszy AFS. Warsztaty prowadzg trenerzy edu-
kacji migedzykulturowej, ktérzy maja zaréwno przygotowanie teoretyczne, jak
i doswiadczenia zdobyte podczas wymian edukacyjnych czy innych zagranicznych
wyjazdow. Program szkolen jest przygotowywanym pod katem potrzeb uczniow
wyjezdzajacych i zawiera tresci dotyczace réznic kulturowych oraz przebiegu
procesow adaptacji, akulturacji, komunikacji. Trenerzy skupiajg si¢ na rozwijaniu
inteligencji kulturowej skiadajacej sie z czterech komponentow:

— metapoznawczego — $wiadomosci wlasnej tozsamoéci kulturowej i odreb-

nosci kulturowej miejscowych podczas interakeji z nimi;
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— poznawczego — wiedzy jednostki na temat norm, zwyczajow, praktyk
i konwencji panujacych w réznych srodowiskach kulturowych;

— motywacyjnego — wewnetrznej motywacji jednostki do podjecia wysitku
w celu skutecznego funkcjonowania w odmiennym kulturowo otoczeniu,

— behawioralnego - zdolnosci do odpowiedniej reakcji werbalnej i niewer-
balnej podczas kontaktéw z przedstawicielami innych kultur (van Dyne,
Ang, Koh 2009, s. 234-237).

Réwniez podczas pobytu w kraju goszczacym uczniowie sg pod opieka pra-

cownikow AFS i moga liczy¢ na wsparcie wolontariuszy. Jak wspomina jedna

z uczestniczek wymiany:

Zawsze byl wolontariusz z kraju goszczacego, ktory byl do mojej dyspozycji w razie
gorszego dnia. Pracownicy czesto utrudniali pewne kwestie i miatam wrazenie, Ze
wszystko chcieli kontrolowa¢, ale organizowane przez regiony seminaria wszystko
rekompensowaly [K, 19 lat, studentka, roczna wymiana we Francji].

Pracownicy biur AFS w krajach goszczacych pomagaja zawlaszcza w sprawach

formalnych, jak np. przedtuzenie wizy, czy w kwestiach zwigzanych z ubezpie-
czeniem. Istotno$¢ kontaktéw z pracownikami biura i z wolontariuszami oddaje

wypowiedz respondentki:

AFS w Belgii zapewnit mi olbrzymie wsparcie. Wolontariusze byli naszymi dobrymi
znajomymi, ktorzy spotykali si¢ z nami regularnie i zauwazyli, jesli kto§ miat gorszy
dzien, starali sie nam pomoéc. AFS zadbal tez o to, ze chapter [oddzial organizacji
w danym mie$cie/regionie] byt bardziej jak rodzina i dzigki czgstym spotkaniom
(wspolnym lekcjom niderlandzkiego) ufaliémy sobie na tyle, ze bylismy wsparciem
dla siebie nawzajem [K, 20 lat, studentka, roczna wymiana w Belgii flamandzkiej].

Czy to w czasie krotkiego, czy dtuzszego pobytu w innym kraju, np. na wymia-

nie miedzynarodowej, osoby wyjezdzajace konfrontuja si¢ z nowa rzeczywistoscia.
Szok kulturowy, bedacy nieodlaczng czescig kontaktéw miedzykulturowych, wy-

nika z réznic migdzy osobami wywodzacymi si¢ z réznych kregow kulturowych.
Problemy z komunikacja, najzwyklejszym ,dogadaniem si¢”, nieporozumienia

wynikajgce z nieznajomosci kodow jezykowych (takze tych niewerbalnych), nieod-
najdywanie si¢ w nowych sytuacjach - to tylko niektére wyzwania podejmowane

w czasie zagranicznych wyjazdow. Zdobywanie nowych umiejetnosci pozwala
przezwyciezy¢ te trudnosci. Istotne jednak jest przygotowanie si¢ do pobytu za
granicg jeszcze przed wyruszeniem do obcego kraju poprzez zebranie informacji
na temat kultury, z jaka sie zetkniemy. Dzieki temu mamy szans¢ oswoi¢ nieznane.
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Przed wyjazdem uczniowie byli §wiadomi mozliwosci wystgpienia szoku kultu-
rowego. Cze$¢ z nich miata o nim tylko troche informacji (35,6%), inni dokladnie
wiedzieli, czym jest szok kulturowy i jak sobie z nim poradzi¢ (46,7%). Oddaja to wypo-
wiedzi badanych: ,wiedzialam, ze go doswiadcze, ale w bardzo ogledny sposdb. Nie da
si¢ go jednoznacznie zdefiniowac¢, dodatkowo kazdy przezywa go indywidualnie, wiec
zdecydowanie nie znalam recepty na »poradzenie sobie z nim«” [K, 19 lat, studentka,
roczna wymiana we Frangji]; ,miatam informacje o szoku kulturowym, ale wiedza
o nim a przezycie tego w rzeczywistosci to dwie rézne rzeczy” [K, 22 lata, studentka,
roczna wymiana w Niemczech]. Nie wszyscy jednak uwazaja, ze doswiadczyli szoku
kulturowego. Jak wspomina jeden z badanych: ,,nie doznalem szoku kulturowego, lub
po prostu nie wiem do tej pory co to jest szok kulturowy. Owszem, Polska kultura
rézni si¢ mocno od argentynskiej, jednak nie miatem najmniejszych probleméw
w przystosowaniu si¢ do niej” [M, 20 lat, student, roczna wymiana w Argentynie).

W literaturze przedmiotu opisano dwa modele szoku kulturowego. Kalervo
Oberg (1960) utozsamiat go z chorobg mentalna o charakterze przejsciowym, ktéra
przejawia sie emocjonalng dezorientacjg wymagajaca leczenia. Faktycznie mfodym
po przyjezdzie do kraju goszczacego towarzyszyly takze negatywne odczucia.
Mozna je znalez¢ na liScie opracowanej przez Oberga. Uczniowie odczuwali m.in.
poczucie zagubienia, osamotnienia (40,9%); napiecie zwigzane z dostosowaniem
sie do nowych warunkéw (38,6%); zamet spowodowany wlasnymi oczekiwaniami
oraz oczekiwaniami miejscowych, odmiennym systemem warto$ci, uczuciami
i samookresleniem (29,5%); poczucie odrzucenia (18,2%); poczucie bezsilnosci
zwigzanej z niemoznoscig radzenia sobie w nowym srodowisku (13,6%); zdzi-
wienie, niepokoéj, obawe, a nawet wstret i oburzenie po zidentyfikowaniu réznic
kulturowych (2,3%). Przebywanie w nowym kraju, bezustanne postugiwanie sie
jezykiem obcym powodowalo zmeczenie ,,ciaglymi probami nawigzania kontaktu
ze znajomymi, ciaggtym préobowaniem bycia zaakceptowanym. Zmeczenie wynikato
réwniez z porozumiewania si¢ calymi dniami jezykiem, ktérego prawie nie [znali],
meczyly [ich] dzwieki i nieustanne proby zrozumienia czegokolwiek” [K, 21 lat,
studentka, roczna wymiana we Wtoszech].

W pierwszych dniach i tygodniach pobytu za granicg odczucia negatywne prze-
plataly sie z pozytywnymi, a wezesniejsze przygotowanie uczniéw do funkcjonowania
w kraju goszczacym, w nowej kulturze zaowocowato ich aktywnoscig. Wigkszos¢
badanych (84,1%) swiadomie podejmowata liczne dziatania, aby zaradzi¢ negatywnym
odczuciom: uczestnicy wymiany uczyli sie jezyka (97,5%), utrzymywali kontakty
zludnoscig miejscowq (90%), poznawali kulture gospodarzy (82,5%). Mieli §wiadomos¢
tego, ze przebieg wymiany zalezy w duzym stopniu od nich samych, a pokonanie
poczatkowych trudnosci pozwoli im na jak najlepsze wykorzystanie czasu spedzo-
nego za granica: ,,chcialam szybko zaaklimatyzowac si¢ w nowym $rodowisku i jak
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najlepiej wykorzysta¢ méj czas na wymianie, gdyz wiem Ze nieczesto ma sie okazje na
przezycie czego$ podobnego” [K, 20 lat, studentka, roczna wymiana we Wloszech];
»podejmowalam dzialania, zeby pozby¢ si¢ napiecia spowodowanego konfliktem
mojej wizji $wiata z tym, czego do$wiadczatam” [K, 22 lata, studentka, roczna wy-
miana w Niemczech]; ,wiedzialam, ze jesli nie podejme jakichkolwiek dziatan, to nie
poznam wszystkich tajnikéw kultury mojego kraju goszczacego” [K, 20 lat, studentka,
trymestralna wymiana we Francji]. Uczniowie, wykazujac si¢ zaangazowaniem,
ostabiali sife oddzialywania szoku kulturowego. Nalezy zauwazy¢, ze takze rodziny
goszczace byly przygotowywane do przyjecia uczniow z zagranicy i ich pozytywne
nastawienie ulatwito mlodziezy adaptacje w nowej kulturze, w nowym $rodowisku.

Peter Adler (1987) dostrzegl w szoku kulturowym okazje do uczenia si¢ i pod-
noszenia swoich kompetencji kulturowych, podobnie jak osoby badane, dla kté-
rych wyjazd byl przede wszystkim doswiadczeniem miedzykulturowym (95,6%).
Dzigki niemu wzrosta ich dojrzato$¢ kulturowa (88,9%), mieli szanse uczenia si¢
(84,4%), zdobyli wiedze (70,5%) i nowe umiejetnosci (77,3%), osiagneli takze duza
samoswiadomo$¢, zaawansowane stadium rozwoju osobistego (75,6%), a pobyt za
granicg ulatwil im zrozumienie samych siebie (71,1%). Zmiana kraju zamieszkania
w wieku kilkunastu lat w wyniku samodzielnego wyjazdu na wymiane mogtaby
wywolaé wiecej negatywnych reakgji. Jednak szok kulturowy jest doswiadczeniem
indywidualnym, a uczniowie, pochodzacy z réznych srodowisk, odczuwali mniej-
sze badz wigksze roznice kulturowe. Fakt, ze w opiniach badanych dominowaty
doswiadczenia zwigzane z uczeniem si¢ i zdobywaniem do$wiadczenia migdzy-
kulturowego, moze by¢ zwigzany z ich wcze$niejszym przygotowaniem do udziatu
w wymianie. Uczniowie przed wyjazdem byli — choc¢by cze$ciowo - swiadomi
innych zasad zachowania i nawigzywania kontaktéw spolecznych, z ktérymi
przyjdzie im si¢ zetkng¢ w kraju goszczacym. Tak oni, jak i ich rodziny goszczace
byli przygotowani do wyjasniania réznic, co niewatpliwie wptyneto na interakeje.

Do poznania oraz analizy przebiegu procesu szoku kulturowego przyjeto
model Ingemara Torbiorna (1982). Poczatkowy okres pobytu za granicg autor
nazwal miesigcem miodowym. Uczniowie byli w tym czasie zainteresowani nowa
kultura (82,2%), odczuwali podekscytowanie (73,3%) i eufori¢ (37,8%), wszystko
wydawalo im si¢ fascynujace i zabawne (62,2%), pozytywnie reagowali na réznice
kulturowe (51,1%), chociaz nie wszystko w nowej kulturze rozumieli i sami czuli
sie czesto nierozumiani. Jak zauwazyla jedna z badanych oséb, po pewnym czasie
zdejmowalo si¢ przystowiowe ,,r6zowe okulary”, co dawalo szanse na dostrzezenie
niewidocznych do tej pory réznic kulturowych:

Na poczatku wyjazdu bylam zbyt podekscytowana i pod wpltywem wielu emocji,
co utrudnialo dostrzeganie réznic kulturowych. Kiedy emocje opadly, a zwlaszcza
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podekscytowanie wyjazdem, zaczglam coraz czgsciej dostrzega¢ roznice kulturowe
zwigzane gléwnie ze stylem zycia. Z czasem rodzina goszczgca zaczeta mnie trak-
towac jak normalnego czlonka rodziny, a nie jak specjalnego goscia, szczegélnie to
spowodowatlo dostrzezenie réznic zwigzanych z zyciem codziennym, do ktérych nie
bytam przyzwyczajona [K, 23 lata, studentka, roczna wymiana we Wtoszech].

Podczas dalszego pobytu uczniowie zaczeli odczuwac zmeczenie (69,8%) i do-
strzega¢ wieksze roznice niz na poczatku (60,5%). Tak przejawial sie drugi etap:
irytacji, niecheci, a nawet wrogosci.

Powyzsze uczucia towarzyszyly mi po trzech miesigcach spedzonych na wymianie.
Bylam zmeczona naukg nowego jezyka, dowiadywalam si¢ wielu rzeczy o kulturze
Wioch, ktdre na poczatku wydawaly mi si¢ dziwne, i ktérych nie moglam zrozumie¢.
Nie wiedziatam tez, jak zachowywac sie w stosunku do miejscowych, jak sie do nich
zwracad, czy zachowa¢ dystans wobec nich i to bardzo mnie frustrowato [K, 20 lat,
studentka, roczna wymiana we Wtloszech].

Badanym towarzyszyly takze frustracja (23,8%), niezdecydowanie (16,3%),
uczucie braku kontroli (11,6%), a nawet niepokoj (14%). Do tego pojawily si¢ wat-
pliwosci zwigzane z komunikacjg z miejscowymi (25,6%), niemoznos¢ zrozumienia
czegokolwiek (14%), ktopoty z odréznieniem powaznych probleméw od drobnych
(7%), a wszystko stalo si¢ trudne do rozwigzania (7%). Zmeczeni byli nie tylko
uczniowie, ale takze czlonkowie spotecznosci lokalnych w miejscach, w ktorych
goscili mlodzi Polacy: ,w ktérym$ momencie przestalam by¢ nowoscia i ludzie
zaczeli mnie ignorowac. Nie potrafitam sobie poradzi¢ z chtodnym obyciem Bel-
gow” [K, 20 lat, studentka, roczna wymiana w Belgii flamandzkiej].

Z kazdym kolejnym miesigcem pobytu na wymianie uczniowie stopniowo
przyzwyczajali sie do nowej rzeczywistosci kulturowej, a problemy z czasem zo-
staly przezwyciezone. Jak wspomina jedna z respondentek:

Moj brak umiejetnosci w postugiwaniu sie nowym jezykiem i rozumieniem mnie
meczyl. Meczyly mnie dzwiegki i nieustanne proby zrozumienia czegokolwiek. Po-
czucie humoru, sposoéb bycia i codzienno$¢ mojej rodziny goszczacej byta dla mnie
niezrozumiata, ale z czasem zrozumiatam ich podejscie do pewnych spraw, juz mi
to nie przeszkadzalo ani nie szokowalo [K, 21 lat, studentka, roczna wymiana we
Witoszech].

Nastapito przejscie do kolejnego etapu - stopniowej adaptacji. Uczniowie
nawigzywali znajomosci (88,9%), docenili nowgq kulture (82,2%), zidentyfikowali
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reguly postepowania w niej 62,2%), a takze nabyli umiejetno$¢ rozpoznawania
trudnodci i oceny ich stopnia (62,2%). Nauczyli sie rozwigzywac problemy i za-
zegnywac konflikty (57,8%) oraz przezwycigza¢ poczucie izolacji (48,9%).

Po kilku miesigcach od przyjazdu do nowego kraju uczniowie zaczeli odczu-
wac pelng adaptacje. Przejawialo sie to umiejetnoscia funkcjonowania w nowej
kulturze (91,1%), rozumieniem zachowan miejscowych — norm, zwyczajow, wie-
rzen, tradycji, rytualéw, sposobow funkcjonowania w szkole, myslenia - (86,7%).
Badani nawiazali przyjaznie (77,8%), efektywnie komunikowali si¢ z miejscowymi
(80,5%), a takze skupili si¢ na rozwoju osobistym (60%).

Uczniowie podczas wymiany w kraju goszczacym podlegali procesowi akul-
turacji. W ujeciu Krzysztofa Kwasniewskiego akulturacja oznacza ,,cz¢sciowe
przystosowanie zbiorowosci i jednostek do warunkow zycia w otoczeniu obcej
kultury oraz w kontaktach z jej nosicielami przy zachowaniu etnicznej identy-
tikacji i swoistych wzoréw zachowania w obrebie wlasnej grupy” (1982, s. 36).
Psychologowie do pojecia akulturacja dodaja przymiotnik psychologiczna. Ak-
centuja w ten sposob zmiany zachodzace w czlowieku na poziomie jego psychiki,
w jego postawach, a takze w zachowaniu. Theodore H. Graves zaproponowat
definicje ,akulturacji psychologicznej, ktorej rdzen dotyczy zmian zachodzacych
w poszczegolnych uczestnikach sytuacji kontaktu miedzy kulturami. Zmiany te
s3 wywolane zaréwno przez czynniki zewnetrzne, pochodzace z kultury obcej dla
jednostki, jak i ze srodowiska pochodzenia” (Graves 1967, s. 337-350, za: Berry
2006, s. 160). Na potrzeby dalszych rozwazan przydatne bedzie uszczegélowienie
zaproponowane przez Pawla Boskiego:

O akulturacji psychologicznej méwimy wowczas, gdy osoba wywodzgca si¢ z okreslo-
nego systemu kulturowego (A) i uksztaltowana przezen znalazta si¢ w polu relatywnie
dlugich i intensywnych oddzialywan innej kultury (B), ktére wymuszaja i/lub inicjuja
spontaniczne procesy adaptacyjne prowadzace do zmian w funkcjonowaniu psycho-
logicznym o réznym stopniu przystosowalnosci (Boski 2009, s. 505).

Przebywajac dluzszy czas w obcej kulturze, da si¢ poznac jg na tyle, by moc
przejs¢ od akulturacji koniecznej (polegajacej na ,,imitowaniu zachowan spoleczen-
stwa przyjmujacego, nawet bez ich rozumienia”) poprzez akulturacje wskazang
(obejmujaca przyjecie elementdw kultury, ktére sg korzystne dla lepszej adaptaciji)
do pelnej akulturacji (obejmujacej akceptacje i przyjecie nowych norm i warto-
sci) (Kapiszewski 1980, s. 157). Pierwszego rodzaju akulturacji nie wymienit nikt
z badanych, 25,6% uczniéw zadeklarowalo poprzestanie na poznaniu i przyjeciu
tylko pewnych elementéw kultury kraju goszczacego, a wigkszos¢ (74,4%) — za-
akceptowanie i przyjecie nowych norm oraz wartosci.
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Oproécz stosunku do nowej kultury wazna jest takze postawa wobec wlasnej
kultury: pozostanie przy niej lub nie. Tych dwoch wymiaréw - stosunku do
zachowania wlasnego dziedzictwa kulturowego i tozsamosci oraz stosunku do
nawigzywania relacji miedzygrupowych (z grupa dominujaca) - John Berry
(2006) uzyt do zbudowania modelu strategii akulturacyjnych. Dla funkcjonowania
uczniéw przebywajacych za granicg ogromne znaczenie ma przyjeta — mniej lub
bardziej swiadomie — postawa/strategia akulturacyjna. Jedna z nich jest asymilacja,
ktéra wigze sie z tym, ze uczen przestaje pielegnowac kulture kraju pochodzenia,
a zaczyna uczestniczy¢ w kulturze nowego kraju. Taka strategie akulturacyjna
przyjeto 27,3% badanych. Drugg strategia, obrang przez 9,1% badanych, jest mar-
ginalizacja i przejawia si¢ odrzuceniem kultury wlasnej, a jednoczesnie niktym
zainteresowaniem kulturg kraju przyjmujacego i niewielkim uczestnictwem w niej.
Trzecia strategia — separacji — charakteryzuje si¢ odrzuceniem kultury kraju gosz-
czacego, unikaniem kontaktoéw z jego przedstawicielami oraz koncentrowaniem
sie na kultywowaniu zwyczajow i tradycji kraju pochodzenia. Nikt z badanych
nie wykazal braku akceptacji dla kultury wiasnej i kultury kraju goszczacego.
W przypadku uczestnikéw wymian migedzynarodowych mieszkajacych w rodzinach
goszczacych przyjecie tej strategii mozna by uznac za niepowodzenie programu.
Czwarta strategia — integracji — polega na zachowaniu wartosci i zwyczajow wlas-
nej kultury przy réwnoczesnym przyjeciu i akceptacji kultury kraju goszczacego.
Taka postawe zadeklarowalto najwiecej badanych uczniéw (63,6%). W kontekscie
niniejszych rozwazan mozna postawic teze, Ze ostatnia strategia jest najbardziej
sprzyjajaca satysfakcjonujagcemu pobytowi ucznia w nowym kraju. Dazac do
integracji, podtrzymuje on swoje dziedzictwo kulturowe, a zarazem podejmuje
interakcje z osobami z kraju goszczacego. Jak zauwazyt Berry (2006, s. 164), ,w tym
modelu osiggany jest zazwyczaj pewien stopien integralnosci kulturowej, a jed-
nocze$nie jednostka podejmuje wysilek uczestnictwa w szeroko pojetej kulturze
dominujacej”.

Warto zauwazy¢, ze badani mieszkali w rodzinach goszczacych, ktdre $wia-
domie przystapily do programu AFS. Bardzo czesto zdarza sig, ze cztonkowie
tych rodzin juz uczestniczyli w wymianie migdzynarodowej lub do niej si¢ przy-
gotowuja. Mozna zatem postawic teze, Ze procesowi akulturacji poddawani sa
nie tylko uczniowie, ale takze rodziny, u ktérych mieszkaja, a nawet koledzy
i kolezanki z klas, w ktérych podejmujg nauke. Akulturacja jest zatem relacja
dwustronng. Rodzina goszczaca (host family) tworzy klimat otwarcia si¢ na no-
wego czlonka, a goszczony uczen dostosowuje si¢, uczy, zmienia, rozwija i nabywa
kompetengje.



46 BARBARA GRABOWSKA, KAROLINA KANIA

PODSUMOWANIE

Udzial w wymianie miedzykulturowej dzigki doswiadczeniu bezposredniego kon-
taktu z inng rzeczywistoscig kulturowa daje mozliwo$¢ zwiekszenia kompetencji
kulturowych nie tylko u uczniéw bioracych udzial w wymianie, ale takze u cztonkéw
spolecznosci lokalnych, w ktérych przebywaja. Uczestnicy wymian migdzynarodo-
wych po doglebnym poznaniu kultury kraju goszczacego staja si¢ osobami otwar-
tymi na odkrywanie innych kultur, chetnymi do nabywania nowych kompetencji.
Jak zauwazyli Yuefang Zhou, Divya Jindal-Snape, Keith Topping i Johna Todmana
(2008, s. 63-75), do$wiadczenia psychiczne, spoteczno-kulturowe i edukacyjne
zdobyte dzigki udzialowi w wymianie miedzykulturowej sg niezwykle istotne,
zwlaszcza w promowaniu zrozumienia migdzykulturowego na poziomie globalnym.

Udzial w wymianie edukacyjnej wiaze si¢ z samodzielnym wyjazdem za
granice kilkunastoletniego ucznia, ktéry podlega procesowi adaptacji kulturowe;.
Wyniki badan wskazujg na zasadnos$¢ wczesniejszego przygotowania uczestni-
kéw wymian podczas warsztatow z edukacji miedzykulturowej, a takze na istote
wsparcia otrzymywanego ze strony AFS zaréwno przed wyjazdem, jak i czasie
pobytu na wymianie.

Badani w czasie wymiany w réznym stopniu doswiadczyli szoku kulturowego.
Rdzne takze byty tego oznaki: od rzadszych - negatywnych (poczucia zagubienia,
osamotnienia, a nawet odrzucenia) po czestsze — pozytywne (zyskanie okazji do
uczenia si¢ i zdobywania doswiadczen miedzykulturowych). W procesie adapta-
cji kulturowej respondenci przeszli przez faze miesigca miodowego, etap irytacji
i frustracji, stopniowej adaptacji oraz petnego dopasowania i adaptacji. Okresy te
mialy rézng intensywnos¢ i dtugosc.

Podczas pobytu na wymianie uczniowie dzieki spotkaniom z osobami repre-
zentujacymi odmienng kulture mieli szanse na glebsze poznanie oraz docenienie
wlasnej kultury. Codzienny kontakt z nowymi zwyczajami sprawil, ze badani
lepiej zrozumieli polskie kody kulturowe. Jak zauwaza Monika Chutnik (2007,
s. 127), ,,przez kontakt z inng kulturg réwnoczes$nie i po raz pierwszy spotykamy
si¢ z naszg wlasng”. Tytulowe ,,codzienne zdziwienie” przejawialo si¢ odkrywaniem
nie tylko tego, co nowe i inne w kraju goszczacym, ale réwniez poréwnywaniem
obcych obyczajow z polska kulturg oraz odkrywaniem jej na nowo.

Pobyt na wymianie pomogl uczniom takze lepiej zrozumie¢ samych siebie,
budowa¢ wiasng tozsamos¢, wzbogacac ja. Nauczyli sie funkcjonowaé w nowym
srodowisku rodzinnym, szkolnym, kolezenskim. Zdobyli informacje ufatwiajace im
poruszanie si¢ w ,nowym $wiecie”. Poradzili sobie z trudno$ciami o charakterze
emocjonalnym, z brakiem znajomych miejsc, oséb. Nabyli wreszcie umiejetnosci
pomocne w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji interpersonalnych. Odpowiednie
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nastawienie uczestnikéw pozwala im wykorzysta¢ doswiadczenie nabyte w trakcie
wymiany w dorostym zyciu.
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EVERYDAY SURPRISE? PARTICIPANTS
OF INTERNATIONAL EXCHANGES FACING CULTURE SHOCK

Abstract: Migrations are a subject of research by specialists in various scientific disciplines.
Recently, scientists have also been involved in migrations of educational background. Students,
changing their country of residence for a specified time, consciously undertake tasks related to
learning a new culture, language, customs or behavior. While in a culturally different country,
they are subject to acculturation. This process has an individual character and course, and
is associated with perceiving a culture shock. How is such a trip for intercultural exchange

undertaken? What are the challenges students face? How do they overcome the encountered
difficulties?

Keywords: educational exchanges, culture shock, youth, AFS



