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Streszczenie: Celem badan byta préba ustalenia zalezno$ci miedzy uwarunkowaniami eduka-
cyjnymi polskich emigrantéw zarobkowych w Anglii a ich poziomem przyswojenia kompetencji
miedzykulturowych. Uwarunkowanie edukacyjne zawezono do wymiaru oceny koncowej,
z jaka badane osoby ukonczyly studia oraz szkole srednig. Przebadano Iacznie 261 oséb,
z czego do analiz zakwalifikowano 119 kwestionariuszy tych, ktdrzy wykazali si¢ co najmniej
piecioletnim stazem zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Badania przeprowadzono me-
toda sondazowg z technika ankietowg oraz narzedziem badawczym wlasnej konstrukeji. Jak
wykazaly wyniki badania, poziom przyswojenia analizowanych kompetencji miedzykultu-
rowych jest uzalezniony od oceny, z jaka badani ukonczyli studia i szkote $rednig. W grupie
badanych z wyksztalceniem wyzszym najwyzszym, dobrym poziomem przyswojenia anali-
zowanych kompetencji wykazali si¢ badani, ktdrzy ukonczyli studia z oceng dobra i bardzo
dobra. Natomiast w grupie badanych z wyksztalceniem $rednim najwyzszy dobry poziom
przyswojenia analizowanych kompetencji wykazali badani z ocena dostateczng na $wiade-
ctwie. Uzyskane wyniki wskazuja na koniecznos¢ edukacji miedzykulturowej uczestnikow
procesu edukacyjnego niezaleznie od jego poziomu (wyzszy, $redni, zawodowy, podstawowy).
W programach wszystkich realizowanych przedmiotéw powinny znalez¢ sie efekty ksztalcenia
z zakresu kompetencji miedzykulturowych, poniewaz jest to nie tylko gwarancja sukcesu
zyciowego czy tez zawodowego, ale réwniez zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa i wpltywu
na kreowanie przysztosci.

Stowa kluczowe: edukacja, edukacja miedzykulturowa, kompetencje, kompetencje
miedzykulturowe, studenci, uczniowie
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WPROWADZENIE

Problem definicji kompetencji miedzykulturowych wykracza poza obszar zainte-
resowan jednej tylko nauki czy dyscypliny. To skutkuje réznym jej definiowaniem.
Dominuje tradycyjne ujgcie kompetencji jako zlozonej dyspozycji stanowiacej
wypadkowa wiedzy, umiejetnosci, postaw, motywacji, emocji i wartosci (Dy-
lak 1995; Kwiatkowski, Symela 2001; Nikitorowicz i in. 2013). W tym kontekscie
miedzykulturowos¢ nalezy rozumie¢ jako kategorie pogranicza, wyrazajaca sie
w dialogu obcych lub réznigcych si¢ pod wieloma wzgledami innych kultur,
najczesciej realizujacych swoje istnienie przez pokonywanie barier wyrostych na
réznicach etnicznych, jezykowych, wyznaniowych oraz innych obyczajach i tra-
dycjach kulturowych. Zatem mozna przyjac, ze jest to zespot kompetencji, ktére
pozwalaja na efektywne funkcjonowanie w srodowisku zréznicowanym kulturowo
(Sidor-Rzadkowska 2011). Podobnie miedzykulturowos¢ definiuja P.Ch. Earley
i E. Mosakowski (2007): jako zdolnos¢ do efektywnej pracy na pograniczu réznych
kultur. Nieco inaczej na t¢ problematyke patrzy J. Nikitorowicz, ktory za kom-
petencje miedzykulturowa uznaje ,,zdolno$¢ do przyjecia postawy relatywizmu
kulturowego w kontaktach z przedstawicielami innych kultur. Towarzyszy jej
umiejetnos¢ praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy na temat odmiennosci
kulturowe;j” (Nikitorowicz 2009, s. 508). Miedzykulturowos¢ mozna réwniez zde-
finiowac jako ,,zbidr cech intelektualnych i osobowosciowych pracownika, ktére
uzywane i rozwijane w warunkach wielokulturowego procesu pracy prowadza do
osiggniecia rezultatow zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami jego samego
(pracobiorcy) jak i pracodawcy” (Korczynski 2016a, s. 105). Jednak za najbardziej
przydatng dla potrzeb niniejszych badan wydaje si¢ by¢ definicja S. Magali, kto-
ry kompetencje migdzykulturowe opisuje jako plecak lub zestaw ,,[...] narzedzi,
ktéry samodzielnie kompletuja wszyscy uczacy sie ludzie, jesli w jednym miejscu
muszg radzi¢ sobie z ré6Zznymi oprogramowaniami kulturowymi (na przyklad
w wielokulturowym miejscu pracy)” (Magala 2011, s. 40). W powyzsze ujecie
wpisuje sie podejscie wielu badaczy, w tym i autora niniejszych badan, polegajace
na wskazaniu kompetencji miedzykulturowych z zakresu wiedzy, umiejetnosci
i postaw/motywacji, ktore umozliwiaja efektywne funkcjonowanie w srodowisku
zroznicowanym kulturowo (Spitzberg, Changton 2009; Korczynski 2016a, b, 2017).

Zajmujac sie kompetencjami nalezy pamigta¢, ze maja one charakter dyna-
miczny. W procesie uczenia si¢ nastepuje ilosciowa i jakosciowa ich zmiana, za$
w trakcie doswiadczenia przeksztalcaja si¢ one w sprawnos¢, stajac sie zrodlem
nowej wiedzy. S3 niezbywalng podstawg ksztalcenia i wychowania (Zuchowska
1999). Na kazdym szczeblu edukacji zawodowej zaklada si¢ wyposazenie jej uczest-
nikéw w zesp6t kompetencji pozwalajacy na efektywne radzenie sobie w réznych
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srodowiskach pracy. Nie tylko chodzi tu o kompetencje twarde, ale i miekkie, ktore
w $rodowisku zréznicowanym kulturowo przybieraja posta¢ migedzykulturowych.
Wspolczesnie odgrywaja one bardzo istotng role: jak wykazuja wyniki badan, az
70% kompetencji determinujacych osigganie ponadprzecigtnych efektéw w pracy
ma taki wlagnie charakter (Cherniss 2000). Ich poziom przyswojenia symbolicznie
wyrazany jest oceng, jaka wpisuje si¢ na dokumencie potwierdzajacym zrealizo-
wanie okreslonego etapu ksztalcenia.

ZALOZENIA BADAWCZE

Za cel badan przyjeto probe ustalenia zaleznosci miedzy uwarunkowaniami eduka-
cyjnymi polskich emigrantéw zarobkowych w Anglii a ich poziomem przyswojenia
kompetencji miedzykulturowych. Uwarunkowanie edukacyjne ze wzgledu na
wymogi redakcyjne zawezono jedynie do wymiaru oceny koncowej badanych oséb,
z jaka ukonczyli oni studia oraz szkole srednig. Ponadto nie uwzgledniono oséb
z wyksztalcenie zawodowym z powodu malej ich liczno$ci w badaniach (4 osoby).

Problemem badawczy sformutowano w postaci pytania: czy zachodza,
a jezeli tak, to jakie sa, zalezno$ci miedzy poziomem przyswojenia kompetencji
miedzykulturowych polskich emigrantéw zarobkowych w Anglii a ich uwarunk-
owaniami edukacyjnymi?

Za zmienna zalezng przyjeto kompetencje migdzykulturowe, a zmienna
niezalezna - oceng koncows, z jaka badani ukonczyli studia lub szkote $rednia.

Zalozono, ze istnieje zwigzek miedzy poziomem przyswojenia kompetencji
miedzykulturowych badanych oséb a oceng, z jaka ukonczyly one ksztalcenie.
Istotnie wyzszy poziom przyswojenia analizowanych kompetencji miedzykul-
turowych posiadaly osoby badane, ktére uzyskaly najwyzsze oceny ze studiow
i szkoty $redniej wobec 0s6b z najnizsza ocena.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego,
w ramach ktérego zastosowano technike ankietowa z narzedziem badawczym
w postaci kwestionariusza ankiety wlasnej konstrukeji. Do jego skonstruowania
postuzono si¢ wykazem obejmujacym 320 poje¢ charakteryzujacych szczegétowe
kompetencje migdzykulturowe z zakresu wiedzy, umiejetnosci i postaw opracowa-
nym przez B.H. Spitzberga i G. Changtona (2009, s. 36-43). Korzystajac z pomocy
sedziéw kompetentnych w kraju i Wielkiej Brytanii oraz z opinii uzyskanych z ba-
dan pilotazowych ostatecznie pozostawiono 25 najbardziej istotnych i aktualnych.
Zamieszczono je w kwestionariuszu zawierajacym dwa pytania: o ich waznos¢
oraz poziom ich przyswojenia, wyposazajac kazde z nich w kafeterie w postaci
pigciostopniowej skali Likerta. Pozwolilo to na ustalenie nastepujacych kryteriow
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uzyskanych wynikéw: niskie 1,00-2,15 (kompetencja nieprzyswojona), przeciet-
ne 2,16-3,75 (kompetencja przyswojona stabo) i wysokie 3,76-5,0 (kompetencja
przyswojona dobrze, a w gérnym zakresie 4,5-5 — bardzo dobrze). Ostatecznie
25 kompetencji szczegblowych pogrupowano, zgodnie z sugestia S.L. Lloyda oraz
C.E.]. Hirtela (za: Mazur 2012) w 6 rozlacznych grup, nazywajac je wezlowymi
i przypisujac im role wskaznikéw (tabela 1). Dokonujac tej czynnosci, réwniez
skorzystano z opinii sedziéw kompetentnych.

Tab. 1. Wezlowe kompetencje migedzykulturowe i ich wskazniki

Wezlowe kompetencje
Lp. Wskazniki
P miedzykulturowe skazniki

1. Kompetencje - znajomos¢ jezykow obcych
komunikowania si¢ - kompetencje komunikacyjne
- dowcip

- efektywnos¢ komunikacji

- usmiechanie

- uwazne stuchanie

2. Inteligencja emocjonalna - elastyczno$¢ interpersonalna

- radzenie sobie z uczuciami

- adaptacja i elastyczno$¢ zachowan
- empatia

3. Rozumienie zachowan innych - zdolnos¢ do zrozumienia innych
kulturowo partneréw - interakcja kulturowa

- wspolpraca, uczestnictwo w kulturze
- otwarto$¢ na nowe informacje

4. Otwartos¢ na odmiennos¢ - pozytywne nastawienie

- otwarto$¢ na innych

- tolerancja

- uprzejmoséc¢/towarzyskosc

5. Umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw | - zarzadzania interakejg

- mozliwos¢ dostosowania do réznych kultur
- umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem

- zasady grzecznosci

6. Umiejetno$¢ radzenia sobie - umiejetno$¢ nawigzywania relacji interpersonalnych
w niepewnych sytuacjach - $wiadomo$¢ siebie i innych kultur
- zaangazowanie

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o koncepcje S. L. Lloyda oraz C. E. J. Hirtela (za: Mazur 2012)

Badania zrealizowano w potudniowo-zachodniej czesci Anglii w okresie od
sierpnia do wrze$nia 2016 roku. Gléwnym terenem badan byto hrabstwo Dorset
potozone nad kanalem La Manche. Jest to hrabstwo ceremonialne, liczy 2653 km?,
a jako jednostka administracyjna — 2542 km?. Liczba ludno$ci tego hrabstwa wy-
nosi 744 000 (administracyjnie: 412 900). Stolicg jest miasto Dorchester, polozone



EDUKACYJNE UWARUNKOWANIA KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROW YCH POLAKOW NA EMIGRAC]I 165

w potudniowo-zachodniej czgsci hrabstwa. We wschodniej czgsci hrabstwa znajduje
si¢ gtéwny osrodek miejski — aglomeracja miast Bournemouth, Poole i Christchurch,
natomiast pozostata jego cze$¢ ma charakter wiejski. Na zachodzie graniczy ono
z hrabstwem Devon, na pétnocnym zachodzie z Somersetem, na péinocnym wscho-
dzie z Wiltshire, a na wschodzie z Hampshire (https://pl.wikipedia.org/wiki/Dorset,
dostep 20.12.2016). W regionie tym przebywa okoto 45 000 Polakéw, co stanowi 24%
wszystkich emigrantéw (http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk — 27.11.2016).

Narzedzia badawcze rozprowadzono droga mailowg oraz wreczajac osobiscie,
dzigki uprzejmosci pracownikéw firmy zatrudniajacej na lokalnym rynku pracy
- MployStaffing Solutionsw Dorchester, Hrabstwo Dorset.

Do analizy zebranego materiatu badawczego wykorzystano test ANOVA oraz
NIR. Dobér 0s6b badanych mial charakter losowy. Przebadano Iacznie 261 oséb,
z czego do analiz zakwalifikowano 119 kwestionariuszy (warunkiem byt co naj-
mniej pigcioletni staz zatrudnienia na lokalnym rynku pracy) - wyselekcjonowana
grupa nie spelnia zatem wymogow reprezentatywnosci.

Wisréd przebadanych mezczyzni stanowili 61,0%, a kobiet 39,0%. W wigkszo$ci
byli oni zatrudnieni na czas staty (69,1%), pozostale 30,9% tymczasowo, gtéwnie
jako pracownicy fizyczni (64,8%) oraz umystowi (35,2%). Zdecydowana wigkszo$¢
(76,2%) deklarowata brak zgodnosci wykonywanej pracy z wyksztalceniem, 17,0%
badanych potwierdzito taka zgodno$¢, a 6,8% nie umialo si¢ zdecydowac. Nieco
ponad polowa (52,4 %) deklarowata zamiar pozostania w Anglii. Warunki mate-
rialne jako bardzo dobre wskazato 15,4% badanych, dobre - 53,2%, a przecietne -
31,4%. Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie bardzo dobrym wskazato 32,1%
ankietowanych, dobrym - 31,3%, przecigtnym - 24,4%, stabym - 9,7% i bardzo
stabym - 2,5%. Wyksztalcenie wyzsze zadeklarowalo 47,0%, a $rednie — 53,0%.
Ogolem ocena, z jaka badani ukonczyli studia oraz szkole §rednig to: bardzo dobry
- 22,0%, dobry - 52,0%, dostateczny - 26,0%. Szczegétowo absolwenci studiow,
ktoérzy ukonczyli je z oceng bardzo dobrg stanowili 26,8%, z oceng dobra - 53,6%
z dostateczng - 19,6%, a badani deklarujacy ukonczenie szkoly $redniej z ocena
bardzo dobrg - 19,0%, z dobrg - 52,4% i z dostateczng — 28,6%.

ANALIZA WYNIKOW BADAN WELASNYCH

Starajac si¢ rzetelnie odpowiedzie¢ na pytanie problemowe, analize zebranego materiatu
badawczego przeprowadzono oddzielnie dla osdb, ktore ukonczyty studia i oséb, ktore
ukonczyty szkole srednig. W obu przypadkach w pierwszej kolejnosci dokonano
analizy z uwzglednieniem szczegélowych kompetencji miedzykulturowych, aby
nastepnie przejs¢ do zasadniczych analiz wezlowych kompetenciji migdzykulturowych.
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Analiza uwzgledniajaca oceng z jaka badani Polacy ukonczyli studia (wykres 1),
wskazuje, ze badani, ktorzy na dyplomie uzyskali oceng bardzo dobra, zdecydowang
wiekszo$¢ (20) szczegdtowych kompetencji miedzykulturowych majg przyswojona
na poziomie wysokim. Do najlepiej przyswojonych mozna zaliczy¢ ,efektywnos¢
komunikacji” (4,4), ,uprzejmos¢/towarzyskos$¢” (4,26), ,umiejetnos¢ nawigzywania
relacji interpersonalnych” (4,26), ,,swiadomo$¢ siebie i innych kultur” (4,26),
»usmiechanie” (4,2), ,interakcja kulturowa” (4,2). Do najstabiej przyswojonych,
ale umiejscowionych w przedziale wynikéw przecietnych, naleza: ,kompetencje
komunikacyjne” (3,66), ,,znajomos¢ jezykdw obcych” (3,66), ,tolerancja” (3,66),
»umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem” (3,6) oraz ,,zarzadzanie interakcja” (3,33).
Badani, ktorzy ukonczyli studia z oceng dobra, rowniez wykazuja wysoki poziom,
moze nawet nieznacznie wyzszy, przyswojenia analizowanych szczegélowych
kompetencji migdzykulturowych: na 25 az 21 uznanych zostalo za przyswojone
na poziomie wysokim. Do najbardziej przyswojonych mozna zaliczy¢: ,,pozyt-
ywne nastawienie” (4,41), ,zaangazowanie” (4,35), ,otwarto$¢ na nowe infor-
macje” (4,32), ,uprzejmos¢/towarzyskos¢” (4,32) oraz ,umiejetno$¢ nawigzywania
relacji interpersonalnych” (4,32). najmniej przyswojone to tylko 4 szczegdlowe
kompetencje, takie jak: ,u$miechanie” (3,19), ,elastycznos$¢ interpersonalna”
(3,32), ,wspolpraca, uczestnictwo w kulturze” (3,61) i ,dowcip” (3,67). Natomiast
badani, ktorzy ukonczyli studia z oceng dostateczng wykazuja wyraznie nizszy
poziom przyswojenia analizowanych poszczegdlnych szczegdélowych kompe-
tencji miedzykulturowych. Z 25 tylko 11 uznanych zostalo przez nich jako pr-
zyswojona na poziomie wysokim. Do najbardziej przyswojonych mozna zaliczy¢:
»zasady grzecznosci” (4,4), ,otwarto$¢ na nowe informacje” (4,3), ,,uprzejmosc/
towarzyskos$¢” (4,2), »efektywno$¢ komunikacji” (4,1) oraz ,znajomos¢ jezykoéw ob-
cych” (4,1). Natomiast w grupie 14 szczegétowych kompetencji miedzykulturowych
zadeklarowanych jako przyswojone na poziomie przecietnym najnizej uplasowaty
sie: ,$wiadomos¢ siebie i innych kultur” (3,1), ,dowcip” (3,3), ,tolerancja” (3,3),
»umiejetno$¢ nawigzywania relacji interpersonalnych” (3,3), ,otwarto$¢ na innych”
(3,4). Uogdlniajac powyzsze analizy, mozna uznacd, ze niezaleznie od uzyskanej
koncowej oceny ze studidw wszyscy badani wykazuja wysoki poziom przyswo-
jenia takiej kompetencji jak ,,uprzejmosé/towarzyskos¢”, ,,zasady grzecznosci”,
»zdolnos$¢ do zrozumienie innych”, ,empatia”. Najwigksze za$ roznice, ktérych
sprawcami byli absolwenci studiéw konczacych je z oceng dostateczna, wystapity
w przypadku: ,,§wiadomos¢ siebie i innych kultur”, ,,umiejetnos¢ nawigzywania
relacji interpersonalnych”, ,tolerancja”, ,,pozytywne nastawianie”, ,,otwarto$¢ na
innych” oraz ,,dowcip”.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyk. 1. Poréwnanie poziomu przyswojenia szczegétowych
kompetencji migdzykulturowych badanych Polakéw z wyksztalceniem wyzszym
z uwzglednieniem ich oceny z jaka ukonczyli studia

Zasadnicza analiza uwzgledniajaca wezlowe kompetencje miedzykulturowe
z wykorzystaniem testu ANOVA wykazala réznice na poziomie istotnym staty-
stycznie (tabela 2). wystapily one w przypadku takich wezlowych kompetencji
jak: ,otwarto$¢ na odmiennos$¢” (p = 0,073) oraz ,,umiejetnos¢ radzenia sobie
w niepewnych sytuacjach” (p = 0,000). Potwierdzenie powyzszych wynikow
stanowig dane zaprezentowane na wykresie 2. Z ich analizy wynika, Ze badani,
ktorzy ukonczyli studia z oceng bardzo dobrg i dobra, uzyskali §rednie wyniki
we wszystkich analizowanych wezlowych kompetencjach migedzykulturowych
(miescily si¢ one w przedziale wynikéw wysokich, czyli zostaly dobrze przyswo-
jone). Wszystkie wyniki badanych deklarujacych ukonczenie studiéw z ocena
dostateczna byly natomiast generalnie nizsze, w tym cztery z nich - dotycza-
ce wezlowej kompetencji ,komunikowanie si¢” (3,7), »inteligencja emocjonal-
na” (3,7), ,otwarto$¢ na odmienno$¢” (3,6) oraz ,umiejetnos$¢ radzenia sobie
w niepewnych sytuacjach ” (3,4) - na poziomie przecigtnym, a pozostale na po-
ziomie wysokim, ale w dolnym jego zakresie. Rozklad tych wynikéw wskazuje
na ich zalezno$¢ od oceny, z jaka badani ukonczyli studia: czym nizsza ocena
ze studidw, tym poziom przyswojenia poszczegolnych weztowych kompetencji
miedzykulturowych nizszy.
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Tab. 2 . Weztowe kompetencje miedzykulturowe a ocena ukonczenia studiow—- ANOVA

Poziom ANOVA
Wezlowe kompetencje miedzykulturowe
F NIR*
Kompetencje komunikowania sie 0,401 0,671
Inteligencja emocjonalna 0,696 0,503
Rozumienie zachowan kulturowo innych partneréw 0,396 0,674
Otwartos$é na odmiennosé 2,748 0,073
Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw 1,413 0,252
Umiejetnosc¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach 11,239 0,000
* poziom zblizony do istotnosci, 1 < p < 0,05; p < 0,05
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyk. 2. Poréwnanie poziomu przyswojenia weztowych
kompetencji miedzykulturowych badanych Polakéw z wyksztalceniem wyzszym
z uwzglednieniem ich oceny z jaka ukonczyli studia

Szczegotowa analiza pierwszej z nich wykazata, ze wewnatrz grupowo réznicuje
jedynie grupa badanych oséb konczacych studia z oceng dostateczng i tylko wobec
0s6b z oceng dobra (p = 0,025). W pozostatych przypadkach réznic na poziomie istot-
nym statystycznie nie stwierdzono (tabela 3). Badani, ktérzy ukonczyli studia z oceng
dobry, uzyskali najwyzszy wynik $redni (4,16) umiejscowiony w przedziale wynikow
wysokich, jednoznacznie wskazujacy na dobre opanowanie analizowanej kompetencji
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»Otwarto$¢ na odmiennos¢” (wykres 3). W tym samym przedziale wynikéw wysokich,
ale w dolnym jego zakresie, wynik $redni uzyskali badani konczacy studia z oceng
bardzo dobra (3,94). Najnizszy zas wynik sredni (3,6) uzyskali badani deklarujacy
ukonczenie studiéw z oceng dostateczng. Wskazuje on, ze ta grupa os6b badanych przy-
swoila sobie analizowang weztowa kompetencje najstabiej, na poziomie przecietnym.

Tab. 3. ,Otwarto$¢ na odmiennos¢” a ocena ze studidw badanych oséb

Zmienna grupujgca
Zmienna zalezna
Ocena ze studiow
9 Ogolem DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
2| ANOVA X SD X SD X SD X SD
5 Analiza
g - 3,90 0,66 4,16 0,53 3,94 0,65 3,60 0,79
£ wariancji
S] Poréwnanie wewnatrzgrupowe
< Grupa
s F P DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
g DOBRY (1) 0,275 0,025
E 2,748 | 0,073 B.D. (2) 0,275 0,236
© DOST. (3) 0,025 0,236

* poziom zblizony do istotno$ci, gdy 1 < p < 05; poziom istotnoéci, gdy p < 05

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Zr6dlo: opracowanie wlasne
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Wyk. 3. ,,Otwarto$¢ na odmienno$¢” a ocena ze studiéw badanych oséb
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Z analizy kolejnej wezlowej kompetencji miedzykulturowej - ,,umiejetno$¢ radze-
nia sobie w niepewnych sytuacjach” - wynika, ze najbardziej réznicujaca grupa oséb
s3 badani, ktorzy ukonczyli studia z oceng dostateczng (tabela 4). Roznice na poziomie
istotnym statystycznie odnotowano zaréwno wobec badanej grupy konczacej studia
z oceng bardzo dobrg (p = 0,000) jak i grupy konczacej studia z ocena dobra (p = 0,000).
Wrynik $redni badanych oséb konczacych studia z oceng bardzo dobra (4,22) oraz
z oceng dobrg (4,25) znajduje si¢ w przedziale wynikéw wysokich $wiadczacych o do-
brym przyswojeniu sobie przez te osoby analizowanej weztowej kompetencji ,umie-
jetno$¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach” (wykres 4). Natomiast osoby badane
deklarujagce ukonczenie studiéw z oceng dostateczng uzyskaty najnizszy wynik sredni
(3,4), co $wiadczy o przyswojeniu sobie tej kompetencji na poziomie przecietnym.

Tab. 4 . ,Umiejetnos¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach”
a ocena ze studiéw badanych oséb

Zmienna grupujgca
Zmienna zalezna
Ocena ze studiéw
L Ogotem DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
23 ANOVA
5 & X SD X SD X SD X SD
s 3 Analiza
g5 2 N 3,96 0,59 4,25 0,64 4,22 0,73 3,40 0,39
QB wariancji
9 24 Poréwnanie wewnatrzgrupowe
=0 Grupa
t‘é § F p DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
g 2. DOBRY (1) 0,875 0,000
é k= 11,239 | 0,000 B.D. (2) 0,875 0,000
2

= DOST. (3) 0,000 0,000

* poziom zblizony do istotno$ci, gdy 1 < p < 05; poziom istotnoéci, gdy p < 05

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja w przypadku poszukiwania zaleznosci
miedzy kompetencjami miedzykulturowymi badanych oséb z wyksztalceniem $rednim
a oceny, z jaka ukonczyli szkole. Z analizy réznic srednich wynikéw poszczegdlnych
grup (z oceng bardzo dobrg, dobrg i dostateczng) wynika, Ze najwiecej $rednich
wynikéw poszczegdlnych analizowanych szczegdtowych kompetencji umiejscowio-
nych w przedziale wynikéw wysokich, uzyskata badana grupa z oceng dostateczng
(wykres 5). Tylko dwa $rednie wyniki sposrod 25 analizowanych szczegétowych kom-
petencji znalazlo si¢ w przedziale przecietnym. Za najbardziej przyswojone kompetencje
badani z tej grupy uznali: ,adaptacja i elastycznos¢ zachowan” (4,83), ,,dowcip” (4,66),
»kompetencje komunikacyjne” (4,66), ,,zaangazowanie” (4,66), ,pozytywne nastawie-
nie” (4,5), ,uprzejmos¢/towarzyskos$¢” (4,5) oraz ,,mozliwos¢ dostosowania do réznych
kultur” (4,5). najstabiej za$ przyswojone, to: ,usmiechanie” (3,5) oraz ,tolerancja” (3,66).
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Zrédlo: opracowanie wiasne

Wyk. 5. Poréwnanie poziomu przyswojenia szczegétowych kompetencji migedzykulturowych
badanych Polakéw z uwzglednieniem oceny ukonczenia szkoly sredniej
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Wyraznie stabsze wyniki uzyskali badani, ktérzy ukonczyli szkole $rednia
z oceng bardzo dobra: az w 8 przypadkach analizowanych szczegétowych
kompetencji uzyskali wyniki przecietne, pozostale zas wysokie. Najbardziej
przyswojone kompetencje to: ,,zasady grzecznosci” (4,5) oraz ,zaangazowanie”
(4,5), ,empatia” (4,25), ,otwarto$¢ na nowe informacje” (4,25), ,,zdolnos$¢ do
zrozumienia innych” (4,25), ,otwarto$¢ na innych” (4,25), ,,tolerancja” (4,25). Do
najstabiej przyswojonych nalezy za$ zaliczy¢ ,efektywno$¢ komunikacji” (3,25),
»uwazne stuchanie” (3,25), ,radzenie sobie z uczuciami” (3,25) oraz ,interakcja
kulturowa” (3,25).

Jeszcze stabiej wypadli badani deklarujacy oceng¢ dobra. W ich przypadku
az 13 analizowanych kompetencji uzyskato wyniki w przedziale przeci¢tnym,
pozostale w wysokim, ale w dolnym jego zakresie. Za najbardziej przyswojone
uznali: ,.efektywno$¢ komunikacji” (4,12), ,,uwazne stuchanie” (4,06), ,,otwartos¢
na nowe informacje” (4,06) oraz ,zasady grzecznosci” (4,06). Natomiast najmniej
przyswojone ich zdaniem to ,empatia” (3,06), ,elastycznos¢ interpersonalna” (3,27),
sinterakcja kulturowa” (3,42), ,umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem” (3,45),
~wspolpraca, uczestnictwo w kulturze” (3,48).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wystapila odwrotna zaleznos$¢ niz
u badanych os6b z wyksztalceniem wyzszym: w przypadku badanych absolwentow
szkot $rednich najbardziej przyswojone szczegélowe kompetencje migdzykulturowe
zadeklarowali badani konczacy szkole z oceng dostateczng. Zatem czym nizsza
koncowa ocena ze szkoty sredniej, tym wyzszy poziom przyswojenia szczegdtowych
kompetencji miedzykulturowych.

Tak duze zréznicowanie potwierdza analiza statystyczna przeprowadzona
testem ANOVA (tabela 5). Wynika z niej, ze tylko w przypadku weztowej kom-
petencji ,Rozumienie zachowan kulturowo innych partneréw” ocena, z jaka
badani Polacy ukonczyli szkole $rednia, nie réznicuje jej na poziomie istotnym
statystycznie (p > 0,140). W przypadku pozostalych weztowych kompetencji
miedzykulturowych réznice takie wystapily (p < 0,05). Réznice te mozna réwniez
dostrzec na wykresie 6. Z jego analizy wynika, ze badani, ktérzy ukonczyli szkote
srednig z oceng dostateczng w przypadku kazdej analizowanej weztowej kompe-
tencji miedzykulturowej uzyskali najwyzsze srednie wyniki, wszystkie w przedziale
wynikéw wysokich. Najnizsze za§ wyniki (w przedziale wynikéw przecigtnych),
za wyjatkiem ,,kompetencji komunikowania si¢” (wynik wysoki), uzyskali badani
deklarujacy na $wiadectwie konncowym ocen¢ dobra. Wyniki za$ tych, ktérzy
ukonczyli szkole $rednia z ocena bardzo dobrg umiejscowity si¢ miedzy wyni-
kami dwoch poprzednich grup, za wyjatkiem , kompetencji komunikowania si¢”
- wynik okazal si¢ najnizszy (w przedziale wynikéw przecietnych). Najwieksze
réznice mozna dostrzec w przypadku wezlowej ,kompetencji komunikowania si¢”,
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najmniejsze za§ w przypadku ,,rozumienie zachowan kulturowo innych partneréw”.
Wyniki tej analizy potwierdzajg odwrotng zaleznos¢ miedzy oceng z ukonczenia
szkoly $redniej badany oséb a ich poziomem przyswojenia wezlowych kompetencji
miedzykulturowych: czym nizsza ocena, tym wyzszy poziom przyswojenia.

Tab. 5. Weztowe kompetencje miedzykulturowe a ocena ukonczenia
szkoly $redniej - ANOVA

Wezlowe kompetencje mi¢dzykulturowe Poziom ANOVA

F NIR*
Kompetencje komunikowania sie 8,141 0,000
Inteligencja emocjonalna 15,015 0,000
Rozumienie zachowa# kulturowo innych partneréw 2,031 0,140
Otwartosé na odmiennosé 3,495 0,036
Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw 3,031 0,055
Umiejetno$¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach 4,221 0,019

* poziom zblizony do istotnosci, gdy 1 < p < 05; poziom istotnosci, gdy p<,05

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Wyk. 6. Poréwnanie poziomu przyswojenia weztowych kompetencji
miedzykulturowych badanych Polakéw z uwzglednieniem oceny ukonczenia
szkoly $redniej



174 MARIUSZ KORCZYNSKI

Szczegblowa analiza pierwszej wezlowej ,,kompetencji komunikowania si¢”
w zakresie réznicowania wewnatrz grupowego wykazala, ze réznice pomiedzy
wszystkimi grupami sg istotne statystycznie (p < 0,05). Najwyzszy wynik $redni
(4,25) uzyskata badana grupa oséb z oceng dostateczng. Jest to wynik plasujacy si¢
w zakresie wynikéw wysokich, §wiadczacy o dobrym przyswojeniu analizowanej
weztowej kompetencji przez te osoby (tabela 6 i wykres 7). Réwniez na poziomie
dobrym przyswoili sobie t¢ kompetencje badani konczacy szkole srednig z ocena
dobrg, ale istotnie r6zng (p = 0,010) od badanych konczacych szkote z oceng
dostateczng, jak i z oceng bardzo dobra (p = 0,041). Najnizszy wynik $redni
(3,54) umiejscowiony w przedziale wynikéw przecigtnych, uzyskali badani Polacy
deklarujacy ocene bardzo dobrg na swiadectwie koricowym. Réznicuje on istotnie
poziom przyswojenia analizowanej kompetencji w stosunku do dwoch innych grup
(dobry - p = 0,041, dostateczny — p = 0,000). Mozna zatem przyjacé, ze to absolwenci
szkoty $redniej konczacy ja z oceng bardzo dobra maja najstabiej przyswojona
»kompetencje komunikowania si¢” w stosunku do dwoch pozostalych grup.

Kolejna analiza, tym razem zalezno$ci miedzy weztowa kompetencja ,,in-
teligencja emocjonalna” a oceng, z jaka badani Polacy ukonczyli szkote $rednia,
wykazala réznicowanie na poziomie istotnym statystycznie ze strony badanych
0s6b z oceng dostateczng (tabela 7, wykres 8). Wynik uzyskany przez te osoby jest
istotnie wyzszy od wynikéw dwdch pozostatych grup (dobry — p = 0,000, b. dobry
- p = 0,001) i znajduje si¢ on w przedziale wynikow wysokich (4,25), natomiast
wyniki §rednie grupy z ocena dobra (3,46) oraz bardzo dobra (3,62) w przedzi-
ale wynikow przecietnych. Wynika z tego, ze najbardziej przyswojong weztowa
kompetencje ,inteligencja emocjonalna” majg badani konczacy szkole $rednia z oceng
dostateczng, podczas gdy pozostali wykazali jej przyswojenia na poziomie przecigtnym.

Tab. 6. ,Kompetencje komunikowania si¢”a ocena ukonczenia szkoty sredniejbadanych oséb

. ) Zmienna grupujaca
Zmienna zalezna
Ocena ukonczenia szkoty $redniej
Ogotem DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
@ ANOVA X SD X SD X SD X SD
@ Analiza
o 2 - 3,9 0,57 3,9 0,44 3,54 0,68 4,25 0,59
g g wariancji
% % G Poréwnanie wewnatrzgrupowe
rupa
g2 F p P DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
S
o 2 DOBRY (1) 0,041 0,010
S
~ | 8141 | 0,000 B.D. (2) 0,041 0,000
DOST. (3) 0,010 0,000

* poziom zblizony do istotnosci, gdy 1 < p < 05; poziom istotnosci, gdy p < 05

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Wyk. 7. ,Kompetencje komunikowania si¢” a ocena ukonczenia szkoly $redniej
badanych oséb

Tab. 7. ,Inteligencja emocjonalna” a ocena ukonczenia szkoty sredniej badanych osob

Zmienna grupujaca
Zmienna zalezna
Ocena ukonczenia szkoty $redniej
- Ogélem DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
5 ANOVA X SD X SD X SD X SD
= Analiza
-% - 3,78 0,57 3,46 0,42 3,62 0,74 4,25 0,55
2 wariancji
g Poréwnanie wewnatrzgrupowe
v Grupa
'% F p DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
=]
_é’b DOBRY (1) 0,332 0,000
Tg 15,015 | 0,000 B.D. (2) 0,332 0,001
- DOST. (3) 0,000 0,001

* poziom zblizony do istotnosci, gdy 1 < p < 05; poziom istotnosci, gdy p < 05

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Zr6dlo: opracowanie wlasne

Wyk. 8. ,Inteligencja emocjonalna” a ocena ukonczenia szkoty $redniej badanych osob

»Otwarto$¢ na odmiennos¢” to kolejna weztowa kompetencja miedzykulturowa
poddana analizie w kontekscie $redniej oceny, z ktérg badani ukonczyli szkote
$rednig. Z analizy tej wynika, ze réznice na poziomie istotnym statystycznie
zachodzg jedynie pomigdzy grupg oséb z oceng dostateczng a dobra (p = 0,012).
W pozostatych przypadkach réznic takich nie ma (tabela 8, wykres 9). Osoby badane
z oceng dostateczng uzyskaly wynik $redni (4,16) w zakresie wynikéw wysokich.
Réwniez w tym samym przedziale wynikéw uplasowal si¢ sredni wynik (4,00)
badanych 0s6b z oceng bardzo dobra. Natomiast sredni wynik (3,72) badanych oséb
z oceng dobrg umiejscowiony zostal w przedziale wynikéw przecigtnych. Mozna
zatem przyjaé, ze najbardziej przyswojong weztowa kompetencje ,,otwarto$¢ na
odmiennos¢” posiadajg osoby badane konczace szkole srednia z oceng dostateczna,
a najstabiej — z ocena dobra.

Podobnie przedstawia si¢ analiza zalezno$ci miedzy wezlowa kompetencjg mie-
dzykulturows ,,umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktow” a oceng, z jaka ukonczyli
szkole srednig badani Polacy (tabela 9, wykres 10). I w tym przypadku grupa oséb
réznicujacych sg badani z oceng dostateczng i dobra (p = 0,024). Sredni wynik
pierwszej grupy (4,16) znajduje si¢ w przedziale wynikéw wysokich, a drugiej
(3,75) na pograniczu wynikow przecigtnych i wysokich. Grupa badanych oséb
z oceng bardzo dobra uzyskata wynik $redni (4,06) oscylujacy pomiedzy wynikami
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poprzednich grup. Powyzsza analiza upowaznia do stwierdzenia, ze najbardziej

przyswojona omawiang weztowa kompetencje posiadaja badani z oceng dostateczna,

a najmniej — z ocena dobra.

Tab. 8. ,,Otwarto$¢ na odmienno$¢” a ocena ukonczenia szkoty sredniej badanych oséb

Zmienna zalezna

Zmienna

grupujgca

Ocena ukonczenia szkoly $redniej

9 Ogotem DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
2| ANOVA X SD X SD X sD X sD
g Analiza

E - 3,96 0,61 3,72 0,48 4,00 0,84 4,16 0,51
£ wariancji

S] Poréwnanie wewnatrzgrupowe

< Grupa

S| F P DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
g DOBRY (1) 0,167 0,012

E 3,495 | 0,036 B.D. (2) 0,167 0,454

© DOST. (3) 0,012 0,454

* poziom zblizony do istotnosci, gdy 1 < p < 05; poziom istotnosci, gdy p < 05

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wyk. 9. ,,Otwarto$¢ na odmienno
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Tab. 9. ,Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw” a ocena ukonczenia szkoly $redniej

badanych oséb
Zmienna grupujaca
Zmienna zalezna
Ocena ukonczenia szkoty $redniej

8 Ogotem DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
5 ANOVA
= . X SD X SD X SD X SD
S Analiza
=z . - 3,99 0,69 3,75 0,49 4,06 0,91 4,16 0,67
z g wariancji
N G Poréwnanie wewnatrzgrupowe

= rupa
o T F p P DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
)
g - DOBRY (1) 0,136 0,024
Ig 3,031 | 0,055 B.D. (2) 0,136 0,650
5 DOST. (3) 0,024 0,650

* poziom zblizony do istotnosci, gdy 1 < p < 05; poziom istotnosci, gdy p < 05

Zrédlo: opracowanie wlasne.

UMIEJETNOSC rozwigzywania konfliktow

4,8

4,6

44

4,2

Wartosci

4,0

38

3,6

3,4

DOBRY B.D. DOST.
WYNIKI UKONCZENIA SZKOLY SREDNIEJ

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wyk. 10. ,Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktéw” a ocena ukoniczenia szkoly $redniej
badanych oséb
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Ostatnia z analizowanych zaleznos$ci miedzy wezlowa kompetencja ,umiejetnosé
radzenia sobie w niepewnych sytuacjach” a §rednig oceng ukonczenia szkoty
sredniej przez badane osoby wykazala, ze najbardziej réznicujacg grupa sa badani
z oceng dobrg (tabela 10, wykres 11). R6znice na poziomie istotnym statystyc-
znie zachodza w stosunku do badanych z oceng bardzo dobra (p = 0,022) jak
i dostateczng (p = 0,022). Wynik $redni (3,75) tej grupy usytuowana na pogran-
iczu wynikow przecigtnych i wysokich jest najnizszy sposréd wszystkich. Istotnie
wyzsze wyniki uzyskali badani konczacy szkole srednig z oceng bardzo dobra
(4,17) oraz dostateczng (4,11) — oba ulokowane w przedziale wynikéw wysokich,
co $wiadczy o tym, ze to te dwie grupy badanych Polakéw lepiej przyswoily sobie
analizowang wezlowa kompetencje miedzykulturows, niz badani konczacy szkote
$rednig z oceng dobrg.

Tab. 10. ,,Umiejetno$¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach” a ocena ukonczenia
szkoly $redniej badanych oséb

Zmienna grupujaca
Zmienna zalezna
Ocena ukonczenia szkoty $redniej

L o Ogolem DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
2 ANOVA
25 Analiza X SD X SD X SD X SD
.QE) g wariancji* 4,01 0,61 3,75 0,51 4,17 0,95 4,11 0,37
N
2 _: Poréwnanie wewnatrzgrupowe
] Grupa
i§ g F p DOBRY (1) B. DOBRY (2) DOST. (3)
% &, DOBRY (1) 0,022 0,022
—
é’ ‘E | 4,221 | 0,019 B.D. (2) 0,022 0,779
5 % DOST. (3) 0,022 0,779

* poziom zblizony do istotnosci, gdy 1 < p < 05; poziom istotnosci, gdy p< 05

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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UMIEJETNOSC RADZENIA SOBIE W NIEPEWNYCH SYTUACJACH
5,0

4,8

4,6

4,4

4,2

Wartosci

1

4,0

3,8

3,6 L

3,4

DOBRY B.D. DOST.
WYNIKI UKONCZENIA SZKOLY SREDNIEJ

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Wryk. 11. ,,Umiejetno$¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach” a ocena ukonczenia
szkoty $redniej badanych osob

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze przyjeta hipoteza nie zupelnie
zostala potwierdzona. Jej trafnos¢, ale tez nie w pelni, mozna odnies¢ tylko do
badanych oséb z wyksztalceniem wyzszym. Wskazujg na to analizy wynikéw badan
dotyczacych szczegdtowych kompetencji miedzykulturowych jak i wezlowych.
Odnosnie kompetencji szczegétowych, najwyzsze wyniki, w zdecydowanej
wiekszosci wskazujace na dobre przyswojenie analizowanych kompetencji, uzyskali
badani posiadajacy ocene dobrg i bardzo dobra na dyplomie. Natomiast badani
konczacy studia z oceng dostateczng prezentuja wyraznie nizszy, staby poziom
ich przyswojenia.

Inaczej sytuacja przedstawia si¢ w grupie badanych z wyksztalceniem $red-
nim. Wyniki zdecydowanie najwyzsze, w wiekszosci umiejscowione w przedziale
wynikow wysokich, uzyskali badani koniczacy nauke z ocena dostateczng. Zatem
to oni przyswoili sobie analizowane kompetencje dobrze, a nawet bardzo dobrze
(»adaptacja i elastycznos¢ zachowan” - 4,83, ,,dowcip” - 4,66, ,kompetencje ko-
munikacyjne” - 4,66, ,zaangazowanie” — 4,66, ,,pozytywne nastawienie” — 4,5,



EDUKACYJNE UWARUNKOWANIA KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROW YCH POLAKOW NA EMIGRAC]I 181

»uprzejmosc¢/towarzysko$¢” — 4,5 oraz ,,mozliwo$¢ dostosowania do réznych kul-
tur” - 4,5). Pozostali, z oceng bardzo dobra i dobrg, tylko w nielicznych przypad-
kach wykazali si¢ wyzszym poziomem przyswojenia szczegétowych kompetencji
miedzykulturowych.

Zasadnicze analizy uwzgledniajace weztowe kompetencje migdzykulturowe
potwierdzity powyzsze spostrzezenia. W przypadku badanych Polakéw z wyksztal-
ceniem wyzszym badani z oceng bardzo dobrg i dobrg wykazali si¢ dobrym przy-
swojeniem wszystkich analizowanych weztowych kompetencji miedzykulturowych.
Wryniki nizsze, w wigkszo$ci wskazujace na stabe przyswojenie analizowanych
kompetencji, uzyskali badani z ocena dostateczng na dyplomie. Jedynie w dwoch
przypadkach tj. ,Rozumienie zachowan innych kulturowo partneréw” (3,8) oraz
»Umiejetnoé¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach” (3,8) wykazali przyswojenie
dobre. Jednak wyniki szczegétowych analizy wykazaly, ze réznice w przyswoje-
niu wezlowych kompetencji miedzy analizowanymi grupami oséb sg istotne lub
zblizone do istotnosci statystycznej tylko w dwdch przypadkach: ,,Otwartos¢ na
odmienno$¢” (p=0,073) oraz ,,Umiejetnos¢ radzenia sobie w niepewnych sytua-
cjach” (p = 0,000). Najbardziej roznicujaca grupa w obu przypadkach sa badani
z oceng dostateczng. Rozklad tych wynikéw wskazuje na ich zalezno$¢ od oceny
z jakg badani ukonczyli studia. Zatem czym nizsza ocena ze studiow, tym poziom
przyswojenia weztowych kompetencji migedzykulturowych nizszy.

Zdecydowanie inaczej przedstawia si¢ analiza zalezno$ci miedzy wezlowymi
kompetencjami miedzykulturowymi badanych oséb z wyksztalceniem $rednim
a ocena, z jaka ukonczyli szkole. Wynika z niej, Ze najwyzszy, wysoki poziom
przyswojenia analizowanych weztowych kompetencji miedzykulturowych uzyskali
badani, ktorzy ukonczyli szkote srednia z oceng dostateczng, prezentujgc tym
samym dobre ich opanowanie. Najnizsze za$ wyniki, §wiadczace o stabym przys-
wojeniu analizowanych kompetencji, za wyjatkiem ,,kompetencji komunikowania
sie” (przyswojenie dobre), uzyskali badani deklarujacy na §wiadectwie koncowym
ocene¢ dobrg. Wyniki za$ tych, ktérzy ukonczyli szkole $rednig z ocena bardzo
dobra umiejscowily sie miedzy wynikami dwdch poprzednich grup, za wyjatkiem
»kompetencji komunikowania si¢”, ktéra w ich przypadku jest stabo przyswojona.

Najwieksze roznice, na poziomie zblizonym do istotnego lub istotnym sta-
tystycznie wystapity w przypadku 5 wezltowych kompetenciji, tj. ,kompetencje
komunikowania si¢”, ,inteligencja emocjonalna”, ,,otwartos¢ na odmiennosc”,
»umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktéw”, ,umiejetnos¢ radzenia sobie w niepew-
nych sytuacjach”. W kazdym z tych przypadkéw najbardziej réznicujaca grupa
okazali si¢ badani Polacy z oceng dostateczng, wykazujac si¢ za kazdym razem
najwyzszym — dobrym - przyswojeniem analizowanych kompetencji. Mozna zatem
powiedzie¢, ze wyniki tej analizy wskazuja na odwrotng zalezno$¢ miedzy ocena
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z ukonczenia szkoty sredniej badany oséb a ich poziomem przyswojenia wezlowych
kompetencji miedzykulturowych: czym nizsza ocena na $wiadectwie, tym wyzszy
poziom przyswojenia analizowanych weztowych kompetencji migedzykulturowych.
Ze wzgledu na brak reprezentatywnosci grup, powyzsze wyniki nalezy uznac za
pewien trend, by¢ moze wskazujacy na prawidlowosci, jednak wymaga to dalszych
badan. Mozna jednak pokusic sie 0 ogélne uwagi. Ciagle réznicujacy sie Swiat sta-
wia nowe wyzwania zwiazane z ksztalceniem przysztych pokolen. Jednym z istot-
niejszych jest przygotowanie ich do zycia w zréznicowanych kulturowo ukladach
spofecznych. Koniecznym staje si¢ wyposazanie uczestnikow procesu edukacyjnego
w kompetencje miedzykulturowe ksztaltujace postawe otwartg na réznorodnosc.
Kompetencje, ktére uczestnikom zréznicowanych kulturowo interakcji pozwola
przezwyciezaé negatywne stereotypy i uprzedzenia w relacjach miedzyludzkich
i miedzykulturowych — w swojej istocie jest ona bowiem narzedziem uczenia si¢
demokracji, $wiadomie kreuje sytuacje wzajemnego wplywu i wzbogacenia si¢
kultur. Jej celem jest wspieranie réznorodnosci i zlozonosci w procesie zmian
kulturowych, ktéra — oprocz dostarczania wiedzy o innych kulturach - ulatwia
lepsze zrozumienie wlasnej kultury ogladanej z perspektywy réznych punktow
odniesienia (Brotto i in. 2014). Efektem tego rodzaju dzialan, czyli nabywania
kompetencji miedzykulturowych, bedzie nie tylko osigganie sukcesu zawodowego
(Cherniss 2000; Korczynski 2016a) czy tez ,, [...] zdolno$¢ do przyjecia posta-
wy relatywizmu kulturowego w kontaktach z przedstawicielami innych kultur”
(Nikitorowicz 2009, s. 508), ale rowniez zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa
i wptywu na kreowanie przysztosci (Korczynski, Swidziniska 2015). Tresci takie
mozna wprowadza¢ w ramach samodzielnego przedmiotu, albo w trakcie realizacji
poszczegolnych przedmiotéw przewidzianych w programie ksztalcenia.
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EDUCATIONAL CONDITIONS FOR THE INTERCULTURAL COMPETENCES
OF POLISH EMIGRANTS

Abstract: The aim of the research was to try to establish the correlation between the educa-
tional conditions of Polish labor emigrants in England and their level of acquiring intercul-
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tural competences. Educational conditionality was narrowed down to the final grade, with
which the persons examined completed studies and secondary school. The research covered
a total of 261 persons from which 119 questionnaires of those persons who demonstrated at
least five years of employment in the local labor market were considered eligible for analysis.
The research was carried out using the survey method with a questionnaire technique and
a self-constructed research tool. Research has shown that the level of acquiring the analyzed
intercultural competences depends on the grade with which the persons examined completed
studies and secondary school. In the examined group of persons with higher education, those
who completed studies with A- and B-grades demonstrated the highest level of acquiring the
analyzed competences. However, in the examined group of persons with secondary educa-
tion, the highest level of acquiring the analyzed competences was demonstrated by persons
who completed their education with a C-grade. The results prove that there is a need for
intercultural education of the participants involved in the educational process, regardless of
its level (higher, secondary, professional, basic). The programs of all realized subjects should
include the effects of education in the field of intercultural competences, because acquiring
these competences guarantees not only achieving success in life or work, but also increasing
the feelings of safety and having an influence on shaping the future.

Keywords: education, intercultural education, competences, intercultural competences,
students, pupils





