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Streszczenie: Celem artykutu bylo uporzagdkowanie i okreslenie zakresu niezbednych kompe-
tencji medialnych nauczycieli (ich wiedze, umiejetnosci oraz postawy) w zakresie cyfrowych
zagrozen, w ujeciu relacyjnym, na przykladzie warstw Internetu, z uwzglednieniem zmian
pokoleniowych. Zaproponowano, aby terminem tym - nawigzujac do nazw warstw globalnej
sieci — obja¢ tacznie trzy obszary kompetencji medialnych (techniczny, spoteczny i informa-
cyjny), ktdre sg niezbedne we wszystkich ludzkich aktywnosciach (edukacja, praca zawodowa,
czas wolny) traktowanych facznie. Przyjeto hipoteze, ze tradycyjne (katalogowe, normatywne,
fragmentaryczne) ujecie kompetencji medialnych przez nauczycieli czesto nie uwzglednia
zmian spolecznych (pokoleniowych), technologicznych oraz informacyjnych. Koncentrujac
sie na technologicznych aspektach, czesto pomijaja pozostale wymiary. Hipoteza zostata
potwierdzona. Artykul ma charakter analityczno-opisowy oraz syntetyczny.

Stowa kluczowe: kompetencje medialne, nauczyciele, nowe technologie

WPROWADZENIE

Wraz z erg cyfrowa pojawiajg si¢ coraz to nowsze technologie informacyjne i komu-
nikacyjne, ktére umozliwiaja praktycznie kazdemu publikowanie, rozpowszechnia-
nie oraz przekazywanie informacji. Obecnie internauta nie jest juz tylko odbiorca
tresci, jak byto w Internecie Web 1.0, ale réwniez jej aktywnym komentatorem,
ekspertem, krytykiem oraz autorem, co umozliwia technologia Web 2.0. Czesto
funkcjonuje on w tzw. Big Data, nattoku informacyjnym cyberprzestrzeni Internetu
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Web 3.0'. Coraz czesciej internauta jest takze ,,elementem” ekosystemu okreslanego
jako Internet Rzeczy (Internet of Things), a nawet Internetu Wszystkich Rzeczy
(Internet of Everything).

Jak wynika z badan Eurobarometr przeprowadzonych przez Kantar TNS na
zlecenie Komisji Europejskiej w 2017 roku zaréwno Polacy, jak i Europejczycy sa
zafascynowani nowymi technologiami cyfrowymi (Kantar Public 2017b, s. 2-10)>.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pozytywnie ocenia ich wplyw na jako$¢ zycia
(79% wobec 67%). Wéréd Europejczykéw prawie dwukrotnie wiekszy niz wéréd
Polakéw jest natomiast udzial respondentdw, ktérzy uwazaja, ze wplyw ten jest
negatywny (18% wobec 10%). Pozytywnemu podejsciu do technologii cyfrowych
nie zawsze towarzysza umiejetnosci techniczne i spoleczne. Jedna czwarta Pola-
kéw (24% wobec 25% UE) uwaza, ze nie posiada wystarczajacych umiejetnosci do
uzywania cyfrowych technologii w swoim codziennym zyciu. Jest to stosunkowo
duzy odsetek osdb wykluczonych cyfrowo. Aby zachegci¢ Polakéw do stosowania
nowych technologii cyfrowych w codziennym Zyciu nalezy zwrécic szczegélng uwage
na kwestie bezpieczeristwa (Kantar Public 2017b, s. 3-9). Jedng z potencjalnych
form ich nabywania i ksztaltowania sa kompetencje medialne.

W niniejszym artykule podjelam prébe uporzadkowania i okreslenia zakresu
kompetencji medialnych nauczycieli w ujeciu relacyjnym, na przyktadzie warstw
Internetu, z uwzglednieniem zmian pokoleniowych. Zaproponowalam, aby ter-
minem tym - nawigzujac do nazw warstw globalnej sieci — obja¢ trzy obszary
kompetencji medialnych (techniczny, spoteczny i informacyjny), ktore s3 niezbedne
we wszystkich ludzkich aktywnosciach (edukacja, praca zawodowa, czas wolny)
traktowanych lacznie. W dobie wszechogarniajacej mediasfery zauwaza si¢ bowiem
przenikanie i scalanie podstawowych aktywnosci ludzkich.

Przedmiotem teoretycznych rozwazan w niniejszym artykule jest zagadnienie,
ktére mozna sprowadzi¢ do pytania o niezbedne kompetencje medialne nauczycieli
(ich wiedze, umiejetnosci oraz postawy) wobec cyfrowych zagrozen. Podejmujac
problem sformulowany w tytule artykulu, przyjetam hipoteze, ze tradycyjne
(katalogowe, normatywne, fragmentaryczne) ujecie kompetencji medialnych
przez nauczycieli czesto nie uwzglednia zmian spotecznych (pokoleniowych),
technologicznych oraz informacyjnych. Koncentrujac si¢ na technologicznych
aspektach, czesto pomijajg ich wymiar spoteczny i informacyjny. Artykul ma
charakter analityczno-opisowy oraz syntetyczny.

! Web 3.0 to koncepcja przetworzenia zawarto$ci stron do wzorca czytanego przez rézne
(w tym nieprzegladarkowe) aplikacje, systemy wykorzystujace sztuczng inteligencje, rozwigzania
semantyczne oraz oprogramowanie pozwalajace wizualizowac oraz przetwarza¢ dane w trzech
wymiarach.

? Pelny raport: http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion.
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KOMPETENCJE MEDIALNE -KONCEPCJE TEORETYCZNE

Wobec tytutowego problemu rodzi si¢ pytanie: czym sa kompetencje medialne? co
wchodzi w ich zakres? jaka obejmuja wiedze, umiejetnosci i postawy? Istniejace
w debacie naukowej rozwazania - jak zauwazaja Malgorzata Bogunia-Borowska
i Kamil Luczaj (Bogunia-Borowska, Luczaj 2017, s. 141) - s3 czesto niekonkluzyw-
ne, a rdzni autorzy proponuja rézne definicje, rozwigzania terminologiczne oraz
sposoby pomiaru. Kompetencje w literaturze podmiotu definiuje si¢ réznorodnie,
cho¢ w kazdej z nich powtarza sie udziat trzech gléwnych komponentéw, do kto-
rych zalicza si¢ wiedze, umiejetnosci oraz postawy (najczesciej odpowiedzialno$¢)
(Stownik jezyka polskiego 1994, s. 348, 977). W literaturze przedmiotu mozemy
spotka¢ sie z dwoma gtéwnymi koncepcjami definiowania i rozumienia pojecia
kompetencji medialnych. Sg to: ujecie katalogowe, tzw. tradycyjne, oraz ujecie
relacyjne (Siadak 2016, s. 368-381). Autorzy raportu przygotowanego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 kompetencje medialne
w ,tradycyjnym” podejsciu okreslajg jako niezmienny katalog, sprecyzowany (jed-
nakowy dla kazdego) zespdt wiadomosci i umiejetnosci, z ktérym nalezy zapozna¢
uzytkownikéw mediéw. Jedynag kategorig podzialu kompetencji w tym podejsciu
sg kryteria demograficzne (wiek, poziom edukacyjny) uzytkownikéw, jednak
bez uwzgledniania ich indywidualnych predyspozycji, oczekiwan i doswiadczen.
Proces edukacyjny w analizowanym ujeciu jest transmisyjnym przekazaniem
opracowanego przez ekspertéw zakresu wiedzy i umiejetnosci [bez uwzglednienia
postaw — przyp. M.G.]. Mozna z niego korzysta¢ na réznych plaszczyznach indywi-
dualnego i spotecznego funkcjonowania (Buchholtz i in. 2016, s. 369). Podejscie to
nie uwzglednia wigc waznego komponentu kompetencji, jakim sa postawy, réznic
indywidualnych wsréd uzytkownikéw medidéw, dynamicznego postepu technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz coraz wigkszego zréznicowania w sposobie
ich wykorzystywania, dlatego zostanie ono odrzucone w niniejszym artykule.
Drugie podejscie - relacyjne - jest rozszerzeniem katalogowego, normatywnego
postrzegania kompetencji medialnych (Jasiewicz i in. 2016, s. 13). Jego autorzy stusz-
nie zauwazajg, ze nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne nie stano-
wig wydzielonej przestrzeni aktywnosci jednostek, lecz sg integralng czescig kazdej
z nich: edukacji, spraw codziennych, finanséw, relacji z innymi, pracy i rozwoju
zawodowego, zdrowia, odpoczynku, hobby, zaangazowania obywatelskiego, religii
(Jasiewicz i in. 2016, s. 13; Siadak 2016, s. 370). Akcentuja oni takze mozliwo$¢ wybo-
ru dostosowania poziomu kompetencji medialnych do indywidualnych potrzeb uzyt-
kownika bez konieczno$ci tworzenia ogélnie przyjetych, jednakowych dla wszystkich
norm (Buchholtz i in. 2016, s. 11-13; Siadak 2016, s. 371). Podstawe tego modelu
stanowi rozumienie kompetencji medialnych jako kompetencji funkcjonalnych
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(bazujacych na kompetencjach informatycznych i informacyjnych), wykorzystywa-
nych w wymienionych obszarach dzialalnosci czlowieka, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem komponentu umiejetnosci technicznych i wiedzy, nie pomijajac postaw.

W kontekscie tytutowego problemu waznym aspektem kompetencji medial-
nych sg kompetencje cyfrowe. Odnoszg si¢ one do nowych technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych, w ktérych dominujace miejsce zajmuje Internet wraz
z kolejnymi etapami rozwoju technologii internetowych. Kompetencje cyfrowe
s rozumiane jako ,zespdt kompetencji informacyjnych obejmujacych umiejet-
nos$ci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci
i przydatno$ci oraz kompetencji informatycznych, na ktdre skladaja sie umiejetnosci
wykorzystywania komputera i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania si¢
Internetem oraz korzystania z r6znego rodzaju aplikacji i oprogramowania, a tak-
ze tworzenia tresci cyfrowych” (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji 2014, s.
17). Podobng perspektywe w odniesieniu do kompetencji cyfrowych przedstawia
raport DIGCOMP Ramy odniesienia dla rozwoju i rozumienia kompetencji cyfro-
wych w Europie, w ktérym wyrdzniono pie¢ obszaréw kompetencji cyfrowych:
»informacja, komunikacja, tworzenie tresci, bezpieczenstwo, rozwigzywanie prob-
leméw” i opisano 21 kompetencji w réznych sferach aktywnosci wspodltczesnego
czlowieka (Ferrari 2016, s. 7-10). Postulaty zwigzane z relacyjnym podejsciem do
kompetencji cyfrowych odnalez¢ mozna réwniez w funkcjonowaniu wspélczes-
nego rynku pracy (Future Work Skills 2020). Wymaga on nowych kompetencji
w zakresie: znajomosci oraz umiejetnosci wykorzystywania metod i technik ko-
munikacji wirtualnej, rozwigzywania problemoéw z uzyciem internetowych zrodet
wiedzy i informacji, wspéldzialania w wirtualnym zespole pracy, kreatywnego
wykorzystywania mediéw do tworzenia oraz prezentacji koncepcji wytwarzanych
produktéw i oferowanych ustug (Siadak 2016, s. 371). Uwzglednia on wszystkie trzy
komponenty kompetencji, a wiec wiedze, umiejetnosci oraz postawy. Podobnie
Malgorzata Bogunia-Borowska i Kamil Luczaj opierajac si¢ na pracach badaczy,
takich jak David Buckingham, Henry Jenkins oraz Michael Hoechsmann i Stuart
Poyntz, pokazuja, ze techniczne umiejetnosci, czesto faworyzowane w szkotach, na
zajeciach z informatyki czy technologii informacyjnych, a pozbawione zdolnosci
krytycznych, nie mogg by¢ uwazane za kompetencje medialng tout court. W definicji
kompetencji medialnych nalezy uwzgledni¢ ich trzy komponenty: umiejetnosci
techniczne, zdolnos¢ do samodzielnego kreowania produktéw medialnych oraz
zdolnos¢ do krytycznej refleksji. Umiejetnosci techniczne i umiejetnosci krytyczne
wspoitworzg trzon kompetencji medialnych. Kompetencje krytyczne traktuja jako
kompetencje medialne tout court. Trzecim obszarem jest zdolno$¢ do kreowania
oryginalnych tresci, bedaca pochodng kompetencji technicznych i krytycznych
(Bogunia-Borowska, Luczaj 2017, s. 140-141).
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Na nieco inne aspekty kompetencji medialnych zwraca uwage Janice Richar-
dson - doradca European Schoolnet (http://www.eun.org/), koordynator sieci
INSAFE promujacej bezpieczne korzystanie z Internetu w ramach programu Unii
Europejskiej Safer Internet. Na okreslenie kompetencji niezbednych do wlasciwego
funkcjonowania we wspodlczesnym spoleczenstwie proponuje okreslenie kompeten-
cje informacyjne. Obejmuje nimi szeroki wachlarz wiedzy, postaw i umiejetnosci
technicznych, a w szczegélnosci kompetencje: tradycyjne (takie jak: krytyczne
myslenie, umiejetnos¢ koncentracji, analiza tekstu - kompetencje hermeneutyczne),
audiowizualne, cyfrowe, spoteczne (znajomos¢ praw czlowieka i podstawowych
wartosci, prawo do prywatnosci, prawo do ochrony danych osobowych, prawo
dostepu do wiedzy i informacji; zarzadzanie ryzykiem - prawo decydowania
o tozsamosci cyfrowej), kulturowe (znajomos¢ wlasnej kultury i przepiséw prawa
autorskiego). Janice Richardson stusznie zwraca uwagg, ze tradycyjne kompetencje,
w tym hermeneutyka, coraz czesciej s3 pomijane w procesie dydaktycznym przy
wcigz nasilajacej si¢ we wspolczesnym spoleczenstwie wizualizacji (wszystkiego).
Zanikaja kompetencje tradycyjne, chociaz lepszym okresleniem bytoby klasyczne/
podstawowe kompetencje, ktore przez wieki byly niezbedne do sprawnego funk-
cjonowania w spoleczenstwie (znajomos$¢ wtasnej historii, kultury narodowej, pod-
stawowych praw czlowieka czy analizy tekstu pisanego) (Gruchota 2014, s. 31-48).

Réznorodnos¢ uje¢ kompetencji medialnych implikuje pewien chaos termino-
logiczny. Na potrzeby niniejszej publikacji kompetencje medialne bede analizowa¢
W ujeciu relacyjnym obejmujacym trzy podstawowe komponenty: wiedze, umie-
jetnosci oraz postawy (umiejetnosci spoteczne). Korzystam z definicji kompetencji
medialnych zaproponowanej przez Malgorzate Bogunia-Borowska i Kamila Lu-
czaja. Przy ich analizie postuze sie typologia 7C Michaela Hoechsmanna i Stuarta
Poyntza, przedstawiona w Media literacies: a critical introduction (Hoechsmann,
Poyntz 2012). Ich zdaniem kompetencje medialne obejmuja takie problemy jak:
swiadomos¢ (consciousness), komunikacja (communication), konsumpcja i inwi-
gilacja (consumption and surveillance), konwergencja (convergence), kreatywnos¢
(creativity), umiejetnos$¢ korzystania z istniejacych zasobdw (copy-paste) oraz
zdolnos$ci wspolnotowe (community).

OBSZARY KOMPETENC]I MEDIALNYCH
(TECHNICZNY, SPOLECZNY, INFRORMACYJNY)

Poszukujac katalogu niezbednych kompetencji medialnych nauczycieli w ujeciu
relacyjnym wobec zagrozen cyfrowych postuze sie ujeciem globalnej sieci zapro-
ponowanym przez Internet Engineering Task Force (IETF). Uwzglednia ono trzy
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jego warstwy/plaszczyzny (RFC, https://www.ietf.org/), ktére w mojej ocenie moga
odpowiadac¢ trzem komponentom kompetencji. Chociaz wiekszo$¢ analiz i wnioskow
w artykule formutuje z odwotaniem do globalnej sieci, to odnosza sie one takze do
innych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz urzadzen mobilnych.

Internet tworza trzy warstwy:

1. techniczna - rozlegla, rozproszona sie¢ zfozona z poltaczonych ze sobg sieci;

2. spoleczna - spotecznos¢, ktora korzysta z tej sieci i ja rozwija;

3. informacyjna - zbidr zasobdw, ktére znajduja si¢ w tej sieci.

Kazda z wyzej przywolanych plaszczyzn wyznacza potencjalne obszary kompe-
tencji medialnych jednakowo waznych we wszystkich obszarach ludzkiej aktywnosci
traktowanych facznie oraz otwarty katalog kluczowych umiejetnosci i postaw,
a takze wiadomosci. Wiasciwe uzytkowanie Internetu wymaga odpowiednich umie-
jetnosci technicznych (warstwa techniczna), postaw (warstwa spoleczna) i wiedzy
(warstwa informacyjna), w kazdej z wymienionych warstw. Ich proporcje moga by¢
rozne, ale wszystkie s3 wazne. Nie jest moim zamierzeniem opracowanie kolejnego
katalogu kompetencji medialnych, ale relacyjne, systemowe ich ujecie uwzgledniajace
wybrane problemy: §wiadomos$¢ (consciousness), komunikacja (communication),
konsumpcja i inwigilacja (consumption and surveillance), konwergencja (conver-
gence), kreatywnos¢ (creativity), umiejetno$¢ korzystania z istniejacych zasobow
(copy-paste) oraz zdolnosci wspolnotowe (community) (Hoechsmann, Poyntz 2012).

Bazujac na rozumieniu Internetu zaproponowanym przez IETF, mozna za-
uwazy¢, ze wladciwe z niego korzystanie na plaszczyznie technicznej wymaga
przede wszystkim technicznych umiejetnosci korzystania z istniejgcych zasobow,
obstugi platform i nowych interfejséw, umiejetnosci w zakresie programowania,
tworzenia przekazow i komunikatéw oraz ich wizualizacji.

Kompetencje medialne w obszarze spolecznym - zwigzane z warstwa spoleczng
Internetu — odnoszg si¢ do pewnych postaw, umiejetnosci spolecznych. Obejmuja
nastepujace problemy: swiadomos¢ (consciousness), komunikacja (communication),
konsumpcja i inwigilacja (consumption and surveillance), kreatywno$¢ (creativity)
oraz zdolnosci wspdlnotowe (community).

Kompetencje medialne w obszarze informacyjnym, powigzane z komponentem
wiedzy, 1aczg si¢ z warstwa informacyjng Internetu. Wymagaja nowych kompetencji
w nastepujacych zakresach: umiejetnos¢ krytycznej oceny tresci i wiarygodnosci
informacji, kreatywnos¢ (creativity), czyli umiejetno$¢ tworzenia nowych komu-
nikatow oraz $wiadomos¢ (consciousness).

Po lapidarnej prezentacji istotnych komponentéw kompetencji medialnych
omowie niezbedne kompetencje (umiejetnosci techniczne, wiedze i postawy), w jej
trzech obszarach - technicznym, spotecznym oraz informacyjnym - wynikajacych
ze sposobu definiowania globalnej sieci.
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KOMPETENCJE MEDIALNE W OBSZARZE TECHNICZNYM

Warstwa techniczna Internetu definiowana jako rozlegla, rozproszona sie¢ zfozona
z polaczonych ze sobg sieci, powigzana jest gtéwnie z technicznymi umiejetnosci
korzystania z globalnej sieci. Kolejne etapy rozwoju Internetu implikuja koniecznos¢
nowych kompetencji technicznych. Internet pierwszej generacji okreslany jako Web
1.0 umozliwial tylko jednokierunkowe przesylanie pakietow informacji. Internauta
byt jedynie biernym odbiorcg, nie mial mozliwos$ci tworzenia, zamieszczania i ko-
mentowania zasobow informacyjnych. Jego techniczne umiejetnosci ograniczaly
sie do odbioru tresci. Internet Web 2.0, charakteryzujacy sie dwukierunkowa wy-
miang danych, daje mozliwos¢ samodzielnej publikacji tresci i danych. Wymaga
od uzytkownika sieci umiejetnosci technicznych nadawcy: tworzenia przekazéw
medialnych i ich dystrybucji.

Globalna sie¢ trzeciej generacji Web 3.0 wzbogacajaca tres¢ o kontekst implikuje
nie tylko aktywno$¢ internauty jako odbiorcy i nadawcy komunikatu, ale takze
mozliwos¢ funkcjonowania w wirtualnej rzeczywisto$ci (rzeczywisto$¢ rozszerzona).
Ta natomiast wymaga technicznych umiejetnosci w zakresie: immersji (zanurzenie),
teleobecnosci, interaktywnosci, symulacyjnosci oraz full-body-immersion (Michael
Heim). Podobnie Internet rzeczy, okreslany przez Wincentego Kokota i Pawta Ko-
lende jako ,,ekosystem, w ktdrym urzadzenia elektroniczne sg potaczone poprzez
sie¢ internetowa i komunikujg sie miedzy sobg, za posrednictwem cztowieka lub
bez jego udzialu” (Kokot, Kolenda 2015, s. 8), tworzac tzw. inteligentne technolo-
gie, inteligentne miasta wymaga kolejnych umiejetnosci technicznych w zakresie
programowania, obstugi narzedzi mobilnych, platform aktywnosci spolecznej,
nowych interfejsow, tworzenia przekazow i komunikatéw oraz ich wizualizacji.

KOMPETENCJE MEDIALNE W OBSZARZE SPOLECZNYM

Warstwe spoleczng Internetu tworzy spolecznosé, ktéra korzysta z tej sieci i ja
rozwija. Kompetencje medialne w obszarze spolecznym - zwigzane z warstwa
spoleczng Internetu — odnoszg si¢ do pewnych postaw, umiejetnosci spotecznych.
Obejmuja nastepujace problemy: zdolnosci wspdlnotowe (community), $wiado-
mo$¢ (consciousness), komunikacja (communication), konsumpcja i inwigilacja
(consumption and surveillance) 1 kreatywno$¢ (creativity).

Zdolnosci wspolnotowe (community) oraz aspekty spoleczne powinny uwzgled-
ni¢ problemy nowej struktury spotecznej oraz nowych ,,podmiotéw spotecznych”,
zréznicowania w spoleczenstwie sieci; wirtualnych spofecznosci i wspolnot (media
spolecznosciowe, grupy dyskusyjne); wykluczenia spolecznego, informacyjnego
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i cyfrowego; dziatan edukacji medialnej na rzecz budowania solidarnego i demo-
kratycznego spoteczenstwa.

Swiadomo$¢ (consciousness) obejmuje postawy wobec konstruowania i nego-
cjowania tozsamosci internetowej; nowych ,,podmiotéw spotecznych™ robotéow
humanoidalnych. Kolejny etap — Internet wszystkich rzeczy, bedacy w fazie pro-
jektowania — zaklada bowiem nowga strukture spofeczng, nadajac obywatelstwo’
i ,osobowos¢ elektroniczng” (Delvaux 2015) robotom humanoidalnym (spotecznym).
W mysl zalozen teorii rownania mediéw (media equation) Byrona Reevesa i Clif-
forda Nassa ludzie traktujg komputery jak rzeczywistych partneréw interakeji (Lee,
Park, Song 2005, s. 538-563). Z przeprowadzonych w 2017 roku badan Eurobaro-
metr (Kantar Public 2017a, s. 3)* wynika, ze szesciu na dziesieciu Europejczykow
(61%) oraz prawie siedmiu na dziesieciu Polakéw (69%) pozytywnie postrzega
roboty i sztuczng inteligencje, doceniajac ich atuty. Pozytywne nastawienie maja
gltéwnie respondenci w wieku 15-24 (77%) i 25-39 (77%), nieco mniejszy opty-
mizm nalezy przypisa¢ osobom w wieku powyzej 55. roku zycia (57%). Z jednej
strony badani zauwazyli, ze dzieki robotom zycie jest i bedzie latwiejsze (moga
one wykonywac ci¢zsze prace, pomagaé w codziennych obowigzkach); z drugiej
natomiast, widoczna jest obawa o przysztos$¢, wynikajaca z faktu, ze roboty spo-
teczne moga przeja¢ niektére zawody wykonywane obecnie przez ludzi (75%).
Mimo to Polacy, generalnie na tle ogélu Europejczykdow, sg bardziej otwarci na
»zautomatyzowany” $wiat. Cze$ciej wskazuja, ze nie przeszkadzaloby im, aby
roboty spoleczne pomagaly im w pracy (odpowiednio: 6,8% i 5,2%), towarzyszyly
na staro$¢ (odpowiednio: 5,9% i 4,3%) czy wykonywaly tak prozaiczne czynnosci,
jak dostarczanie paczek (odpowiednio: 6,4% i 5,0%) (Kantar Public 2017a, s. 4-5).
Stad rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych wymaga kompetencji
$wiadomos$ciowych utatwiajacych okreslenie postaw wobec ,,nowych podmiotéw”
spolecznych, postepujacej technologizacji zycia spolecznego i jego algorytmizacji.

W zakresie komunikacji (communication) kompetencje spoleczne bedg odnosi¢
sie do formulowania postaw wobec takich probleméw jak:

« zmiany w kontaktach miedzyludzkich (Jean Baudrillard, Marian Golka,

John Suler, Sherry Turkle, Tomasz Goban-Klas);

« uzaleznienie i problematyczne uzywanie Internetu oraz nowych mediéwi tech-

nologii informacyjno-komunikacyjnych (Kimberly Young, Lucyna Kirwil);

* 31.01.2017 r. dziecko-robot zostalo zarejestrowane w belgijskim urzgdzie stanu cywilnego
i otrzymalo obywatelstwo, akt urodzenia, imie i nazwisko: Fran Pepper oraz urzgdowo zareje-
strowanych rodzicéw (Astrid Hannes i Francis Fox - pracownicy naukowi Uniwersytetu PXL).

* Pelny raport: http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/get-
SurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2160.
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 zagrozenia wynikajace z utrzymywania kontaktéw przez Internet (groo-
ming, cyberbullying, stalking, trolling internetowy, hejting, mowa niena-
wisci, kradziez tozsamo$ci, internetowe kluby samobdjcéw, pozyskiwanie
danych osobowych);

« zagrozenia generowane przez przekazywane tresci (gloryfikacja przemocy;,
zachecanie do autoagresji i samookaleczenia, tzw. fals news, patostreamy)
(Stiftung Digitale Chancen 2009, s. 8).

Ponadto kompetencje medialne w obszarze spolecznym powinny odnies¢ sie
do takich problemow, jak: konsumpcja i inwigilacja (consumption and surveillance),
aspekty komercyjne mediow (oszustwa handlowe, reklama i dziatania marketin-
gowe skierowane do dzieci, problem phishingu), ochrona prawna internautéw
(naruszenie praw autorskich, danych osobowych, prywatnosci, ochrona praw
czlowieka i jego godno$¢: zniestawienie, naruszenie wtasnosci intelektualnej) oraz
konsumpcjonizm i konsumeryzm.

Kompetencje medialne w zakresie kreatywnosci (creativity) odnoszg si¢ do
umiejetnosci spolecznych zwigzanych z wykorzystaniem rozmaitych instrumen-
tow do przekazywania tresci, a takze uaktywniajg i angazuja wcze$niej nabyte
umiejetnosci do stosowania w wirtualnej rzeczywistosci. Kreatywnos¢ dotyczy
nie tylko profesjonalistow takich jak pisarze, artysci, tworcy produktéow medial-
nych, ale takze calej rzeszy przecietnych kreatoréw codziennych tresci. Krea-
tywnos$¢ — we wspdlczesnym spoleczenstwie - wymaga otwartosci na krytyke
i zdolnosci wspolpracy z innymi, radzenia sobie z komentarzami i wyzwaniami
ze strony innych uzytkownikoéw, ktére nie zawsze sg przyjazne. Wymaga ona
umiejetnosci mieszania rozmaitych stylow, estetyk i gatunkow, w efekcie czego
powstajg nowe produkty. Kultura remixu, czy tez kultura mash up, to sposdb na
tworzenie nowych jakosci, ktéry jednak wymaga swobodnego dekodowania tresci
i ukrytych znaczen. Kolejny aspekt zwigzany z kreatywnoscig dotyczy obszaru
gier sieciowych, ktore stajg sie nowa forma uczenia si¢ i partycypacji, nabywania
doswiadczen i kompetencji, przyswajania coraz to nowszych aplikacji. Cwiczenie
sie w jak najlepszym ich uzytkowaniu daje szanse na uczenie si¢ zachowan poza
kontrolowanymi strukturami rodzinnymi i szkolnymi (Bogunia-Borowska, Luczaj
2017, s. 144-145).

W kontekscie tytulowych analiz istotne bedzie uwzglednienie zmian pomig-
dzy pokoleniami medialnymi wstepnie uporzagdkowanymi przez Jean-Pierre’a La
France’a (1996). Pokolenie — w niniejszej publikacji za Piotrem Sztompka - jest
rozumiane jako: ,,zbiorowo$¢ ludzi, ktérzy cho¢ osobno i niezaleznie od siebie,
dos$wiadczyli takich samych, waznych wydarzen historycznych, przezyli te same
sytuacje i reagowali na te same wyzwania, co znalazto wyraz w ich przekonaniach,
regulach i wartosciach oraz wytworzylo poczucie wspolnego losu” (Sztompka
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2012, s. 229). W literaturze przedmiotu najczgsciej rozrdznia si¢ pokolenie X, Y,
Z oraz Alpha (Gruchota 2014, s. 31-48). Generalizujgc, mozna stwierdzi¢, ze wiek-
szo$¢ nauczycieli reprezentuje pokolenie X i Y, uczniowie takze Y, ale i pokolenie
Z. Dzieci w wieku przedszkolnym tworzg generacj¢ Alpha. Bledem bylo jednak
twierdzenie, ze internauci kolejnych pokolen tworza jednorodng grupe. Rodzi si¢
pytanie o zmiany pokoleniowe zauwazalne w réznych spotecznych obszarach i ak-
tywnosciach ludzkich wymagajace nowych kompetencji medialnych nauczycieli.

Jak powyzej napisatam, w warstwie spotecznej niezbedne sg kompetencje
w nastepujacych aspektach: zdolnosci wspdélnotowe oraz spoleczne, swiadomosé,
komunikacja, konsumpcja i inwigilacja oraz problemy komercyjne. Ponizsze ta-
bele zarysowuja najwazniejsze rdznice pokoleniowe, generowane przez czynniki
spoteczne (zdolnosci wspdlnotowe, §wiadomos¢, komunikacja, konsumpgja i in-
wigilacja), ktore z jednej strony moga tlumaczy¢ ,,przepas¢” dzielacg nauczycieli
i dzieci, z drugiej natomiast determinujg okreslong wiedze¢, umiejetnosci i postawy
w zakresie kompetencji medialnych.

Tabela 1. Zdolnosci wspdlnotowe oraz spoleczne

Zdolnosci wspolnotowe (community) oraz spoleczne
Pokolenie nauczycieli Pokolenie uczniow
N
azwa . Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z Pokolenie Alpha

pokolenia
Rok 1961-1984 1977-1997 1995-2010 po 2010 roku
urodzenia

prasa, ksigzka, telefon stacjonarny, kom- telefon komoér- | smartfon, gadzety

_, | radio, telewizja, | puter, gry komputerowe, kowy, iPady, elektroniczne, ubie-

Dost.(-;rpnosc telewizja kablowa, | Internet Web 1.0 Internet Web ralna technologia,
fnedlow video 2.0, media spo- | Internet Web 3.0,
i nowych . feczno$ciowe, Internet semantycz-
Technologl‘l gry sieciowe ny, Internet rzeczy,
mformacy]'— Internet Web 4.0
no-komuni- i Web 5.0
kacyjnych — — P

dominacja me- dominacja mediéw zimnych

diéw goracych

- prasa, radio, telefon komoérkowy (wiado- | internet (porta- | smartfony
Dominujace - Y . . .
. telewizja mos¢ SMS) le spoteczno$- | i robotozabawki
media i
ciowe)
. czlowiek czlowiek, robot

Podmiot
spoleczn spoteczny (humano-
P Y idalny)

spoleczenstwo spoleczenstwo informacyjne (Umberto Eco),
Typy informacyjne spoteczenstwo wizualne (Piotr Sztompka),
spoleczenstw | (Umberto Eco) spoleczenstwo sieciowe (Manuell Castels),

spoteczenstwo konsumpcyjne (Zygmunt Bauman)
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w przestrzeni

Kulturow kultury postfigu- | kultury prefiguratywne (w ktérych doroéli uczg si¢ réwniez od swych
b ratywne (w ktd- dzieci)
dystans o
. rych dzieci uczg
miedzy- U
. sie gléwnie od
pokoleniowy .
swych rodzicéw)
L. $wiat fizyczn $wiat fizyczny i $wiat $wiat fizyczn $wiat wirtualny;
Dominujaca yezny . yeeny Lo yeuny i g 4
K wirtualny i wirtualny $wiat fizyczny uzu-
rzeczywi- . .
L - jednakowo pelniony elementa-
stos¢: $wiat . . e o
) wazny mi rzeczywistosci
fizyczny -
(o rozszerzonej oraz
- Swiat . :
. sztucznej inteli-
wirtualny .
gencji
Mieisce $ciéle okreslone w parametrach | pojecie miejsca traci na znaczeniu, brak odniesien
) fizycznych fizycznych istnienia, bytu
Formy wymaga fizycznej obecnosci teleobecnos¢, czlowiek sprzegniety z mechanicznymi
obecnosci czlowieka urzadzeniami, obecnos¢ zaposredniczona
czlowieka
., | przestrzennie zlokalizowana mobilna, przestrzennie rozproszona, cze¢sto trudna do
Aktywnos¢ Lo
lokalizacji
Przestrzen- | §cisle okreslone fizyczng odle- | eksterytorialnos¢, granice sa niezalezne od przestrzeni
ne granice gloécig elementow fizycznej, materialnej, przyrodniczej
mozliwosci
ludzkiego
dzialania
B Lrepresyjne” ograniczenia interaktywno$¢, czlowiek juz nie ma zwyczajnie ,,by¢”
Obecnosé presy) g Y ) yczaj o

formy obecnoéci w swiecie
fizycznym

w $wiecie o wyznaczonej przestrzeni, ale ma na ten
$wiat oddziatywaé

bezposrednie cyfrowi imi-

spoleczne inter- | granci: bez-

akcje posrednie
interakcje

cyfrowi posrednie komunikacja zapo-
tubylcy: interakcje, $redniczona,
posrednie komunikujg sie | po$rednie inter-
interakcje bardziej przez akcje,

(wiadomos¢ | ,przeplyw” in- | w technologii bedzie
SMS) formacji (media | szuka¢ sposobow

Relacje mie- spoleczno$cio- | na trwanie w iluzji
dzyludzkie we) niz przez zwigzku, a jedno-
pojedyncze czes$nie ochrony
informacje przed nim, ,nowa
(SMS) blisko§¢ w samot-
nosci” i ,samotno$¢
w bliskosci”,
relacje z rzeczami
- wiezi konkretne znajdujace wiezi abstrakcyjne, pomniejszone znaczenie bezpo-
Wiezi . . . . . . [ .
swoje zlokalizowane $rodowi- $rednich stycznosci ludzkich
spoleczne S
sko, historie i kontekst
Prywatno$¢, | podzial na zycie prywatne zaciera si¢ granica miedzy zyciem prywatnym a publicz-
dane i zawodowe nym, miedzy sceng a kulisami, upublicznianie wszystkiego,
osobowe kultura podgladactwa (reality show, talk show)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gruchota 2017, 123-133; Jaskuta 2015, 37-52; Szpunar

2012, 56.
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Jak stusznie zauwaza Leon Dyczewski: ,,Przynalezenie do jakiej$ grupy, za-
korzenienie w niej, jest jedna z podstawowych potrzeb cztowieka. W nim wyraza
sie jego spoteczna natura” (Dyczewski 2011, s. 49). Jest ono wazne zaréwno dla
pokolenia nauczycieli, jak i uczniéw, chociaz wiele juz ich rézni i dzieli. Rozwoj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych zmienit miejsce powstawania
i funkcjonowania wspolnot, formy obecnosci cztowieka, lokalizacje jego aktywnosci,
przestrzenne granice mozliwosci ludzkiego dzialania, obecnos$¢ w przestrzeni, relacje
miedzyludzkie, wiezi spoteczne oraz stosunek do prywatnosci, intymnosci. Dla
pokolenia Y i Z istotna jest umiejetno$¢ jednoczesnego, wirtualnego wchodzenia
do zréznicowanych kulturowo, ideologicznie, spofecznie, politycznie grup, tworze-
nia ich, rozpoznawania i sprawnego wychodzenia z nich. Zdolnosci wspdlnotowe
nie s3 postrzegane jako zdolnosci do indywidualnej ekspresji, ale jako ,umiejet-
nosci spoleczne, jako sposéb wchodzenia w interakcje z wigksza spotecznoscia”
(Bogunia-Borowska, Luczaj 2017, s. 145). Cenione spolecznie i kulturowo cechy
coraz bardziej zorientowane sg na kooperacje, dzialanie zbiorowe, negocjowanie
w zrdznicowanym $wiecie znaczen, rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem
zasobow wiedzy czy postow na Facebooku.

Kolejnym aspektem jest wiadomos¢ — gtéwnie u mlodych oséb - konstruowa-
nia wlasnej, zmiennej tozsamosci, uczestniczenia w dziataniach umozliwiajacych
budowanie samego siebie - w dowolny sposéb - z réznych doswiadczen, relaciji,
narracji, ktdre manifestuja si¢ online i offline. Status spoleczny to czes$¢ cyber skin,
ktdéra musi by¢ nieustajgco aktualizowana na profilach spotecznosciowych. Niebyt
w globalnej sieci to takze niebyt w $wiecie realnym. Cyberprzestrzen to miejsce
prawdziwe, w ktérym uzytkownicy konstruuja, kreuja tozsamosci internetowe,
testuja elementy wlasnych tozsamosci i wyboroéw, dzielac sie nimi z innymi, pod-
dajac je krytyce, ocenie, a takze negocjacji (Bogunia-Borowska, Luczaj 2017, s.
141-142). Jest to tozsamos¢ globalna, nijaka, wykreowana sztucznie na potrzeby
danej ,,chwili”, bez odniesienia i zakorzeniona w kulturze rodzinnej, lokalnej
i narodowej. Kolejne pokolenia medialne inaczej takze postrzegaja role mediow
i nowych technologii w ksztaltowaniu tozsamosci.

Kompetencje medialne w aspektach §wiadomosciowych to takze wiedza i po-
stawy wobec nowych ,,podmiotéw spotecznych” i potencjalnej ,,osobowosci elek-
tronicznej”, wobec zaawansowanej cyborgizacji, czy postczlowieka — projektu
transhumanizmu.
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Tabela 2. Swiadomo$é

Swiadomosé

Pokolenie nauczycieli

Pokolenie uczniow

tem wspottworza-
cym tozsamos¢
jednostki, jej
sposob odbierania
$wiata; sg narze-

Nazwy pokolen Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z Pokolenie Alpha
tozsamo$¢ jednostkowa i spoteczno- konstruowanie i negocjowanie tozsa-
Tozsamos$¢ -kulturowa zakorzeniona w kulturze mosci internetowej oraz medialnego
rodzinnej, lokalnej, narodowej wizerunku
pierwsze pokolenie | pierwsze pokolenie | pierwsze poko- pierwsze pokole-
wychowywane ekranowe (screeny | lenie ,zanurzo- nie ,zanurzone”
w rzeczywisto$ci | generation), trak- | ne” w nowych w ekosystemie
zmediatyzowanej; | tujace obraz jako technologiach, internetu rzeczy;
media stajg si¢ przekaz atrakcyjny, | ktore stanowia doswiadcza nowe-
ramg odniesienia | wygodny i prosty; | naturalne srodo- go - bo opartego
dla rozumienia preferuje kulture wisko, istniejg ,od | na technologiach -
Postrzeganie rzeczywisto$ci wizualng (funkcjo- | zawsze”, sg czym$ | systemu wycho-
mediéw i nowych | poza ekranowej, nuja w spoleczen- | codziennym; tech- | wania, edukacji
technologii istotnym elemen- | stwie ikon, spek- nologie postrzegajg | i rozrywki; sg

taklu, autoprezen-
tacji, designu oraz
podgladactwa)

jako poszerzenie niezbednym
swojego Zycia narzedziem
i osobowosci, fi- funkcjonowania

zycznej i mentalnej
bytnosci, narzedzie

w spoleczeristwie

dziem komuniko- konstruowania
wania si¢ tozsamosci
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gruchota 2017, 123-133.

Konstruowanie i testowanie wlasnej tozsamosci, jej negocjowanie, zmienianie
wymaga komunikowania si¢ z innymi, pozostawania w nieustannym kontakcie.

W rzeczywisto$ci wirtualnej zmianie ulegaja kompetencje medialne w zakresie
procesu komunikacji. Wymagaja wiedzy o ,nowych” podmiotach komunikacji
spolecznej, o zmienionych rolach nadawcy i odbiorcy, stosunku: nadawca - od-
biorca, charakterze nadawcy, miejscu, aktywnosci oraz obecnosci w przestrzeni.

Komunikacja w globalnej sieci wymaga umiejetnosci ,,podrézowania” przez rézne
grupy i wspdlnoty, wymusza réznorodnos¢ spotkan, uczy zycia i koegzystencji
z innymi (Bogunia-Borowska, Luczaj 2017, s. 142). Wymaga takze umiejetnosci
rozpowszechniania produktéw wlasnej pracy przy uzyciu zréznicowanych foréow

i platform.
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Tabela 3. Komunikacja

Komunikacja

Pokolenie nauczycieli

Pokolenie uczniow

Nazwy pokolen Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z Pokolenie Alpha
cztowiek czltowiek, robot
Podmioty spoteczny (huma-
komunikacji noidalny), rzecz/

przedmiot

Rola nadawcy

dominujgca

réwna odbiorcy

réwna odbiorcy,
pod warunkiem, ze
spelnia pewne para-
metry techniczne

Rola odbiorcy

pasywna pasywna i aktywna

aktywna (jest wspottworca, tworca)

nieréwny: nadawca uprzywilejowany

réwny: nadawca
i odbiorca tak samo

z technicznego
punktu réwny:

Stosunek: istotni nadawca i odbiorca
nadawca - tak samo istotni; do
odbiorca pewnego etapu row-
ny; pézniej odbiorca
uprzywilejowany
Charakter | zinstytucjonalizowany prywatny i/lub zinstytucjonalizowany
nadawcy
Mieisce $cisle okreslone w parametrach | pojecie miejsca traci na znaczeniu, brak odniesien
i
) fizycznych fizycznych istnienia, bytu
., | przestrzennie zlokalizowana mobilna, przestrzennie rozproszona, czesto trudna
Aktywno$¢ o
do lokalizacji
Obecnosé »represyjne” ograniczenia formy | interaktywnos¢ — cztowiek nie tylko ma ,,by¢”
w przestrzeni | obecno$ci w §wiecie fizycznym | w $wiecie o wyznaczonej przestrzeni, ma na ten
$wiat oddziatywac

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gruchota 2017, 123-133; Jaskuta 2015, 37-52.

Praktyki komunikacyjne coraz czgsciej s3 zwigzane z konwergencja medidw.
Nawigowanie poprzez rdzne platformy wymaga umiejetnosci odczytywania roz-
nych faktéw i informacji w odpowiednim kontekscie oraz umiejetnosci wykony-
wania wielu zadan w tym samym czasie. Podzielno$¢ uwagi i wielozadaniowos¢
polega miedzy innymi na umiejetnosci ciagtego monitorowania informacji oraz
odpowiadania na nie. Dzialanie w srodowisku wielozadaniowosci staje si¢ nowa
umiejetnoscig realizacji zadan i kompetencja medialng. Trend wykonywania kil-
ku spraw jednocze$nie powoduje znaczace zmiany w samym modelu uczenia si¢
i nauczania, ktory wymaga wigkszej wspodtpracy i jest znacznie bardziej rozpro-
szony (Bogunia-Borowska, Luczaj 2017, s. 143). Zdaniem Kazimierza Krzysztofka
»pokolenia wychowane na mediach wizualnych maja inng strukture percepcji,
[...] maja skrocony zakres skupienia uwagi [...], co ma powazne konsekwencje
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w procesie edukacyjnym: czterdziesci pie¢ minut dla ucznia to w wigkszosci
czas stracony [...]. Mlode pokolenie przyzwyczaja si¢ do coraz wiekszego tempa
narracji, do jej skrétowosci, zmiennoéci regul montazu czy kodéw dzwigkowych.
Wolne, tradycyjne tempo narracji coraz cze¢sciej po prostu ich nudzi” (Krzysztofek,
Szczepanski 2002, s. 221).

Istotnym aspektem umiejetnosci spotecznych jest formowanie postawy wobec
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, z jednej strony sprzyjajacych
demokratyzacji i pluralizacji, z drugiej za$, za sprawg nowoczesnych i zaawansowa-
nych komputerowych technik obliczeniowych, bedacych narzedziem manipulacji
oraz inwigilacji, o czym mozemy przeczytac na stronie internetowej I1I Kongresu
Edukacji Medialnej (III Kongres Edukacji Medialnej 2018). Im wigcej pojawia si¢
zachowan komunikacyjnych w globalnej sieci, tym wigkszy jest stopien inwigilacji
oraz presji konsumpcyjnej, a nawet konsumerycznej. Internauci sg staltym celem
(targetem) dzialan perswazyjnych oraz strategii marketingowych i reklamowych,
bazujacych na mechanizmach $ledzenia oraz zbierania danych na temat preferen-
cji zakupowych uzytkownikoéw sieci i ich profilowania (np. polityka ,,cookie”)
(Bogunia-Borowska, Luczaj 2017, s. 142). Stad obok znajomosci mechanizmdw
technicznych kompetencje medialne winny takze uwzgledni¢ zagadnienia ksztal-
towania postaw wobec konsumpcjonizmu i ochrony konsumenta.

Tabela 4. Konsumpcja i inwigilacja

Konsumpgja i inwigilacja

Pokolenie nauczycieli Pokolenie uczniow

dwa lata u jednego
pracodawcy

trzy urzadzenia
elektroniczne

Nazwy pokolen Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z Pokolenie Alpha
Typy spoleczenstw | spoleczenstwo spoleczenstwo konsumpcyjne (Zygmunt Bauman)
jeden pracodawca | osiem godzin praca zdalna, ma
Miejsce pracy przez wiele lat dziennie w pracy, | przy sobie $rednio i

Stosunek do pracy

kariera, praca

hobby, work-life

praca w domu,

srodka

»czas spoleczny” (Jan van Dijk)

zawodowej balance multizadaniowos¢
Motywacja do zyja, zeby praco- pracujg, zeby zy¢! | praca jest pasja!
pracy zawodowej | wac!
che¢ wyzszej to, co poza pracg réznorodnosé
wyplaty nawet daje im poczucie zadan,
Czas pracy a czas | kosztem czasu szczedcia, Wyzwania,
wolny wolnego etyczno$¢ pracy dynamiczne
$rodowisko pracy,
swoboda
szukanie zlotego zaciera sie granica miedzy czasem pracy i wolnym czasem,
Czas wolny g ¢g edzy pracy Y’
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Konsumpgja i inwigilacja
Pokolenie nauczycieli Pokolenie uczniow
Nazwy pokolen Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z Pokolenie Alpha
wyrazny podzial dazy do row- Zycie zawodowe

Zycie prywatne .na Zycie prywatne r.low.ragi miedzy oraz pry}/vamei ,ma

. i zawodowe zyciem prywatnym | stanowi¢ calos¢, -

i zawodowe . .

a zawodowym jedna i te sama
rzeczywisto$¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rusak 2016, s. 2.

Kompetencje medialne w obszarze spolecznym obejmuja takze nowe postawy
wobec zmieniajgcego sie rynku pracy w spoleczenstwie sieci. Chociaz przedstawicieli
pokolenia Y i Z taczy wiele cech wspdlnych, to u reprezentantéw Z zauwaza si¢
ich intensyfikacje. Nieustannie podiaczeni do globalnej sieci nie potrafig funkcjo-
nowac¢ bez dostepu do Internetu. Interesuje ich szybka kariera zawodowa i awans
spoteczny. W odréznienia od pokolenia X, to oni stawiaja wiele wyzwan przed
pracodawcami, a nie odwrotnie. Generacja Y dazy do réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym, podczas gdy dla Z zycie zawodowe oraz prywatne ma
stanowi¢ komplementarng catos¢, w ktdrej kieruja sie tymi samymi warto$ciami.
Ciagle eksperymentowanie umozliwia im rozwdj, dostarcza wielu wrazen - zauwaza
Katarzyna Sowinska. Jednoczesnie przyznaje, ze przedstawiciele pokolenia Z s3 do
zycia nastawieni w sposob realistyczny i materialistyczny, a zarazem bywajg twor-
czy i ambitni. Wyrdznia ich takze inne podejscie do wiedzy. Wazniejsza - od niej
samej — jest kreatywnos¢ i szybko$¢ wyszukiwania informacji. Majac $wiadomos¢,
w jakim tempie §wiat si¢ zmienia, wiedze traktujg jako co$ szybko tracacego swoja
aktualnos¢ i wartos¢. Charakteryzuje ich takze mobilno$¢, znajomos¢ jezykow
obcych, szukajac pracy nie ograniczaja si¢ tylko do terytorium wtasnego panstwa.
Brak stabilizacji, ktéra dla pokolenia X stanowi zagrozenie, dla generacji Z jest
obiektem fascynacji i polem do eksperymentowania. Nie zalezy im na stabilnosci
w pracy, uciekaja od rutyny, szukaja réznorodnosci. Bardziej niz prace indywidu-
alna, cenig sobie prace w grupie. Potrafig robi¢ wiele rzeczy rownoczesnie, trudno
im sie skupi¢ na jednej czynnosci — ttumaczy Sowinska (za: Rusak 2016, s. 1).

Z powyzszej lapidarnej analizy pokolen medialnych wynika, ze pokolenie
nauczycieli i pokolenie uczniéw, chociaz funkcjonuja w tym samym $wiecie rze-
czywistym, to roznig je umiejetnosci spoteczne bedace nastepstwem odmiennego
funkcjonowania w przestrzeni wirtualnej Internetu. Funkcjonuja oni - z rézng
intensywnoscig — w $wiecie realnym i wirtualnym, co implikuje inne postawy
wobec podstawowych problemoéw spotecznych. Kompetencje medialne nauczycieli
bezdyskusyjnie powinny uwzglednia¢ zmiany pokoleniowe, ktérych nieodiacznym
elementem s3 nowe postawy i umieje¢tnosci spoteczne.
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KOMPETENCJE MEDIALNE W OBSZARZE INFORMACYJNYM

Na trzeciej plaszczyznie — informacyjnej — Internet jest rozumiany jako zbioér
zasobow, danych, ktére znajduja si¢ w globalnej sieci. Kompetencje medialne
w obszarze informacyjnym, powigzane z komponentem wiedzy, faczg sie z war-
stwa informacyjng Internetu. Wymagaja umiejetnosdci krytycznej oceny tresci
i wiarygodnosci informacji, kreatywnosci (creativity), czyli umiejetnosci tworzenia
nowych komunikatéw oraz swiadomosci (consciousness) w zakresie dokonujacych
sie zmian narzedzi pozyskiwania wiedzy, jej znieksztalcania czy dystrybuciji.

Umiejetno$¢ krytycznej oceny treéci i wiarygodnosci informacji jest pochodna
posiadanej wiedzy. Umozliwia rozréznienie tresci niezgodnych z prawem (m.in.
rasizm i ksenofobia, pornografia dziecieca); tresci zgodnych z prawem, a jednak
szkodliwych (m.in. tresci przedstawiajace anoreksje i bulimig jako styl Zycia, a nie
powazng chorobe, nawolujace do samobojstwa lub samookaleczen, patostreamy),
czy tresci niezgodnych z prawdg. Posiadana wiedza warunkuje umiejetno$¢ ko-
rzystania z istniejacych zasobow Internetu (copy-paste), ktore stanowia nieograni-
czone zrodlo informacji i inspiracji (Paul Levinson), a jednocze$nie sg przyczyna
przeciazenia i nattoku informacyjnego (Neil Postman), manipulacji i propagandy
(Gruchota 2016, s. 94-116).

Dla pokolenia X dostep do informacji uwarunkowany byl fizycznymi cechami
miejsca i mozliwo$cig przemieszczania si¢ pomiedzy nimi (biblioteka — szkota
- dom). Dla kolejnych generacji jest on (dostep) mozliwy z réznych miejsc na
rézne, uzupelniajace si¢ sposoby zalezne od komunikacyjnych i technologicznych
kompetencji internauty (Jaskuta 2015, s. 37-52). Wielo$¢, wrecz nieograniczonos¢
zrodet informacji i inspiracji, jakimi sg zasoby Internetu, ogromne tempo ich przy-
bywania, wymyka si¢ spod kontroli kompetentnych nadawcéw, jakimi sg autorzy
hasel encyklopedycznych i stownikowych w mediach drukowanych. Kompetencje
medialne w obszarze informacyjnym wymagaja takze umiejetnosci rozpoznawa-
nia i zarzadzania wielkg iloscig informacji, do ktdrych istnieje nieporéwnywalny
z niczym wczesniej ciagly dostep. Liczba rozmaitych zrédel pierwotnych oraz
wtornych danych wymaga umiejetnosci docierania do nich, selekcjonowania,
oceniania oraz sktadania w znaczace calosci.

Analiza ogromnych ilosci otaczajacych danych dla jednych moze by¢ zrédiem
przecigzenia informacyjnego, dla innych narzedziem nowej wiedzy pozornie tylko
tworzacym szum informacyjny. Jak czytamy w Big Data. Rewolucja, ktora zmieni
nasze myslenie, prace i Zycie (Cukier, Mayer-Schonberger 2014), wystarczy mie¢
wiedze¢ i odpowiednie narzedzia, by méc podda¢ dane analizie, zbada¢ korelacje
miedzy nimi i dowiedzie¢ si¢ wszystkiego o wszystkim. Jednoczesnie nalezy za-
uwazy¢, ze Big Data jest tylko kolejnym zasobem i narze¢dziem, raczej informuje



112 MALGORZATA GRUCHOLA

niz wyjasnia, poszerza zrozumienie rzeczywistosci, ale jej nie ttumaczy. Same
liczby, dane ustrukturyzowane czy nieustrukturyzowane nic lub niewiele znacza.
Wymagaja interpretacji, kontekstualizacji, autentyfikacji (Krzysztofek 2018, s. 2),
umiejetnoséci pozyskiwania i filtrowania danych, ich przetwarzania i analizowania,
wizualizowania i prezentowania. Obecnie s3 to podstawowe zadania dla praktyki
edukacyjnej - i to na wszystkich szczeblach nauczania - jak stusznie zauwaza
Andrzej Radomski (Radomski 2017).

Kontynuujac powyzsze analizy, nalezy za Kazimierzem Krzysztofkiem powto-
rzy¢ pytanie sformutowane przez Kennetha Cukiera i Victora Mayera-Schonbergera
(Cukier, Mayer-Schonberger 2014) o rolg¢ nauczycieli, ekspertéw, specjalistow
w dziedzinie humanistycznej czy spotecznej. Czy nie stracg oni swojego znaczenia
na rzecz statystyka czy analityka danych, ktérzy sg nieskrepowani starymi meto-
dami rozwigzywania problemow i pozwalajg przemawia¢ danym? Stad bierze si¢
pytanie, czy trzeba by¢ naukowcem humanistycznym, aby by¢ data scientist (eks-
perci od Big Data). Zdaniem Kazimierza Krzysztofka ,,nalezy uczy¢ humanistow,
aby nie tracgc swych tradycyjnych kompetencji hermeneutycznych pojmowanej po
Weberowsku humanistyki czy socjologii rozumiejacej i interpretatywnej umieli
czerpac ze «zléz» Big Data” (Krzysztofek 2018, s. 1).

Przecigzenie informacyjne, wrecz natlok informacyjny, fake news, nowe formy
manipulacji i dezinformacji online, w tym propaganda komutacyjna, cyfrowy
konsumpcjonizm wymuszajg kolejne kompetencje medialne nauczycieli. Z jed-
nej strony chodzi o wykorzystanie potencjatu sieci poprzez sprawne i umiejetne
korzystanie z istniejacych zasobow, z drugiej istotna jest tworcza kreatywnos¢
bazujaca na wiarygodnych zrédtach informacji, z uwzglednieniem przepiséw prawa
autorskiego. Kompetencje informacyjne to znajomos¢ prawa autorskiego, przepi-
séw kodeksu cywilnego i karnego, to poszanowanie godnosci drugiego cztowieka.

PODSUMOWANIE

Celem artykulu bylo uporzadkowanie i okreslenie zakresu niezbednych kompe-
tencji medialnych nauczycieli (ich wiedzg, umiejetnosci oraz postawy) w zakre-
sie cyfrowych zagrozen, w ujeciu relacyjnym, na przykladzie warstw Internetu,
z uwzglednieniem zmian pokoleniowych. Zaproponowatam, aby terminem tym
- nawigzujac do nazw warstw globalnej sieci — obja¢ lacznie trzy obszary kom-
petencji medialnych (techniczny, spoleczny i informacyjny), ktére sg niezbedne
we wszystkich ludzkich aktywnosciach (edukacja, praca zawodowa, czas wolny)
traktowanych lgcznie. Przyjetam hipoteze, ze tradycyjne (katalogowe, normatyw-
ne, fragmentaryczne) ujecie kompetencji medialnych przez nauczycieli czesto nie
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uwzglednia zmian spotecznych (pokoleniowych), technologicznych oraz informa-
cyjnych. Koncentrujac sie na technologicznych aspektach, cz¢sto pomija pozostale
wymiary. Hipoteza zostata potwierdzona.

Zaprezentowany katalog kompetencji medialnych nauczycieli w obszarze tech-
nicznym, spolecznym i informacyjnym ma charakter otwarty, rozwojowy i niewy-
czerpujacy problemu. Rozwoj wiedzy i sam proces jej przyswajania, ksztaltowanie
postaw i kompetencji spolecznych nie nadazajg za rozwojem technologicznym.
Niewystarczajace kompetencje medialne nauczycieli czgsto wynikajg z dorastania
nowych pokolenn w odmiennych warunkach technologicznych i informacyjnych
oraz spolecznych.

Uzyskanie wiedzy i wytworzenie umiejetnosci technicznych stanowia dwa
podstawowe obok postawy komponenty kompetencji. Umiej¢tnosci techniczne,
pozbawione zdolnosci krytycznych i formulowania postaw nie moga by¢ uwa-
zane za wystarczajace kompetencje medialne. Dopiero umiejetnosci techniczne
i krytyczne, wiedza oraz odpowiednie postawy moga wspoltworzy¢ trzon kom-
petencji medialnych, niezbedny do sprawnego funkcjonowania we wspétczesnym
spoleczenstwie. Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych narzuca
nabycie umiejetnosci $wiadomosciowych umozliwiajacych okreslenie postaw
wobec dokonujgcych si¢ proceséw i zmian technologicznych. Kompetencje me-
dialne wigzg sie takze z umiejetnoscia rozpoznawania i zarzadzania wielkga iloscia
informacji, do ktérych posiada si¢ ciggly dostep. Nauczyciele, nie rezygnujac ze
swych dotychczasowych kompetencji (nie tylko medialnych), powinni na biezaco
nabywac¢ umiejetnosci wykorzystywania — takze w procesie dydaktycznym - no-
wych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, uwzgledniajac ich wymiar
spoleczny i informacyjny.
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MEDIA COMPETENCIES OF TEACHERS IN AN AGE OF NEW TECHNOLOGIES.
SOME THOUGHTS OF A SOCIOLOGIST AND CULTURE EXPERT

Abstract: The purpose of the article was the setting in order and the description of the range
of indispensable media competencies of teachers (their knowledge, skill and attitude) in the
domain of cyber threats, in a relational frame, on the example of the internet, taking into
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account generation changes. It has been suggested that this term - referring to the names of
the fields of the global network - cover a total of three areas of media competence (technical,
social and information), which are necessary in all human activities (education, professional
work, free time).

The hypothesis was accepted that the traditional (catalogue, normative, fragmentary)
formulation of media competencies by teachers does not, on the whole, take into consider-
ation social (generation), technological and informative changes. They concentrate mainly
on the technological aspects, often disregarding remaining dimensions. The hypothesis was
confirmed. The article has an analytic-descriptive and synthetic character.

Keywords: media competencies, teachers, new technologies
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