LUBELSKI ROCZNIK PEDAGOGICZNY
T. XXXVIII, z. 2 - 2019

DOI: 10.17951/1rp.2019.38.2.147-168

AGNIESZKA LEWICKA-ZELENT
Instytut Pedagogiki, Wydzial Pedagogiki i Psychologii UMCS
ORCID 0000-0002-6967-8966

EwA TROJANOWSKA
Instytut Pedagogiki, Wydzial Pedagogiki i Psychologii UMCS (doktorantka)
ORCID 0000-0002-0481-4218

POZIOM I STRUKTURA
DOMINUJACYCH KOMPETENC]JI MEDIACYJNYCH
MEZCZYZN ODBYWAJACYCH KARE
POZBAWIENIA WOLNOSCI

Streszczenie: Kompetencje mediacyjne sg dyspozycja jednostki pozwalajaca jej na konstruktyw-
ne rozwigzywanie konfliktow. Warunkujg takze jej sprawne psychospoteczne funkcjonowanie.
Gléwnym celem badan wlasnych bylo ustalenie, ktore z kompetencji mediacyjnych stanowia
dla 0s6b pozbawionych wolnosci zasoby umozliwiajace im znalezienie rozwigzania konfliktu
satysfakcjonujacego obie strony tej niekorzystnej interakcji spotecznej. Grupe badanych oséb
utworzylo 95 mezczyzn osadzonych w zaktadach karnych. Badanie przeprowadzono metoda
sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem Kwestionariusza kompetencji mediacyjnych
autorstwa A. Lewickiej-Zelent. Uzyskane wyniki badan wlasnych swiadczg o tym, ze badane
osoby cechuja sie niskim poziomem kompetencji mediacyjnych, jednak najwyzsze wyniki
uzyskaly w zakresie kompetencji udzielania pomocy oraz kompetencji pragmatycznych, co
nalezy wykorzysta¢ w aranzowanych oddzialywaniach resocjalizacyjnych, w ktorych jedno-
czes$nie bedg minimalizowane posiadane przez nie deficyty w tym zakresie.

Slowa kluczowe: zaklad karny, kompetencje mediacyjne, konflikt

WPROWADZENIE

Osoby odbywajace kare bezwzglednego pozbawienia wolnosci przewaznie opi-
sywane sg w kategorii jednostek z deficytami, ktére nalezy wyeliminowa¢ lub
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chociaz zminimalizowaé. W taki sposob przez wiele stuleci definiowano cele re-
socjalizacyjne, az nadszedt czas, gdy mozna juz méwi¢ o pewnych zasobach, jakie
posiadaja wszyscy ludzie, w tym ci nieprzystosowani spolecznie, przebywajacy
w zakladach karnych. Z korektury stopniowo przechodzi si¢ do wzmacniania,
doskonalenia i wspomagania tego, co w nich najlepsze, a co moze stanowi¢ pod-
stawe dalszej pracy z nimi w warunkach izolacyjnych, a nastepnie wolnosciowych.
Dlatego z praktycznego punktu widzenia interesujace wydaje si¢ poszukiwanie
takich zasobéw w osobach pozbawionych wolnosci, ktére mozna wykorzystywac
w procesie rozwigzywania konfliktow.

Celem artykulu jest wzbudzenie refleksji nad potencjalnymi zasobami os6b
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w postaci kompetencji mediacyjnych.
Artykut ma charakter empiryczny. W pierwszej kolejnoéci zostana przedstawione
zalety zarzadzania konfliktem.

Konflikty stanowig jeden z nieodlacznych elementéw zycia codziennego kaz-
dego podmiotu. Jak twierdzg WW. Wilmot i J.L. Hocker (2011, s. 27-28) warto
zajmowac si¢ nimi w kontek$cie badawczym, gdyz:

- sposOb angazowania sie przez strony w konflikt $cisle koreluje z ich zwigz-

kami uczuciowymi;

- satysfakcja w relacji spolecznej z partnerem interakcji zalezy catkowicie

od stopnia radzenia sobie z konfliktami;

- osoby, ktore potrafig konstruktywnie rozwigzywac konflikty, sg zdrowsze

psychicznie od tych poszukujacych destruktywnych metod ich zakonczenia;

- najblizsze osoby korzystajg z umiejetnosci jednostki, ktora potrafi sku-

tecznie poszukiwa¢ porozumienia z drugg strona;

- osoby, ktore skrzywdzily innych majg szanse wynagrodzi¢ im wyrzadzone

szkody i krzywdy;

- umiejetnosci rozwiazywania konfliktéw ,,to zlozone sekwencje umiejetnosci

interpersonalnych, ktérymi wigkszos¢ ludzi nie dysponuje”.

Spektrum tych réznorodnych zalet ptynacych z posiadania odpowiednich
kompetencji rozwigzywania konfliktéw przekonuje do koniecznosci podjecia
zagadnienia z perspektywy wspierania osob nieprzystosowanych spotecznie.

Efekt koncowy procesu rozwigzywania konfliktow w znacznej mierze uzalez-
niony jest od doboru sposobu dochodzenia do porozumienia. Negocjacje wydaja
sie najwlasciwszym ze wszystkich z uwagi na to, ze zaangazowane w konflikt
strony same probuja znalez¢ zadawalajace je rozwigzanie. Bywa jednak czesto
tak, Ze sytuacje konfliktowe sg tak bardzo skomplikowane, a partnerzy interakeji
przejawiaja bardzo silne negatywne emocje, ze niemozliwe jest takie konstruktyw-
ne zakonczenie konfliktu. Wéwczas osoby zaangazowane w niego moga zwrocic
sie o pomoc do mediatora - skorzysta¢ ze wsparcia trzeciej osoby niezaanga-
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zowanej w konflikt. Z drugiej strony moga pomdc innym ludziom w szukaniu
odpowiedniej i zaufanej osoby do petnienia roli posrednika lub same petni¢ taka
role (Wilmot, Hocker 2011, s. 368). Celem zasadniczym wszelkich mediacji jest
»ulatwienie przeksztalcenia elementéw konfliktu”, ktére przyjmuje posta¢ zmiany:
sposobu wyrazania konfliktu i postrzegania w nim celéw, stopnia zalezno$ci oraz
sit miedzy partnerami interakcji, ograniczonosci zasobow, a takze wzajemnej
ingerencji partneréw (Wilmot, Hocker 2011, s. 369). Mediacje moga przebiegac
w sposOb nieformalny i formalny, co oznacza, ze osoba nieprzystosowana spolecz-
nie pomaga osobom najblizszym zakonczy¢ pokojowo konflikt lub uczestniczy
w spotkaniach mediacyjnych jako jeden z partneréw pewnej zakldconej relacji
wraz z wykwalifikowanym mediatorem. Niezaleznie od przyjetej formy, bardzo
wazne s3 odpowiednie kompetencje spoteczne zaréwno stron, jak i posrednika,
ktdre ulatwiajg przebieg procesu mediacyjnego. M. Bobrowicz (2008, s. 29) twierdzi,
ze profesjonalizm mediacyjny wymusza na uczestnikach procesu mediacyjnego
wysoki poziom wiedzy z zakresu psychologii, a zwlaszcza z komunikacji spoteczne;.
Niemniej wazne sg jednak ich predyspozycje osobowosciowe oraz przestrzeganie
ogolnie przyjetych zasad etycznych.

Rozwiazywanie konfliktow jest zwigzane z kompetencjami spoltecznymi.
Pojecie kompetencji zdefiniowane przez M. Czerepaniak-Walczak (1999, s. 61)
jest pojemne i znacznie szersze od terminu ,,umiejetnosci”, ktore stanowig ich
behawioralny element. Oznacza ono ,,§wiadomy, wyuczalny, satysfakcjonujacy,
cho¢ nie niezwyktly, poziom sprawnosci warunkujacy efektywne zachowanie si¢
(dziatanie) w jakiej$ dziedzinie”. Natomiast wedlug D. Golemana (1999, s. 440-441)
kompetencje spoleczne przejawiaja sie w odpowiednim reagowaniu emocjonalnym
podmiotu w relacjach z innymi ludzmi, z uwzglednieniem kontekstu sytuacyjnego
i roznych korelatéw oraz w sprawnym wykorzystywaniu poszczegélnych umie-
jetnosci w komunikacji interpersonalnej. A. Kanios (2008, s. 14-15) klasyfikuje
definicje kompetencji spotecznych w obrebie trzech grup. Pierwsze z nich zwigzane
s3 z motywacyjnymi i emocjonalnymi czynnikami warunkujacymi zdolnosci
przystosowawcze podmiotu, drugie eksponuja sprawnosci poznawcze i spolecz-
ne odzwierciedlajace si¢ w zachowaniu jednostki, a w trzeciej grupie znalazty
sie definicje, zgodnie z ktéorymi wszystkie powyzej wskazane uwarunkowania
istotne sg w relacjach spotecznych, wyznaczanych przez konkretne postepowanie
podmiotéw interakgji.

Na podstawie pojecia ,,kompetencje spoleczne” mozna zdefiniowaé z kolei
kompetencje mediacyjne, ktore oznaczaja ,,podmiotowa dyspozycje jednostki umoz-
liwiajacg jej $wiadome, ze wzgledu na potrzeby i skutki, rozwigzywanie sytuacji
konfliktowych z zastosowaniem zasad procesu posredniczenia oraz ponoszenie
odpowiedzialno$ci za przejawiane zachowania. Na kompetencje sktada si¢ zbior
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doswiadczen, cech, umiejetnosci i wiedzy, ktdry przyczynia si¢ do skutecznego
wykorzystywania mediacji w procesie wspomagania dochodzenia stron konfliktu
do satysfakcjonujacego porozumienia. Kompetencje mediacyjne niezbedne sg do
efektywnego wykonywania pracy posrednika, a w kontekscie osobistym do popra-
wy jego psychospotecznego funkcjonowania. Umiejetno$ci mediacyjne natomiast
stanowig behawioralny aspekt kompetencji mediacyjnych, obejmujacy: zachowania,
wiedzg, zdolnosci, doswiadczenia oraz cechy niezbedne do efektywnego petnienia
funkcji mediatora” (Lewicka-Zelent 2014, s. 58).

J. Folberg i A. Taylor (1984, s. 351-352) podjeli probe wytypowania odpowiednich
umiejetnosci skladajacych sie na kompetencje mediacyjne, ktore przyczyniaja si¢ do
zwigkszenia efektywnosci mediacji. Wymieniaja oni kompetencje komunikacyjne
bezposrednio zwigzane z podtrzymywaniem zyczliwych kontaktéw spolecznych
wraz z umiejetnosciami odpowiedniego zastosowania technik mediacyjnych.
W zakres drugiej grupy kompetencji zaliczaja skltadowe inteligencji emocjonal-
nej, a do trzeciej — umiejetnosci wchodzace w sktad kompetencji zarzadzania
konfliktami. Autorzy twierdzg takze, ze w pracy posrednika cenne sg kompe-
tencje kierowania dyskusja itp. (np. umiejetno$¢ przygotowywania dokumentow
mediacyjnych, umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem). Na podstawie klasyfikacji
rodzajow kompetencji J. Szempruch oraz R. Kwasnicy, J. Folberga i A. Taylor,
A. Lewicka-Zelent dokonata klasyfikacji, w ktdrej wyrdznita nastepujace kom-
petencje: udzielania pomocy, interpretacyjno-komunikacyjne, wspétdziatania
i pragmatyczne (Lewicka-Zelent 2014, s. 81).

Ch.W. Moore (2009, s. 83) podkresla wage roznorodnych zmiennych w procesie
doboru strategii i dziatan mediacyjnych. Wéréd tych czynnikéw eksponuje umie-
jetnosci samych stron do rozwigzywania wlasnego konfliktu. Swiadomi partnerzy,
umiejac konstruktywnie rozwigza¢ konflikt, wymagaja mniejszego wsparcia ze
strony mediatora, gdyz sami skutecznie daza do wypracowania porozumienia.
Pomimo doswiadczania nieprzyjemnych emocji zmuszeni s3 do wspotpracy, co
wymaga od nich umiejetnosci zrozumienia drugiej osoby, pomingwszy réznice:
wartos$ci, pogladoéw, plci, kultury itd. W sytuacji, gdy strony bardziej kieruja si¢
silnymi emocjami niz racjonalnymi argumentami, nie posiadaja umiejetnosci ne-
gocjacyjnych lub innych zwigzanych z rozwigzywaniem problemow, to posrednik
jest bardziej aktywny podczas negocjacji w procesie mediacyjnym.

Badacze typujacy uwarunkowania skutecznej mediacji wskazuja na istotny
wplyw réznic indywidualnych. Przyznaé nalezy jednak, ze dotychczasowe eksplo-
racje w tym zakresie sg sporadyczne i fragmentaryczne. S.V. Sandy i K.M. Cochran
(2005, s. 320-323) twierdza, ze rozne cechy indywidualne stron konfliktu decyduja
o ich kompetencjach spoteczno-emocjonalnych. Wsrdd nich wazne s3: temperament
(ktéry decyduje o opanowaniu, cierpliwosci, braku lgku itd.), umiejetno$¢ jasnego
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wyrazania emocji i ich odczytywania, szanowania emocji innych ludzi, empatia,
motywacja wewnetrzna, samokontrola itd. K. Kressel (2005, s. 539) uwaza, ze do
podtrzymania pozytywnych, satysfakcjonujacych relacji w postepowaniu media-
cyjnym niezbedne s3: aktywne stuchanie drugiej strony konfliktu, analityczne
zbieranie informacji o danym zdarzeniu i zachowaniu innych oséb, odréznianie
intereséw od stanowisk oraz asertywno$¢ w obronie wlasnych potrzeb i pogladéw.

S.V. Sandy, S.K. Boardman i M. Deutsch (2005, s. 286, 297) podjeli probe
wskazania cennych cech u partneréw zakléconych interakeji, ktére sprzyjaja
osiggnieciu przez nich konstruktywnego porozumienia. Uwazajg oni, Zze wazna
role w tym wzgledzie odgrywa poczucie wlasnej skutecznosci oraz wiara w posia-
dane kompetencje, co wymagane jest od pomiotu podczas: wykonywania zadan
i pokonywania przeszkéd w zyciu codziennym, obrony przekonania, ze mozna
w madry sposdb wykorzysta¢ kompetencje, a takze rozpoznawania realistycznych
celow i okazji do ich zastosowania. Autorzy dowiedli, ze osoby korzystajace ze
strategii rozwigzywania probleméw, uzyskuja wysokie wyniki w skali ekstrawersji
i sumiennosci, a osoby niezbyt otwarte, ugodowe i sumienne rywalizuja z druga
strong konfliktu. Natomiast cechy neurotyczne, ugodowos¢, niewielka otwartos¢
i sumiennos¢ Scisle korelujg ze strategia unikania (Sandy, Boardman, Deutsch
2005, s. 305-306). Zatem na podstawie cech konkretnej strony konfliktu mozna
przypuszczac, w jaki sposéb bedzie ona dazyta do jego zakonczenia oraz o jakie
jej potrzeby nalezy zadba¢ podczas spotkania mediacyjnego, aby uzyska¢ satys-
fakcjonujace rozwigzanie (tabela 1).

Tabela 1. Potencjalne problemy negocjacyjne zwigzane z okre$lonymi typami osobowosci

steryczne, silna
ekstrawersja

bardzo otwarta

Strategia Typ Typ osobowosci Potrzeby Potencjalne
rozwigzywania osobowosci wedlug teorii K problemy
", . AR, psychologiczne -
konfliktu terapeutycznej Wielkiej Pigtki podczas negocjacji
Rywalizacja paranoja mato ugodowa, | szacunek, ochrona | myslenie czarno-biate,
malo otwarta, silnie | przed obwinianiem | projekcja uczu¢ na in-
neurotyczna i krytyka nych, trudnoé¢ z przyj-
mowaniem nowych po-
mystow
narcystyczna malo ugodowa, sil- | uwaga, specjalne | egocentryzm, brak empa-
nie ekstrawertyczna | przywileje tii, kontrolowanie innych
i wplywania na nich
zachowania hi- | mato sumienna, | uwaga dominacja, przejmowa-

nie kontroli, eskalacja
emocji, ktorych wystu-
chuje si¢
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leznienia

na, bardzo ugodo-
wa, malo otwarta
i sumienna

Strategia Typ Typ osobowosci Potrzeb Potencjalne
rozwiazywania osobowosci wedlug teorii K i problemy
g . AR, psychologiczne -
konfliktu terapeutycznej Wielkiej Piatki podczas negocjacji
Ucieczka podatna na uza- | malo ekstrawertycz- | bezpieczenstwo brak $wiadomosci unika-

nia konfliktu, unikanie
podejmowania decyzji,
zmiana tematu, ucieczka

obsesyjno-kom-
pulsywna

malo ekstrawertycz-
na, bardzo ugodo-
wa, mato otwarta
i sumienna

bycie poprawnym,
niepopelnianie
bledow

czesto utyka w szcze-
gotach, unika krzywdy
i szkod

Ucieczka lub bier-

unikajgca lub le-

malo ekstrawertycz-

obrona przed le-

boi sie upokorzenia i ob-

na, mato sumienna

nosé kowa naiotwarta, bardzo | kiem, odrzuceniem | winiania, nadmiernie ak-
sumienna tywna emocjonalnie, wy-
olbrzymianie probleméw,
unikanie podejmowania
decyzji
Poddanie si¢ zaleznos$ciowa malo ekstrawertycz- | opieki, milosci, | rezygnuje szybko z celow,
na, bardzo ugodowa | uwagi poczucie rezygnacji, ne-
i neurotyczna gatywne emocje
Rozwiazywanie | spdjna bardzo neurotyczna, | wyrazane w po- | trudny negocjator moze
probleméw malo ekstrawertycz- | trzebach konfliktu | ja sfrustrowa¢

Zrédto: SV. Sandy, S.K. Boardman, M. Deutsch, 2005, Osobowos¢ a konflikt. W: M. Deutsch, P.T.
Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktéw. Teoria i praktyka. Krakow, s. 309.

Badania wlasne
Celem badania wlasnego jest okreslenie dominujacych kompetencji mediacyjnych
u mezczyzn odbywajacych kare bezwzglednego pozbawienia wolnosci, ktére
mozna wykorzysta¢ w procesie mediacyjnym zaréwno jako strona konfliktu, jak
i nieformalny posrednik.

Problem badawczy zawiera si¢ w pytaniu: Jakie kompetencje mediacyjne sta-
nowig dla oséb pozbawionych wolnosci zasob, ktéry mozna wykorzysta¢ podczas
poszukiwania konstruktywnych sposobow rozwigzywania konfliktéw?

Sformulowano nastepujace pytania szczegétowe:

a) Jaki jest poziom nastepujacych kompetencji mediacyjnych i umiejetnosci

skfadajacych si¢ na nie u me¢zczyzn odbywajacych bezwzgledna kare po-
zbawienia wolnosci:
interpretacyjno-komunikacyjnych;
udzielania pomocys;

pragmatycznych;
wspoldzialania?
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b) Jakie jest nasilenie nastepujacych kompetencji mediacyjnych i umiejetno-
$ci skladajacych si¢ na nie u mezczyzn odbywajacych bezwzgledna kare
pozbawienia wolnosci:

- interpretacyjno-komunikacyjnych;
udzielania pomocys;

pragmatycznych;
- wspdldzialania?

¢) Jakie jest nasilenie wybranych cech, pozadanych z punktu widzenia sku-

tecznosci mediacji, u mezczyzn przebywajacych w zakladzie karnym?

d) Czy, ajedli tak, to w jakim stopniu, rézni si¢ nasilenie kompetencji media-

cyjnych u 0s6b odbywajacych kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy
w poréwnaniu z recydywistami penitencjarnymi?

Do ostatniego pytania badawczego sformutowano nastepujaca hipoteze:

Przypuszcza sie, ze osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci po raz
pierwszy, cechuja si¢ bardziej rozwinietymi kompetencjami mediacyjnymi, gdyz
przyjmuje sie, ze recydywisci penitencjarni sag wykolejeni spolecznie w wyzszym
stopniu, a co si¢ z tym wiaze — posiadajg wiecej deficytow zaburzajacych ich
funkcjonowanie psychospoteczne (Machel 2003, s. 213).

Badanie przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego. Wybér tej metody
wynika z tego, ze nie mozna w zaden inny sposoéb dokona¢ pomiaru kompeten-
c¢ji mediacyjnych oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w warunkach
izolacyjnych. Zastosowano Kwestionariusz kompetencji mediacyjnych (KKM)
autorstwa A. Lewickiej-Zelent, na podstawie ktérego mozna okresli¢ subiektywne
nasilenie umiejetnosci oraz cech badanych oséb sktadajacych sie na kompetencje
mediacyjne. Wyznacznik macierzy korelacji wyniost 0,02, co $wiadczy o silnej
korelacji pytan. Do okreslenia liczby czynnikéw uzyto kryterium Kaisera, na
podstawie ktorego wyodrebniono cztery czynniki wyjasniajace facznie 75% wa-
riancji wynikéw. Po wykonaniu analizy z rotacjg ortogonalng czynnikéw metoda
Varimax spo$réd 53 proponowanych stwierdzen skali zaakceptowano 34 w zwigzku
z ich wartos$cig tadunkéw czynnikowych przekraczajaca 0,4. W celu sprawdzenia
rzetelno$ci KKM po 4 miesigcach przeprowadzono ponowny pomiar wynikéow.
Wspolczynnik korelacji miedzy dwoma pomiarami wahat si¢ od 0,732 do 0,936.
Analiza wewnetrznej zgodno$ci zostala przeprowadzona metodg Alfa Cronbacha dla
wyodrebnionych w analizie czynnikowej czterech podskal oraz wyniku ogélnego.
Wartosci wynosza odpowiednio: 0,856 dla skali I; 0,761 dla skali IT; 0,750 dla skali
I11; 0,558 dla skali IV oraz 0,873 dla calego kwestionariusza. W wersji konicowej
KKM skiada si¢ z czterech skal: kompetencji interpretacyjno-komunikacyjnych
(KIK), kompetencji udzielania pomocy (KPO), kompetencji pragmatycznych (KP),
kompetencji wspoldziatania (KW). Kompetencje interpretacyjno-komunikacyjne
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(KIK) oraz kompetencje udzielania pomocy (KPO) skladaja si¢ na kompetencje
praktyczno-moralne, a kompetencje pragmatyczne (KP) oraz kompetencje wspol-
dziatania (KW) na kompetencje techniczne. Dodatkowo wyrézniono trzynascie
cech wchodzacych w sktad kompetencji mediacyjnych: sprawiedliwos¢, krea-
tywnos¢, zorganizowanie, odpowiedzialno$¢, kulture osobista, pewnos¢ siebie,
konsekwencje, opanowanie, szczero$¢, dyskrecje, otwartosé, tolerancyjnos¢ oraz
empati¢. Osoby badane oceniajg kazde twierdzenie na pigciostopniowej skali,
gdzie 1 oznacza ,nie opisuje mnie dane twierdzenie”, 5 — ,,opisuje mnie dane
twierdzenie” (Lewicka-Zelent 2014, s. 81).

Badania wlasne zostaly przeprowadzone na terenie trzech zakladéw karnych
— w Zamosciu, we Wlodawie oraz w Potulicach w okresie od 2014 do 2015 roku.
Szczegdtowe dane dotyczace badanych oséb zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka badanych oséb

Dane dotyczace badanych os6b n %

22-30r.z. 37 38,95

31-40 r.z. 25 26,31
Wiek

41-50 r.z. 15 15,79

51-63 r.z. 18 18,95

podstawowe 31 32,63

zawodowe 42 44,21
Wyksztalcenie -

$rednie 21 22,11

wyzsze 1 1,05
T Had pototwarty 19 20,00

yPp zatlacu zamkniety 66 69,47

karnego

otwarty 10 10,53

programowanego oddzialywania 31 32,63
System odbywa-

’ terapeutyczny 5 5,26

nia kary

zwykly 59 62,11
Recydywa peni- | nie 54 56,84
tencjarna tak 41 43,16

Grupe badanych stanowifo 95 mezczyzn, z ktérych ponad potowa odbywata
kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy. Wszyscy badani dokonali przestepstw
bez uzycia przemocy, np. oszustwa. Najwiecej z nich znajdowalo si¢ w przedziale
wiekowym od 22 do 30 r.z. Ponad 1/4 ankietowanych ma od 31 do 40 lat. Pozostali
badani me¢zczyzni majg powyzej 41 lat, przy czym najstarsza osoba ma 63 lata.
Najwieksza liczba respondentéw legitymuje sie wyksztalceniem zawodowym (44%),
a prawie 1/3 podstawowym. Ponad 22% ankietowanych osob posiada wyksztalcenie
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$rednie, a tylko jedna wyzsze. Prawie 70% badanych osadzonych jest w zakladzie
karnym typu zamknietego, a 20% typu pétotwartego. Ponad 60% z nich odbywa
kare w systemie zwyklym, a 1/3 w systemie programowanego oddziatywania.

KOMPETENCJE MEDIACYJNE MEZCZYZN
POZBAWIONYCH WOLNOSCI - WYNIKI BADAN WEASNYCH

Zastosowane narzedzie badawcze posiada normy stenowe, dlatego tez mozliwe
bylo przeliczenie wynikéw surowych, a na tej podstawie okre$lenie poziomu

kompetencji mediacyjnych badanych mezczyzn.

Tabela 3. Poziom kompetencji mediacyjnych osadzonych

Kompetencje Poziom zmiennej n %
niski 44 46,32
Interpretacyjno-komu- | $redni 20 21,05
nikacyjne wysoki 31 32,63
ogolem 95 100,00
niski 79 83,16
$redni 13 13,68
Udzielania pomocy -
wysoki 3 3,16
ogotem 95 100,00
niski 10 10,53
Sredni 37 38,95
Pragmatyczne -
wysoki 48 50,52
ogolem 95 100,00
niski 48 50,52
$redni 20 21,05
Wspotdziatania -
wysoki 27 28,43
ogolem 95 100,00
niski 65 68,42
Mediacyjne (wynik $redni 16 16,84
ogdlny) wysoki 14 14,74
ogolem 95 100,00

Stwierdzono, ze najwiecej badanych oséb (83%) przejawia niski poziom kom-
petencji udzielania pomocy. Potowa ankietowanych (50%) oceniata réwnie nisko
swoje kompetencje wspoéldzialania. Niewiele mniej niz potowa respondentdw (46%)
dostrzega swoje deficyty w obszarze kompetencji interpretacyjno-komunikacyjnych.
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Oceniajac swoje kompetencje pragmatyczne, potowa badanych stwierdzila, ze
posiada je w stopniu wysokim.

Wiekszos¢ osadzonych (68%) cechuje si¢ niskim poziomem ogdélnych kom-
petencji mediacyjnych. Czternastu mezczyzn spostrzega siebie jako osoby, ktdre
posiadaja odpowiednie kompetencje do rozwigzywania konfliktéw. Ponadto
szesnastu innych uwaza, ze posiada pewne cechy i umiejetnosci, ktére moga by¢
pomocne w procesie poszukiwania optymalnych rozwiazan konfliktow.

Ze wzgledu na rozng liczbe twierdzen w poszczegdlnych skalach, wartosci
sredniej zostaly podzielone przez liczbe pytan. Dzieki temu mozliwe bylo porow-
nanie $rednich wartosci poszczegdlnych rodzajow kompetencji mediacyjnych.

Tabela 4. Kompetencje mediacyjne badanych mezczyzn

Kompetencje Min. Max. M SD
Interpretacyjno-komunikacyjne (KIK) 13,00 65,00 38,33 (2,94) 10,63
Udzielania pomocy (KPO) 16,00 45,00 34,07 (3,78) 6,02
Pragmatyczne (KP) 7,00 35,00 25,22 (3,60) 4,92
Wspoldziatania (KW) 5,00 25,00 17,14 (3,42) 3,82
Kompetencje praktyczno-moralne 30,00 110,00 72,41 (3,29) 14,87
(KIK+KPO)

Kompetencje techniczne (KP+KW) 16,00 60,0 42,36 (3,53) 8,04
Mediacyjne (KM) - wynik ogdlny 52,00 170,00 114,77 21,21

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli $wiadczg o tym, Ze osoby osadzone
uczestniczace w badaniu uwazaja, zZe posiadajg najbardziej rozwiniete kompeten-
cje mediacyjne w zakresie udzielania pomocy oraz kompetencje pragmatyczne,
natomiast najstabiej — kompetencje interpretacyjno-komunikacyjne. Niektorzy
mezczyzni uzyskali minimalny wynik w zakresie prawie kazdej z wyrdéznionych
kompetencji, ale s3 wsrod nich réwniez tacy, ktorzy ocenili je mozliwie najwyze;.
Badane osoby uzyskaty wyzsze wyniki w zakresie kompetencji technicznych w po-
réwnaniu z kompetencjami praktyczno-moralnymi. Wartos$¢ sredniej ogélnego
wyniku kompetencji mediacyjnych $§wiadczy o tym, ze badane osoby cechuja si¢
jednak ich niskim poziomem.

W tabeli 2 przedstawiono poziom poszczegdlnych rodzajéw kompetencji
mediacyjnych badanych oséb. Przedstawione tam wyniki badan nie pokrywaja
sie z tymi uzyskanymi po obliczeniu $redniej w zakresie kompetencji udzielania
pomocy. Po przeliczeniu wynikéw surowych na steny stwierdzono, ze zdecydowana
wiekszos¢ badanych ocenia swoje kompetencje udzielania pomocy na poziomie
niskim. Natomiast analiza poréwnawcza srednich miedzy poszczegélnymi rodza-
jami kompetencji mediacyjnych (po podzieleniu przez liczbe pytan) wykazata,
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ze to wlasnie kompetencje udzielania pomocy uzyskaty najwyzszy sredni wynik.
Taka rozbiezno$¢ sklonila do przeprowadzenia analizy czestosci uzyskanych
wynikow w poszczegdlnych podskalach. Na jej podstawie mozna stwierdzi¢, ze
wyniki surowe w odniesieniu do kompetencji udzielania pomocy wskazuja, ze
najnizszy uzyskany wynik przez badane osoby jest prawie dwukrotnie wyzszy od
minimalnego wyniku mozliwego do uzyskania w tejze podskali. W odniesieniu
do pozostatych rodzajow kompetencji mediacyjnych stwierdzono natomiast, ze
niektére badane osoby uzyskaly mozliwie najnizszy wynik w tych aspektach.
W zwigzku z powyzszym mozliwe jest, ze wigkszos¢ badanych 0séb z jednej strony
posiada niski poziom kompetencji udzielania pomocy, ale juz wartos¢ $redniej
wskazuje, Ze w poréwnaniu z innymi rodzajami kompetencji mediacyjnych sg
one przejawiane w najwyzszym stopniu.

Elementami sklfadowymi kompetencji mediacyjnych s3 umiejetnosci, dzigki
ktérym mozliwe jest nie tylko konstruktywne rozwiazywanie wlasnych konfliktow,
ale takze skuteczna pomoc w sytuacjach konfliktowych, w ktorych uczestnicza
inni ludzie. Dane uzyskane w tym aspekcie zamieszczono w tabeli 5.

Tabela 5. Umiejetnosci mediacyjne w opinii badanych mezczyzn

Umiejetnosci M SD
KIK1 (posiadanie wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalne;j) 2,53 1,01
KIK2 (umiejetnos¢ dokonywania interpretacji przedstawionej mi sytuacji) 2,99 1,06
KIK3(umiejetno$¢ dostosowywania sposobu porozumiewania sie do konkretnego 3.36 0.98
przypadku)
KIK4 (umiejetno$¢ wykorzystywania komunikacji niewerbalnej) 2,77 1,23
KIKS5 (umiejetnos¢ prowadzenia dialogu) 3,29 1,14
KIK6 (umiejetnos¢ okreslania i nazywania potrzeb innych osob) 3,23 1,14
KIK7 (umiejetnos¢ powstrzymywania sie od narzucania rozwigzan probleméw innych 314 122
ludzi) ’ ’
KIKS8 (umiejetnos¢ wlasciwego stosowania parafrazy) 2,86 1,09
KIK9 (umiejetnos¢ odczytywania i nazywania emocji innych) 3,28 1,01
KIK10 (umiejetnosé¢ korzystania z niestandardowych sposobdw pracy ze stronami) 2,59 1,07
KIK11 (umiejetnos¢ opracowywania autorskiego programu pracy 2.44 107
w oparciu o interpretacj¢ zachowania stron)
KIK12 (umiejetno$¢ prowadzenia monologu mediacyjnego) 2,73 1,14
KIK13 (umiejetno$¢ dostosowywania techniki pracy do konkretnej sytuacji) 3,13 1,16
KUP14 (umiejetno$¢ przyjmowania punktu widzenia innych) 3,21 1,11
KUPI15 (umiejetnos¢ stwarzania atmosfery zaufania) 3,77 1,00
KUP16 (umiejetnos¢ dotrzymywania tajemnicy) 4,34 0,87
KUP17 (akceptowanie innych niezaleznie od ich sposobu zachowania i przekonan) 3,54 1,04
KUP18 (umiejetnos¢ traktowania innych jak partnerow) 3,66 1,04
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Umiejetnosci M SD
KUP19 (umiejetnos¢ zadawania odpowiednich pytan stosownie do sytuacji stron) 3,54 1,09
KUP20 (umiejetno$¢ wspierania innych) 3,92 0,99
KUP21 (umiejetnoé¢ stuchania) 4,31 0,90
KUP22 (umiejetno$¢ rozwigzywania problemow) 3,80 0,88
KP23 (umiejetno$é nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw) 3,77 0,93
KP24 (umiejetnos$¢ szanowania innych) 4,24 0,83
KP25 (umiejetnoé¢ pomagania innym bezinteresownie) 3,96 1,07
KP26 (umiejetnos¢ trafnego wyciagania i formutowania wnioskow) 3,45 0,88
KP27(umiejetnos¢ okredlania, jakiej pomocy wymagaja inni ludzie) 3,09 0,88
KP28 (umiejetnoé¢ godzenia osob skldconych) 3,55 1,18
KP29 (umiejetnos¢ prowadzenia spotkania z obydwoma stronami réwnocze$nie) 3,16 1,04
KW30 (state dazenie do rozwoju zawodowego i samodoskonalenia) 3,51 1,08
KWS31 (umiejetnoé¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych) 3,77 0,97
KW32 (umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji) 3,48 1,00
KW33 (umiejetno$¢ wspoélpracy z innymi osobami przy wykonywaniu
swoich zadan zawodowych) 348 Lo4
KW34 (umiejetnos¢ wlasciwego prowadzenia dokumentacji mediacyjnej 291 1,04
we wspolpracy z innymi mediatorami)

Wiekszo$¢ uzyskanych wynikow sytuuje si¢ w srodkowym przedziale, co
oznacza, ze osadzeni najczesciej twierdzili, ze posiadajg okreslong umiejetnos¢
na poziomie przecietnym. Jednakze najwyzej zostaly ocenione przez nich takie
umiejetnosci jak: dotrzymywanie tajemnicy, aktywne stuchanie, wspieranie in-
nych oraz rozwigzywanie probleméw skladajace si¢ na kompetencje udzielania
pomocy oraz szanowanie innych ludzi, pomaganie innym bezinteresownie, a tak-
ze nawiagzywanie i podtrzymywanie kontaktéw z innymi, bedace sktadowymi
kompetencji pragmatycznych. Natomiast najnizej ocenili swoja wiedze z zakresu
komunikacji interpersonalnej oraz umiejetnosci opracowania autorskiego progra-
mu pracy w oparciu o interpretacje zachowania stron, ktére tworza kompetencje
interpretacyjno-komunikacyjne.

Nie stwierdzono duzych rozbieznosci miedzy warto$ciami odchylenia stan-
dardowego w poszczegolnych twierdzeniach. Jednakze najwieksze zréznicowanie
wynikéw zaobserwowano w zakresie umiejetnosci polegajacych na wykorzysty-
waniu komunikacji niewerbalnej oraz na umiejetnosci powstrzymywania si¢ od
narzucania rozwigzan probleméw innych ludzi. Badana grupa jest najbardziej
homogeniczna pod wzgledem szacunku okazywanego innym ludziom.

W dalszej kolejnosci osoby odbywajace bezwzgledna kare pozbawienia wolnosci
ocenialy na pieciostopniowej skali swoje cechy, ktore sa potrzebne w skutecznym
pelnieniu funkeji posrednika podczas rozwigzywania sytuacji konfliktowych.
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Tabela 6. Cechy przydatne w pelnieniu funkeji posrednika w ocenie badanych mezczyzn

Cechy M SD
Sprawiedliwosé¢ 3,89 0,86
Kreatywno$¢ 3,69 0,90
Zorganizowanie 3,97 0,76
Odpowiedzialnoé¢ 4,05 0,84
Kultura osobista 4,03 0,85
Pewnos¢ siebie 3,94 0,81
Konsekwencja 3,93 0,87
Opanowanie 3,94 0,94
Szczerosé 4,14 0,87
Dyskrecja 4,32 0,82
Otwarto$¢ 3,92 0,98
Tolerancyjnosé¢ 4,03 0,85
Empatycznos¢ 3,42 1,02

Badani mezczyzni ocenili posiadane przez siebie cechy wyrdznione w Kwe-
stionariuszu kompetencji mediacyjnych jako przecietne. Uznali, ze w najwiekszym
stopniu charakteryzuja ich: dyskrecja, szczeros¢, odpowiedzialnos¢, kultura oso-
bista oraz tolerancyjno$¢. Natomiast najwigksze swoje deficyty wiaza z empatia,
chociaz nalezy podkresli¢, ze wlasnie w tym zakresie ich odpowiedzi réznily sie

najbardzie;j.

W celu sprawdzenia, czy i w jakim stopniu zmienna ,,recydywa penitencjarna”
réznicuje badane osoby pod wzgledem poziomu kompetencji mediacyjnych za-
stosowano test chi-kwadrat. Zebrane w ten sposob dane zamieszczono w tabeli 7.

Tabela 7. Poziom kompetencji mediacyjnych w ocenie 0séb odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy oraz recydywistow penitencjarnych

Osoby odbywaj
0OV 0 . y'wa]qce - Recydywisci
. . . .| kare pozbawienia wolnosci R ..
Kompetencje Poziom zmiennej . penitencjarni
po raz pierwszy
n % n %
niski 22 40,74 22 53,66
$redni 14 25,93 6 14,63
Interpretacyjno- ;
. . wysoki 18 33,33 13 31,71
-komunikacyjne
ogoétem 54 100,00 41 100,00
x> (2,N = 95) = 2,270; p n.i.
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Osoby odbywaj
o0V © . y‘wa]qce - Recydywisci
kare pozbawienia wolnosci . L
Kompetencje Poziom zmiennej . penitencjarni
po raz pierwszy
n % n %
niski 45 83,34 34 82,93
il $redni 7 12,96 6 14,63
Udzielania po-
Zilania po wysoki 2 3,70 1 2,44
mocy
ogotem 54 100,00 41 100,00
X (2,N = 95) = 0,166; p n.i.
niski 6 11,11 4 9,76
$redni 20 37,04 17 41,46
Pragmatyczne wysoki 28 51,85 20 48,78
ogotem 54 100,00 41 100,00
X (2,N = 95) = 0,201; p n.i.
niski 23 42,59 25 60,98
$redni 14 25,93 6 14,63
Wspotdziatania wysoki 17 31,48 10 24,39
ogotem 54 100,00 41 100,00
X (2,N =95) = 3,383; p n.i.
niski 38 70,37 27 65,85
$redni 5 9,26 11 26,83
Mediacyi
ediacyjne wysoki 11 20,37 3 7,32
(wynik ogdlny)
ogotem 54 100,00 41 100,00
X2 (2,N = 95) = 7,036; p < 0,05

Analiza statystyczna z wykorzystaniem testu chi-kwadrat sktania do wniosku,
ze osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy rdznia si¢ po-
ziomem kompetencji mediacyjnych od recydywistéow penitencjarnych (p < 0,05).
W obu badanych grupach najwiecej oséb przejawia niski poziom kompetencji
mediacyjnych. Ponad 1/4 badanych recydywistéw penitencjarnych oraz 9% oséb
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy cechuje sie przecigtnym
poziomem kompetencji mediacyjnych. Dwadziescia procent mezczyzn, ktérzy po
raz pierwszy przebywali w zakladzie karnym, przejawiato wysoki poziom kom-
petencji mediacyjnych, a recydywistéow penitencjarnych - tylko 7%.

Nie stwierdzono réznic migdzy badanymi grupami w zakresie pozioméw
poszczegolnych rodzajow kompetencji mediacyjnych, tj. interpretacyjno-komu-
nikacyjnych, udzielania pomocy, pragmatycznych oraz wspoldziatania.

W celu sprawdzenia czy i w jakim stopniu badane grupy rdznia si¢ miedzy
soba wartosciami sredniej w zakresie wynikéw kompetencji mediacyjnych, wy-
korzystano test U Manna-Whitneya, poniewaz nie spelniony zostal warunek
normalno$ci rozkfadu.
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Tabela 8. Kompetencje mediacyjne w subiektywnej ocenie oséb odbywajacych kare
pozbawienia wolnoéci po raz pierwszy oraz recydywistéw penitencjarnych

Test U Manna-Whitneya
z P

Kompetencje Grupa M SD

) o Gl | 38,38(2,95) | 11,92 ‘
Interpretacyjno-komunikacyjne (KIK) -,361 ni.
G2 38,26(2,94) 8,81

Gl 34,16(3,80) 6,39
Udzielania pomocy (KPO) -,444 ni.
G2 33,95(3,77) 5,58

Gl 25,42(3,61) 4,44 )
Pragmatyczne (KP) G 24.95(3,56) =% -,023 ni.

Gl 17,61(3,52) 3,72
Wspoldziatania (KW) -1,370 ni.
G2 16,53(3,31) 3,90
Gl 72,56(3,30) | 16,40
Praktyczno-moralne (KIK+KPO) -,286 ni.
G2 72,22(3,28) 12,78

Gl 43,04(3,59) 7,38

Techniczne (KP+KW) -,797 ni.
G2 41,49(3,46) | 8,86

Mediacyine (KM) e ond] Gl | 115,59 22,74 o1 )

ediacyjne - wynik ogdln - ni.
V] ¥ gomny G2 113,70 19,23

* Warto$ci zapisane w nawiasach to iloraz wartoéci sredniej arytmetycznej i liczby twierdzen
w danej skali

Gl - osoby odbywajace kare pozbawienia wolnoéci po raz pierwszy; G2 - recydywisci penitencjarni

Uzyskane wyniki wskazuja, ze zaréwno osoby odbywajace kare pozbawienia
wolnoéci po raz pierwszy, jak i recydywisci penitencjarni, cechujg sie w najwyzszym
stopniu kompetencjami dotyczgcymi udzielania pomocy, natomiast najwieksze
deficyty ujawniajg w zakresie kompetencji interpretacyjno-komunikacyjnych.
Wryniki analizy statystycznej przeprowadzonej z zastosowaniem nieparametrycz-
nego testu U Manna Whitneya $wiadcza o tym, Ze nie wystepuja roznice istotne
statystycznie miedzy badanymi grupami w zakresie ogélnych kompetencji me-
diacyjnych oraz jej sktadowych.
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Tabela 9. Umiejetnosci mediacyjne w subiektywnej ocenie 0s6b odbywajacych kare
pozbawienia wolnoéci po raz pierwszy oraz recydywistéw penitencjarnych

Test U Manna-
Umiejetnosci Grupa M SD -Whitneya
z P
KIK1 (posiadanie wiedzy z zakresu Gl 2,57 1,00 739 .
- ni.
komunikacji interpersonalnej) G2 2,46 1,05
KIK2 (umiejetno$é dokonywania interpretacji Gl 2,87 112 1204 )
-1, ni.
przedstawionej mi sytuacji) G2 3,15 0,99
KIK3 (umiejetno$¢ dostosowywania sposobu porozu- Gl 3,37 1,07 207 .
- ni.
miewania si¢ do konkretnego przypadku) G2 3,34 0,88
KIK4 (umiejetnosé wykorzystywania Gl 2,78 1,19 545 )
- ni.
komunikacji niewerbalnej) G2 2,76 1,30
Gl 3,22 1,27
KIK5 (umiejetnos¢ prowadzenia dialogu) -,522 ni.
G2 3,39 0,97
KIK6 (umiejetnos¢ okreslania i nazywania Gl 3,22 1,24 a1 .
- ni.
potrzeb innych osdb) G2 3,24 1,02
KIK7 (umiejetno$¢ powstrzymywania si¢ od narzuca- Gl 3,24 1,24 1058 .
-1, ni.
nia rozwigzan probleméw innych ludzi) G2 3,00 1,20
Gl 2,91 1,12
KIK8 (umiejetno$¢ wlasciwego stosowania parafrazy) -,568 ni.
G2 2,80 1,08
KIK9 (umiejetno$¢ odczytywania i nazywania Gl 3,17 1,08 1155 .
e -1, ni.
emocji innych) G2 3,44 0,92
KIK10 (umiejetno$¢ korzystania Gl 2,65 1,15 548 )
- ni.
z niestandardowych sposobdw pracy ze stronami) G2 2,51 0,98
KIK11 (umiejetnos¢ opracowywania autorskiego Gl 2,48 1,11
rogramu pracy w oparciu o interpretacje zachowania -,243 ni.
programi pracywop pretac G2 | 23 | 105
stron)
KIK12 (umiejetno$¢ prowadzenia Gl 2,76 1,20 381 .
- ni.
monologu mediacyjnego) G2 2,68 1,08
KIK13 (umiejetnos¢ dostosowywania techniki pracy Gl 3,15 1,19 059 .
- ni.
do konkretnej sytuacji) G2 3,10 1,16
KUP14 (umiejetnos¢ przyjmowania Gl 3,24 1,20 337 .
- ni.
punktu widzenia innych) G2 3,17 1,02
Gl 3,85 1,12
KUP15 (umiejetnos¢ stwarzania atmosfery zaufania) -1,370 ni.
G2 3,66 0,83
Gl 4,31 0,87
KUP16 (umiejetnos¢ dotrzymywania tajemnicy) -,392 ni.
G2 4,37 0,86
KUP17 (akceptowanie innych Gl 3,54 1,04 023 .
- ni.
niezaleznie od ich sposobu zachowania i przekonan) G2 3,54 1,05
KUP18 (umiejetno$¢ traktowania innych jak partne- Gl 3,70 1,16 499 )
. - ni.
ow) G2 3,61 0,89
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Test U Manna-
Umiejetnosci Grupa M SD -Whitneya
z P
KUP19 (umiejetnos¢ zadawania odpowiednich pytan Gl 3,54 1,13 103 .
- ni.
stosownie do sytuacji stron) G2 3,54 1,05
Gl 3,91 1,05
KUP20 (umiejetnos¢ wspierania innych) -,095 ni.
G2 3,93 0,93
Gl 4,31 0,93
KUP21 (umiejetnosé¢ stuchania) -,261 ni.
G2 4,29 0,87
G1 3,76 0,97
KUP22 (umiejetno$¢ rozwigzywania problemow) -,287 ni.
G2 3,85 0,76
KP23 (umiejetno$é nawigzywania Gl 3,78 0,95 020 .
- ni.
i podtrzymywania kontaktow) G2 3,76 0,94
Gl 4,26 0,81
KP24 (umiejetno$¢ szanowania innych) -,122 ni.
G2 4,22 0,88
KP25 (umiejetno$¢ pomagania innym bezinteresow- Gl 3,94 1,04 341 ,
- ni.
nie) G2 3,98 1,13
KP26 (umiejetnos¢ trafnego wyciagania Gl 3,54 0,77 03 .
- ni.
i formutowania wnioskow) G2 3,34 1,02
KP27(umiejetno§¢ okreslania, jakiej pomocy wymaga- Gl 3,11 0,84 135 .
- ni.
ja inni ludzie) G2 3,07 0,96
Gl 3,61 1,16
KP28 (umiejetnosé godzenia 0séb sktdconych) -,491 ni.
G2 3,46 1,23
KP29 (umiejetno$¢ prowadzenia spotkania Gl 3,19 1,05 344 .
- ni.
z obydwoma stronami réwnoczesnie) G2 3,12 1,05
KW30 (state dgzenie do rozwoju zawodowego Gl 3,65 1,07 624 .
-1, ni.
i samodoskonalenia) G2 3,32 1,08
KW31 (umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach Gl 3,80 0,94 079 .
- ni.
trudnych) G2 3,73 1,03
Gl 3,56 1,08
KW32 (umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji) -1,1189 ni.
G2 3,39 0,92
KW33 (umiejetno$¢ wspotpracy z innymi osobami Gl 3,63 0,94 1419 .
-1, ni.
przy wykonywaniu swoich zadan zawodowych) G2 3,29 1,15
KW34 (umiejetnos¢ wlasciwego prowadzenia Gl 2,98 0,94
dokumentacji mediacyjnej we wspdtpracy z innymi -,946 ni.
. J el popracy Y G2 2,80 1,17
mediatorami)

Z przeprowadzonej analizy za pomoca testu U Manna-Whitneya wynika, ze
nie wystepuja réznice miedzy osobami odbywajacymi kare pozbawienia wolno-
$ci po raz pierwszy a recydywistami penitencjarnymi w zakresie poszczegdlnych
umiejetnosci skladajacych sie na kompetencje mediacyjne.
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Tabela 10. Cechy przydatne w petnieniu funkcji posrednika
w subiektywnej ocenie 0s6b odbywajacych kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy
oraz recydywistow penitencjarnych

Test U Manna-Whitneya

Cechy Grupa M SD

z p
Gl 3,93 0,84

Sprawiedliwosé¢ -,260 ni.
G2 3,85 0,88
Gl 3,72 0,81

Kreatywnos¢ -,085 ni.
G2 3,66 1,02
Gl 3,98 0,74

Zorganizowanie -,070 ni.
G2 3,95 0,81
Gl 4,17 0,84

Odpowiedzialnos¢ -1,688 ni.
G2 3,90 0,83
Gl 4,07 0,80

Kultura osobista -,274 ni.
G2 3,98 0,94
Gl 4,06 0,76

Pewnos¢ siebie -1,598 ni.
G2 3,78 0,85
Gl 3,96 0,82

Konsekwencja -,270 ni.
G2 3,88 0,95
Gl 4,09 0,78

Opanowanie -1,397 ni.
G2 3,73 1,10
Gl 4,20 0,74

Szczero$é -,391 ni.
G2 4,05 1,02
Gl 4,30 0,69

Dyskrecja -1,094 ni.
G2 4,34 0,99
Gl 3,91 0,90

Otwarto$¢ -,433 ni.
G2 3,93 1,10
Gl 4,09 0,78

Tolerancyjnos¢é -,469 ni.
G2 3,95 0,95
Gl 3,59 0,90

Empatycznos¢ -1,602 0,071

G2 3,20 1,15

Analiza statystyczna z wykorzystaniem testu U Manna-Whitneya pozwala
stwierdzi¢, ze nie wystepuja rdznice istotne statystycznie miedzy osobami od-
bywajacymi kare¢ pozbawienia wolnosci po raz pierwszy a recydywistami peni-
tencjarnymi w zakresie cech przydatnych w pelnieniu funkcji posrednika przy
rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych.
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PODSUMOWANIE

Konflikty interpersonalne sa nieodlacznym elementem zycia kazdego czlowieka.
Dominujace wspolczesnie podejscie do nich zaktada, ze znacznie wazniejszg role
odgrywa umiejetno$¢ zarzadzania konfliktami niz ich unikanie (Hamer 2005).
W zwigzku z tym zalozono, ze kompetencje mediacyjne stanowig istotny czynnik
warunkujacy sprawne psychospoleczne funkcjonowanie podmiotu, a ich posiada-
nie moze stanowic¢ zasob, na podstawie ktérego warto planowa¢ oddzialywania
resocjalizacyjne.

Uzyskane wyniki badan wlasnych wskazuja, ze badani mezczyzni odbywajacy
kare bezwzglednego pozbawienia wolnosci nie posiadaja odpowiednio rozwinie-
tych kompetencji mediacyjnych stuzacych do konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw. Osadzeni najwyzej oceniaja swoje kompetencje udzielania pomocy oraz
pragmatyczne. Znajduja one odzwierciedlenie réwniez w zakresie poszczegélnych
umiejetnosci sktadajacych sie na kompetencje mediacyjne. Badani uwazaja, ze
potrafig dotrzymac tajemnicy oraz z uwaga stucha¢ innych ludzi i okazywaé im
nalezyty szacunek, poza tym wspiera¢ innych i pomagac bezinteresownie, a takze
nawiagzywac i podtrzymywac kontakty interpersonalne.

W subiektywnej ocenie badanych osob, w najwiekszym stopniu opisujg je takie
cechy jak: dyskrecja, szczeros¢, odpowiedzialnos, tolerancyjnos¢ oraz kultura oso-
bista. Poza tym sami dostrzegaja posiadane przez siebie deficyty w zakresie empatii.

Hipoteza zakladajaca, ze mezczyzni odbywajacy kare pozbawienia wolnosci
po raz pierwszy roznig si¢ poziomem oraz nat¢zeniem kompetencji mediacyj-
nych od recydywistéw penitencjarnych zostala potwierdzona jedynie cze$ciowo.
Zmienna ,,recydywa penitencjarna” zréznicowata badanych pod tym wzgledem.
Wigcej 0séb osadzonych w zakladzie karnym pierwszy raz cechuje si¢ wysokim
poziomem tego rodzaju kompetencji w poréwnaniu z recydywistami peniten-
cjarnymi. Jednocze$nie w obu grupach najwigcej badanych cechuje si¢ niskim
jej poziomem. Migdzy $rednimi wynikami poréwnywanych grup mezczyzn nie
wystapily roéznice istotne statystycznie. Najprawdopodobniej brak potwierdzenia
réznic miedzy badanymi grupami wynika z tego, ze $rednie wyniki niewiele sie
miedzy sobg réznity, natomiast wyniki surowe po przeliczeniu na steny pokazaly
réznice w zakresie pozioméw tej zmiennej. Drugim mozliwym wytlumaczeniem
jest wykorzystanie nieparametrycznego testu U Manna-Whitneya. Oznacza to,
ze nalezy przeprowadzi¢ badania dotyczace kompetencji mediacyjnych osob
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci na duzej probie, aby potwierdzi¢ lub
wykluczy¢ réznice w tym aspekcie.

Trudno odnies¢ uzyskane wyniki badan wtasnych do tych prowadzonych
przez innych badaczy, poniewaz nie prowadzono do tej pory eksploracji w tym
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zakresie. Badania dotyczace kompetencji mediacyjnych wsréd pracownikéw so-
cjalnych przeprowadzily E. Grudziewska i A. Lewicka-Zelent (2015, s. 110 i n.).
Uzyskane przez te autorki wyniki badan wskazuja, zZe pracownicy, podobnie jak
badane osoby osadzone, cechujg si¢ niskim poziomem ogélnych kompetencji
mediacyjnych. Oznacza to, ze nie tylko osoby nieprzystosowane spolecznie maja
trudnosci z konstruktywnym rozwigzywaniem konfliktéw, ale rowniez pracownicy
pomocy spolecznej, ktorych podstawa pracy jest bezposredni kontakt z klientami
i angazowanie si¢ w ich konflikty.

Badane osoby wskazaly na posiadanie deficytow w zakresie empatii. Na niski
poziom empatii u m¢zczyzn pozbawionych wolnosci zwracaja uwage inni badacze
(np. Lewicka-Zelent 2017; Lewicka, Lisiecka 2010).

Wszystkie opisane powyzej przymioty moga stanowi¢ zasoby osadzonych
mezczyzn, na ktérych warto oprze¢ planowane oddzialywania resocjalizacyjne.
Cze$¢ umiejetnosci moga oni wykorzystac¢ nie tylko w procesie samodzielnego
rozwigzywania konfliktéw w sposob konstruktywny, ale takze podczas udzielania
pomocy innym osobom odbywajacym kare pozbawienia wolno$ci w trudnych
sytuacjach konfliktowych (w roli nieformalnego mediatora). Pelnig one réwniez
wazne znaczenie w bezinteresownym $wiadczeniu pomocy ludziom lub zwierze-
tom. W Polsce osadzeni biorg udzial w réznego rodzaju akcjach charytatywnych,
ale takze pracujg jako stali wolontariusze np. w schroniskach dla bezdomnych
zwierzat (http://www.sw.gov.pl/aktualnosc/Program-Przyjaciel-pies-w-Zakladzie-
-Karnym-w-Plocku, data dostepu: 07.08.2018), hospicjach (Krakowiak, Deka 2017)
oraz domach pomocy spofecznej (Olejnik 2013; Rozwadowska-Surulo, Szarek 2013;
Wojcik, Meler 2013). Praca w takich miejscach wymaga posiadania odpowiednich
kompetencji spolecznych, w tym umiejetnosci mediacyjnych, cech charakteru,
a szczegdlnie empatycznosci.

W zakladach karnych w Polsce prowadzone s3 rozne programy resocjalizacyjne,
ktérych celem jest rozwijanie kompetencji spotecznych (Marczak 2013, s. 35-36).
Jednakze uzyskane wyniki badan wlasnych wskazuja, ze w pracy penitencjarnej
warto byloby skupi¢ réwniez na rozwijaniu poszczegoélnych umiejetnosci rozwia-
zywania konfliktéw przez osadzonych.
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THE LEVEL AND STRUCTURE OF THE DOMINANT MEDIATION COMPETENCIES
OF MEN UNDERGOING DEPRIVATION OF LIBERTY PENALTY

Abstract: Mediation competencies are known as the capabilities of an individual allowing for
constructive conflict resolution. They also condition its efficient psychosocial functioning.
The main purpose of author’s own studies was to distinguish these particular mediation
competencies which constitute for persons deprived of liberty the resources enabling them to
find such a conflict resolution which would be satisfactory to both parties of an unfavourable
social interaction. The research group consisted of ninety-five (95) men committed to penal
institutions. The study was conducted with the use of a diagnostic survey method applying
Mediation Competencies Questionnaire by Lewicka-Zelent A. The obtained author’s own
research results point to a low level of mediation competencies as possessed by the examined
persons. However, the highest scores have been achieved by them in reference to the provision
of assistance competency and pragmatic competencies, which should be taken advantage of in
the arranged rehabilitation interactions, with the simultaneous minimisation of the possessed
deficits in this area.

Keywords: jail, mediation competencies, conflict



