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WSPOLPRACA NAUCZYCIELI Z RODZICAMI -
SYSTEMOWE PROPOZYCJE ROZWIAZAN

Streszczenie: Celem artykulu jest zaproponowanie wykorzystania podejscia systemowego —
jako zasadnego dla tworzenia oferty edukacyjnej. Niesatysfakcjonujaca relacja rodzice -
nauczyciele/nauczycielki w polskiej szkole jest czesta rzeczywistoécig. Zmiany polityczne,
spoteczno-kulturowe czy tez wynikajace z cyfryzacji i globalizacji przyczynity si¢ réwniez
do zmian w relacjach rodzice - nauczyciele. Zgodnie z najnowszymi badaniami sg one nie-
zadowalajace, rzadkie, przynoszace rozczarowanie i frustracje z obu stron. Dla dyrektoréw
placéwek oswiatowych - nie s3 waznym elementem polityki szkoty. Dlatego tez warto zacza¢
zmiany — by¢ moze najpierw na poziomie lokalnym. Jesli stang sie przykladem dobrych
praktyk, opartych o dobrg teori¢ — by¢ moze w jakim$ stopniu, przyczynia sie¢ do zmian na
poziomie ogélnokrajowym.

Stowa kluczowe: wspdtpraca rodzice — nauczyciele, podejécie systemowe

WPROWADZENIE

Celem pracy jest zwrdcenie uwagi — zaréwno praktykéw, jak i teoretykéw — na
kwesti¢ koniecznosci podjecia dziatan w obszarze edukacji — opartych o dobra
teorie, w kierunku wspierania relacji rodzice — nauczyciele. Za teorie¢ taka uznano
podejscie systemowe. W artykule uzasadniono, dlaczego przyjecie perspektywy
podejscia systemowego jest uzyteczne i funkcjonalne dla budowania wspotpracy na
linii nauczyciele - rodzice. Rodzice i nauczyciele zostaja polaczeni na czas edukacji
dziecka pewna relacja. Zgodnie z zalozeniami podejscia systemowego tworza oni
okreslony czasowo system, podobnie jak czasowy jest system nauczyciele - dzieci.
Réwniez dzieci ze swoimi rodzicami tworzg system, ktory jest jednak bardziej
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pierwotny i trwaly. Zgodnie z zalozeniami teorii systemdéw s3 one zalezne od
siebie, wchodzg ze sobg w interakcje — zaréwno jako cale systemy, jak i z uwagi
na relacje pomiedzy ich czlonkami. Nauczyciele, rodzice i ich dzieci sg réwniez
czfonkami innych systemdw, np. sasiedzkiego, zainteresowan, jednak w pracy aspekt
ten zostanie jednak $wiadomie pominiety, zostanie zaakcentowany tylko obszar
zwigzany z edukacja. Sens systemu rodzice - nauczyciele nadaja dzieci i mlodziez,
bedace réwnoczesnie w dwoch systemach - dzieci swoich rodzicéw oraz uczniow
danej placowki. Juz z samego opisu wylania sie zfozony uktad zaleznosci, w ktorym
znaczenie maja: forma, tres¢, system relacji oraz typ komunikujacych sie systemow.
Zatem mozliwych powigzan, oddzialywan, czyli komunikacji, jest bardzo duzo.

Warto réowniez zaznaczy¢, cho¢ jest to truizmem, ze szkola i rodzina to dwie
najwazniejsze w zyciu dziecka agendy socjalizacyjne. Realizuja wiele opisywa-
nych w literaturze psychologicznej, pedagogicznej i socjologicznej funkcji czy tez
zadan. Wspolczesnie rdwniez staja si¢ egzemplifikacjg tych nielicznych miejsc
i srodowisk, gdzie dochodzi do indywidualnych kontaktéw — twarza w twarz
lub off-line pomiedzy innymi dzie¢mi i adolescentami. Szkota powoli stanie sie
(a moze w wielu przypadkach juz jest) jedynym miejscem réwiesniczych spotkan
w rzeczywistosci. Miejscem, z ktérego trudno uciec, wylogowac sie, poprzez usu-
niecie swojego konta — znikna¢. Jak stwierdzila podczas inauguracji konferencji dla
nauczycieli Ewa Kasperek-Golimowska: owe napigcia i trudnosci po prostu beda,
jako efekt naturalnych proceséw spotecznych, zwlaszcza wynikajacych z rozwoju
dzieci i mlodziezy. Uczac si¢ funkcjonowania w grupie réwiesniczej trzeba liczy¢
sie z konfliktami, trudno$ciami i problemami, jednak we wspolczesnych czasach
idealizacji — naturalne zjawiska rozwojowe zdaja si¢ ludzi przerazac i budza nieche¢.
Zatem warto: po pierwsze upowszechnia¢ wiedze, po drugie porzuci¢ idealizm
bezkonfliktowego funkcjonowania spotecznego, poniewaz tam, gdzie ludzie tam
sprzeczne interesy, konflikty potrzeb. Dlatego tez waznym celem edukacyjnym
jest nauczy¢ si¢ je dostrzegaé, akceptowac i rozwigzywac skutecznie'.

Ponizej w pierwszej kolejnosci zostang opisane relacje rodzice — nauczyciele,
z perspektywy wybranych badan, w drugiej propozycja zastosowania podejscia
systemowego, jako uzytecznego w teorii, teorii praktyki i praktyce teorii w obszarze
wspoldzialania. Bedzie to kanwa do sformulowania sugestii, zalecen i rekomen-
dacji w postaci wnioskdow.

! TV Konferencja Naukowa Pracowni Edukacji Zdrowotnej, Wydzialu Studiéw Edukacyjnych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i XIV Konferencja Wielkopolskiej Sieci Szkot
Promujacych Zdrowie pt.: ,O réznych drogach doskonalenia zdrowia nauczycieli i pedagogéw
w teorii, praktyce edukacyjnej i do§wiadczeniu osobistym”. Poznan, 30 listopada 2018 roku.



WSPOLPRACA NAUCZYCIELI Z RODZICAMI - SYSTEMOWE PROPOZYCJE ROZWIAZAN 183

RELACJE RODZICE - NAUCZYCIELE - KROTKA HISTORIA
I TERAZNIEJSZOSC

Relacje rodzice — nauczyciele zmieniajg si¢. W przeszlosci oparte o skosny uktad
wyksztalcony pedagog/nauczyciel - nieposiadajacy wiedzy rodzic, aktualnie nie
dzialaja, poniewaz nie sg funkcjonalne. Idea pedagogizacji nie sprawdzila sie, co
nie oznacza, ze kwestia krzewienia wiedzy psychopedagogicznej wéréd rodzicow
wygaslta. Wraz ze zmianami - szeroko okreslanymi jako globalizacyjne - ko-
nieczna jest jej inna, nowa formula. Z analizy poniekad historycznych juz prac
autorstwa Stanistawa Kawuli (1995, s. 20), a takze zmian w relacji rodzice - szkota,
prac Andrzeja Janke (2002) czy Marii Mendel (1998, 2013, 2016, 2017), Walde-
mara Segieta (1999/2001, 2002, 2004, 2007, 2010, 2011, 2013) oraz Inetty Nowo-
sad (2010, s. 171-180; 2014, s. 47-63; 2015, s. 237-247; 2016, s. 19-34; Nowosad,
Karmolinska-Jagodzik 2016, s. 107-129; Nowosad, Badowska 2015, s. 822-832)
mozna wnioskowac¢ o tym, jak owe relacje wygladaty, jak ewoluowaly. Bogate
zestawienia bibliograficzne prac z obszaru relacji rodzice — nauczyciele znajduja
sie w opracowaniach wielu polskich bibliotek?, zawierajacych przecigtnie ponad
100 pozycji od 2000 roku do chwili obecne;j.

Wezeséniejsze prace, a takze badania, zazwyczaj zawieraly w sobie niewypowie-
dziang wprost, lecz domniemang mysl, ze dobry, madry, elokwentny i poswiecajacy
sie catkowicie swojej pracy nauczyciel staje naprzeciwko (rzadziej ramie w ramig)
z trudnym, roszczeniowym albo tez obojetnym rodzicem (Ordon, Gebora 2017,
s. 57-64; Stankowski 2015; Krasiejko 2015, s. 184-196; Zubrzycka-Maciag 2010;
Wosik-Kawala, Zubrzycka-Maciag, Piech 2012, s. 10-19). Jednak relacja rodzice -
nauczyciele na przestrzeni ostatnich lat ulegla zmianie i mozna przewidywac, ze
nadal bedzie sie to dzia¢ - w cyrkularnym mechanizmie przemian. W zwigzku z tym
coraz czgsciej opisuje si¢ wspotprace rodzicéw i nauczycieli, a zatem uwzglednia
sie relacyjnos¢, transakcyjnosé, wzajemnosd, a nie tylko zasade przyczynowosci,
liniowos¢. Zmienila si¢ rowniez postawa rodzicéw do nauczycieli. Z kranca uleglosci
wobec autorytetu nauczyciela przyjmuje czgsto posta¢ zachowan roszczeniowych
czy tez deprecjonujacych wiedze i do§wiadczenie pedagogow.

2 http://pbw.lodz.pl/zestawienia_06_25.htm

http://www.bpsiedlce.pl/1/strona/81_zestawienia-bibliograficzne/286_pedagogika-wychowa-
nie/705_rodzice-sa-partnerami-szkoly/. Tylko z obszaru edukacji elementarnej: http://bazhum.
muzhp.pl/media//files/Edukacja_Elementarna_w_Teorii_i_Praktyce_kwartalnik_dla_nauczy-
cieli_/Edukacja_Elementarna_w_Teorii_i_Praktyce_kwartalnik_dla_nauczycieli_-r2006-t-n2/
Edukacja_Elementarna_w_Teorii_i_Praktyce_kwartalnik_dla_nauczycieli_-r2006-t-n2-s88-92/
Edukacja_Elementarna_w_Teorii_i_Praktyce_kwartalnik_dla_nauczycieli_-r2006-t-n2-s88-92.pdf

http://www.pbwsucha.pl/zestawienia-bibliograficzne/191-wspopraca-szkoy-i-przedszkola-z-
-rodzicami-zestawienie-bibliograficzne.html


http://publikacje.uz.zgora.pl:7777/pers/result_3.show_employee?wp_pracownik_id=6820
http://publikacje.uz.zgora.pl:7777/skep/show.other_author?wp_jezyk=1&wp_autor_obcy_id=15980
http://publikacje.uz.zgora.pl:7777/pers/result_3.show_employee?wp_pracownik_id=6820
http://pbw.lodz.pl/zestawienia_06_25.htm
http://www.bpsiedlce.pl/1/strona/81_zestawienia-bibliograficzne/286_pedagogika-wychowanie/705_rodzice-sa-partnerami-szkoly/
http://www.bpsiedlce.pl/1/strona/81_zestawienia-bibliograficzne/286_pedagogika-wychowanie/705_rodzice-sa-partnerami-szkoly/
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Analizujac w ten sposob relacje w systemie rodzice — nauczyciele, a wiec
uwzgledniajac przyczynowos¢ cyrkularng, nie prosta, liniowa zaleznos¢ przyczy-
nowo-skutkowa, unika si¢ wzajemnego obwiniania czy poszukiwania poszkodowa-
nych. Dzieki temu mozliwym staje si¢ wnikniecie w proces oraz pewna strukture
i funkcje omawianego tu systemu. Przyjeto zatem, ze ,wspdlpraca - to rodzaj
wspdlnego dzialania (podjetego przynajmniej przez dwa podmioty), nastawionego
na realizacje¢ zadania wspolnego” (Maszke 2005, s. 42).

Warto réwniez wspomnie¢ o niedocenianiu wspotpracy rodzice - nauczyciele
przez osoby kierujace placowkami edukacyjnymi. Podsumowania, dokonane po
badaniach prowadzonych przez IBE (Hernik, Malinowska 2015), wskazuja, ze
réwniez dla dyrektoréw szkot relacja rodzice — nauczyciele/nauczycielki nie stano-
wi wartosci ,Dane TALIS 2013 pokazuja, ze ww. obszar wspolpracy z rodzicami
i spolecznoscia lokalng zajmuje ostatnie miejsce w rankingu potrzeb (Hernik
2015). Oznacza to rzecz jasna, ze gdzie indziej lezg priorytety dyrektoréw albo ze
inne obszary sa dla szkoét problemowe. Z drugiej strony jednak wynik ten moze
takze $wiadczy¢ o niedocenianiu kwestii odpowiedniego planowania wspdtpracy
z rodzicami i pewnej sfery oczywistosci, ktora jest z nig wigzana. Oznaczatoby to,
ze komunikacja, wspolpraca z rodzicami jest rozumiana sama przez si¢ i nie trzeba
sie jej uczy¢, szkota zas$ przeciez od lat funkcjonuje w lokalnym $rodowisku, ucznio-
wie uswietniajg imprezy, szkoty znajdujg sponsoréw, wszystkie realizujg zalozone
w prawie cele wspdtpracy i nie trzeba nic w tym zmienia¢” (Hernik, Malinowska
2015, s. 9). Nie ma zatem faktycznej troski o te relacje, brak ich rozwijania, mimo
deklaracji w dokumentach na poziomie panstwowym?, programach opiekunczych,
profilaktycznych czy profilaktyczno-wychowawczych szkoty. Sg one ograniczone
do ,szczegdlnych sytuacji wychowawczych” (Polak 2012), a im wyzej w etapach
ksztalcenia, tym rodzaj relacji rzadszy i o nizszej jakosci (Starypan 2012).

Konkludujac, w obliczu niesatysfakcjonujacych relacji rodzice - nauczyciele
warto zaproponowac dzialania, ktére beda nie tylko skuteczne, ale tez oparte na
okreslonej teorii, dopasowanej do warunkow edukacji w Polsce. W sytuacji kiedy
zainteresowanie wspdtpraca rodzice — nauczyciele jest wyzwaniem, obszarem trud-
nym, czgsto niewspieranym przez dyrekcje, a jednoczesnie staje sie rzeczywistoscia
wielu nauczycieli, rodzicéw i ich dzieci, sensowym wydaje si¢ zaproponowanie
koncepciji, ktora odpowie na te potrzeby w zakresie owych dzialan. W pracy tej
przyjeto, ze jest to koncepcja systemowa (posiada okreslona teorig), z mozliwoscia
jej praktycznego zastosowania (teoria praktyki), a takze praktycznymi informacja-
mi, wielokrotnie modyfikowanymi - dzigki ewaluacji i ponownie sprawdzanymi
w rzeczywistosci edukacyjnej (praktyka teorii).

3 Dz. U. 2017 r. poz. 59 ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe.



WSPOLPRACA NAUCZYCIELI Z RODZICAMI - SYSTEMOWE PROPOZYCJE ROZWIAZAN 185

RODZINA - SZKOLA W PERSPEKTYWIE SYSTEMOWE]

W ostatnim czasie, zaréwno w dyskursie, jak i stowie pisanym, pojawiaja si¢
stwierdzenia: dzialania systemowe lub tez postulaty, aby robi¢ cos ,w sposéb sy-
stemowy”. Autorzy owych zwrotéw nie definiujg jednak, do jakiej systemowosci
odwotluja sie, nie podajac czesto ani definicji, ani koncepcji. Mozna podejrzewac,
ze autorzy maja na mysli oddzialywania wspoélne, w ktére zaangazowanych jest
wiele grup spolecznych czy tez instytucji. A zatem systemowe oznacza tu dzialania
zespolowe, z uwagi na cel wielu agend, jednostek, systemdéw wsparcia i edukacji
oraz osob w nich sie znajdujacych.

W niniejszym artykule podejscie systemowe bedzie ujmowane zgodnie z de-
finicjami wywodzacymi si¢ od tworcéw badz uznanych autorytetéw podejscia
systemowego. Podejscie systemowe wymaga myslenia systemowego, ktore za
definicjg Kurta Ludewiga stanowi ,,konsekwencje ogélnego zalozenia myslowe-
go - konstruktywistycznego rozumienia teorii systemow” (Ludewig 1995, s. 59).
Definiujac je przez negacj¢ wyklucza ,analityczny atomizm”, ,,ontologiczny re-
dukcjonizm” i przeczy zasadzie ,linearnej przyczynowosci”. Systemy rozumiane
sg tu jako konstrukt ludzkiego poznania lub postrzegania (nie sa wiec modelami
obiektywnych stanow rzeczy)” (Ludewig, 1995, s. 59). Zatem u podstaw moich
rozwazan lezg koncepcje systemowe, oparte na ogoélnej teorii systemoéw Ludwiga
von Bertalanffy i konstrukcjonizm spoteczny.

W zwiazku z tym ponizej zostang przedstawione wybrane tezy podejicia
systemowego, ktore najlepiej pasujg do kwestii wspotpracy rodzice — nauczyciele.
Nauczyciel wyposazony w teorie, a takze zapoznany z teorig praktyki, by¢ moze -
bedzie umial zastosowa¢ myslenie systemowe w praktyce. Zgodnie z zalozeniami
systemowymi nie da si¢ przewidzie¢ wszystkich mozliwych opcji i wariancji, ale
wyposazajac jednostke w okreslong propozycje epistemologiczng, mozna stworzy¢
dobra i uzyteczna baze, dzieki ktérej moze nastapi¢ generowanie rozwigzan.

Wspolng zasada szkoél - rozwinigtych w ramach systemowego mysélenia — jest
stwierdzenie, Ze system jest uporzadkowang caloscia, skladajaca si¢ z powigzanych
ze sobg elementdw, pozostajacych w dynamicznej rownowadze (Chrzgstowski, de
Barbaro 2011, s. 42). System jest czyms wiecej niz tyko suma elementdw. Systemy spo-
teczne, zgodnie z Luhmanem (Sztandar-Sztanderska 2010, s. 65, 72, 91), majg swoje:

1. Elementy,

2. Granice,

3. Interakcje.

Elementy to ludzie, instytucje, przedmioty, urzadzenia. To co$, co obserwator
chce widzie¢, zeby pewne rzeczy lepiej zrozumie¢. Granice to interpretacje powstate
na podstawie normy wspolzycia spolecznego. Interakcje to oddzialywanie na siebie
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elementdw systemu w pewnych granicach. Systemy to zasady dzialania elementow,
w ktorych nastepuje sprzezenie zwrotne. Systemy nieozywione sg stworzone przez
czlowieka. Systemy ozywione - stwarzajg siebie same, rozwijaja si¢ wedlug swojej
wewnetrznej struktury, co oznacza, ze s3 zamknigte operacyjnie.

Systemy maja wigc swoje granice, hierarchiczng organizacje, daza do homeo-
stazy, czyli zachowania réwnowagi. Systemy mechaniczne (maszyny) s zamkniete,
a stan koncowy jest zdeterminowany stanem poczatkowym. Dlatego tez urzadzenia
mozna zaprogramowac, przewidzie¢, stworzy¢ plan dzialania i schemat. Systemy
biologiczne i spoleczne s czgsciowo otwarte — poprzez granice moga wymie-
nia¢ informacje z otoczeniem, jednoczesnie cechuje je zamknigtos¢ operacyjna
(rozwijaja si¢ zgodnie ze swoja wewnetrzna strukturg) i zdolnos¢ do autopoezy
(samoodtwarzania). ,Najwazniejszym rodzajem energii w systemach zywych jest
informacja, poniewaz redukuje niepewnos¢” (Prochaska, Norcross 2006, s. 413).

Przyjecie zalozen o systemowej organizacji $wiata nie oznacza ignorancji
w stosunku do opisanych przez biologie, fizyke, socjologie, pedagogike czy psy-
chologie mechanizméw. Podejscie systemowe, doceniajac znaczenie opiséw, czerpie
z wielu procedur, jednak nie zaklada, ze okreslona procedura bezwarunkowo
sprawdzi sie. Stwarzajace siebie organizmy zywe - czy jest to system: uczniowie
danej klasy czy system: wychowawca ze swoimi wychowankami - sg niezwykle,
nietypowe, oryginalne, dlatego nie ma dla nich gotowych recept. Moga pojawiac
sie pewne pomysty lub hipotezy. Mimo ze niektére mechanizmy mozna w prze-
widzie¢, to niemozliwym jest dokonywanie interwencji, ktére zawsze zadzialaja
i bedzie mozna to dokladnie zaplanowa¢. System szkolny i system rodzinny oraz
spotkanie tych dwdch systemdw tworzy jeszcze jeden system z uwagi na wspdlny
cel, jakim sg uczniowie.

Nauczyciel nie jest wiec w stanie udzieli¢ rodzicom rady, ktéra bylaby adekwatna
i idealnie pasujaca. Mozliwe jest jednak ustalanie znaczen, wytwarzanie podczas
rozmowy sensu, dzigki czemu wytworzy si¢ system spoleczny. Jesli pomiedzy ro-
dzicami a nauczycielami nie nastapi zaze¢bienie si¢ komunikatu, nie bedzie sensu,
to nie wytworzy sie system spoleczny. Jak pisze Kurt Ludewig (1995), aby nastapita
zmiana, rozmowa musi mie¢ sens. Z kolei Niklas Luhmann w swoich twierdze-
niach pisze o zasadzie podwdjnej kontyngencji, czyli uzaleznianiu swoich dziatan
od dziatan innych oséb, ktére sg nieprzewidywalne (Glazewski 2014, s. 24-25).

Przekladajac jezyk teorii na teori¢ praktyki: jest to uzaleznienie zachowan
nauczycieli od zachowan rodzicéw i rodzicéw od nauczycieli, ktdre z racji swojej
mnogosci juz s3 niemozliwymi do przewidzenia. Zatem w praktyce teorii nalezy
raczej wyposazy¢ nauczycieli w zbior umiejetnosci utatwiajacych wspoétprace, do-
stosowanych do warunkéw. ,Wedlug Luhmanna rzeczywistos¢ nie podlega zatem
ani doktrynie deterministycznego porzadku, ani regule chaosu, ale jest probabili-
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styczna, a dokladniej — kontyngentna” (Glazewski 2014, s. 24). Komunikacja jest
niemozliwa i konieczna zarazem, aby istnialy systemy spoleczne. ,Rozumienie
nie jest bowiem wedtug niego wynikiem dzialania komunikacyjnego podmio-
tow, ale autoreferencyjnym procesem generowania réznic, procesem opartym na
podwojnej kontyngencji. Kazda komunikacja jest natomiast w pewnym sensie
antycypowana przez podmioty, pojawiaja si¢ oczekiwania i roszczenia co do jej
recepcji oparte na spotecznych normach, stereotypach, zwyczajach, powigzanych
z kontekstem sytuacyjnym” (Glazewski 2014, s. 22-23). W kontekscie zawitych
warunkoéw wspotpracy rodzicéw i nauczycieli nie powinny wiec dziwi¢ wystepujace
trudnosci komunikacyjne.

WNIOSKI I REKOMENDACIJE

Konkretng propozycja, a zatem majacg postac teorii praktyki, jest systemowa
koncepcja dialogu wspolpracujacego Harlene Anderson (www.harleneanderson.
org/articles/newbatch/Dialogue%20-%20listening%20speaking%20hearing.pdf).
Teoria ta, przeniesiona na grunt edukacji, a w szczegdlnosci obszar wspolpracy
rodzice — nauczyciele, dokonujacej si¢ przez dialog, wydaje si¢ stanowi¢ wazng
propozycje. Znaczenie stowa dialog odnosi si¢ do rozmowy z sobg samym lub inng
osobg w celu poszukiwania znaczen i zrozumienia. Podczas prowadzenia dialogu
nieustannie poszukuje si¢ znaczen i najlepszego zrozumienia, zatem wystepuja
ciagle interpretacje, reinterpretacje, uszczegétowienia i rewizje znaczen. Dzieki
temu pojawiaja sie pewne mozliwosci co do mysli, odczué, emocji, dziatania.
Innymi stowy, ma miejsce zmiana (transformacja), bedaca nieustanng czescig
dialogu. Zatem prawdziwy dialog nie moze by¢ inny niz twdrczy, wytwarzajacy
nowe znaczenia. Co owa teoria oznacza dla teorii praktyki i praktyki teorii w rela-
cji rodzice — nauczyciele/nauczycielki? Podczas spotkania rodzica z nauczycielem
nauczyciel, jako gospodarz instytucji, stuchajac, stara si¢ uczestniczy¢ — poprzez
podejmowanie interakcji z rodzicami, aby dowiedzie¢ si¢ o sprawie zwiazanej
z dzieckiem jak najwiecej i nada¢ temu odpowiednia wage.

Stuchanie to proces zrozumienia, co rodzic mowi — poprzez uczestniczenie
i reagowanie. Miesci to w sobie bycie szczerze ciekawym, zdawanie pytan, zeby
dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej, co druga osoba moéwi i sprawdzanie, ze to, co si¢
styszy, jest tym, co druga osoba méwi.

Jakko Seikkula, na ktérego powoluje sie¢ Harlen Anderson, powiedzial, ze nie ma
nic gorszego niz brak odpowiedzi. Brak odpowiedzi jest tez komunikatem i czgsto
rodzic odbiera to jako uniewaznienie. Aby pomdc rodzicowi opowiedzie¢ swoja
histori¢ i wyrazi¢ potrzeby, nauczyciel musi si¢ faktycznie starac si¢ poznac¢ $wiat
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rodzica, pokaza¢ zainteresowanie jego spojrzeniem na problem, jego przyczyny,
jego umiejscowienie i rozwigzanie. Bardzo wazne jest tez poznanie oczekiwan
rodzica w stosunku do nauczyciela i szkoty.

Dzigki stuchajacej postawie rodzic czuje sie, ze jego dylematy sg szanowane,
zauwazone, ze moze liczy¢ na faktyczne zainteresowanie ze strony nauczyciela/
nauczycielki. W zwigzku z tym nauczyciel/nauczycielka moze zachecac rodzica do
rozmowy w celu wspdlnego poszukiwania. Wazna jest forma i ustosunkowanie,
tres¢ jest drugoplanowa. Znajac zasady (teorig i teorie praktyki), mozna stosowac
jej zalecenia w kazdym przypadku (praktyka teorii).

Przewodnik zapraszajacy rodzica do dialogu zaleca:

1. Stuchaj, stysz i méw z szacunkiem. Szacunek jest posiadaniem i pokazy-
waniem uznania dla innej osoby poprzez komunikacje z nastawieniem,
tonem, postawg, gestami, spojrzeniami, stawami.

2. Sluchaj, stysz i méw jako uczacy sie. Badz szczerze zainteresowany druga
osobg i szczerze wierz, Zze mozesz si¢ czego$ od niej nauczy¢.

3. Stuchaj, stysz i méw aby zrozumie¢ — nie zrozum zbyt szybko, prawdziwe
zrozumienie nigdy sie nie konczy.

4. Sluchaj, stysz i moéw z troska. Cisza czy tez przerwy w mowieniu sg wazne.
Stosuj pauzy zanim co$ wypowiesz, daj rodzicowi czas, zeby skonczyl, ale
daj chwile sobie, aby zastanowic si¢ co i jak zamierzasz powiedzie¢.

5. Stuchaj, stysz i méw, jednoczes$nie dokonujac autorefleksji. Reflektuj — nie
pomniejszaj ztozonosci dialogu poprzez redukowanie tego procesu do
samej techniki. Suchanie, styszenie i méwienie nie jest tylko technika.

PODSUMOWANIE

Zaklada sie, ze poprawa relacji rodzice - nauczyciele moze przynies¢ pozytywny
skutek systemowi (podsystemowi), przez ktdry lub dzigki ktéremu owa relacja
zaistniala, a wiec uczniom. Zazwyczaj zaklada sig, ze zaréwno rodzice, jak i na-
uczyciele powinni mie¢ na uwadze dobro relacji i starac si¢ o nie dbac. Czy jest
tak faktycznie? Na ile spotkania rodzicow i nauczycieli nie sg - z racji swojego
trudnego kontekstu - skazane na konfliktowo$¢ czy nieporozumienia? Prawdo-
podobnie s3 skazane, a napigcia czy konflikty intereséw i réznorodnos¢ potrzeb
beda stanowi¢ pewien krajobraz relacji miedzyludzkich. Zasadnym jest wiedzie¢
o tym, rozumie¢ mechanizm, a takze szuka¢ rozwigzan i porozumienia.

Istotne jest ksztalcenie nauczycieli i nauczycielek z zasad prawidlowej komu-
nikacji. Warto, aby ta grupa zawodowa w przypadku klopotéw i trudnosci mogta
odnies¢ si¢ do pomocnej teorii. Zaproponowane tu podejscie systemowe pozwala
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na zastosowanie teorii systemowej do budowania nowego, funkcjonalnego modelu
relacji nauczyciel - rodzic.
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COOPERATION BETWEEN PARENTS AND TEACHERS -
SYSTEMIC SOLUTIONS PROPOSALS

Abstract: The aim of the article is to give some systemic approach proposal as a base to edu-
cational offer. Poor relation between parents and teachers at Polish schools is a fact. Political
and social-cultural changes, or taking into consideration different criteria - globalization and
digitalization changes, caused transformation of parents — teachers relations. According to
recent research, they are dissatisfying, rare, disappointing and frustrating for both parties.
They are not an important element of school politics for directors of educational institutions.
It is worth to start changes at local level, they may in the future cause global changes - in this
case meaning countrywide changes. Good practices must be based on good theories.

Keywords: parents — teachers cooperation, systemic approach
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