LUBELSKI ROCZNIK PEDAGOGICZNY
T. XXXVIII, z. 2 - 2019

DOI: 10.17951/1rp.2019.38.2.169-189

L ukasz WIRKUS

Uniwersytet Gdanski
ORCID: 0000-0003-2281-0939

CZYNNOSCI SLUZBOWE KURATORA RODZINNEGO
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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono analize przypadku pracy kuratora rodzinnego
z obcokrajowcami w kontekscie wspdlczesnych wyzwan cywilizacyjnych, jakie stojg przed pol-
skim spoleczenstwem. Jednym z nich jest proces asymilacji obcokrajowcow przyjezdzajacych do
Polski i osiedlajacych sie tutaj z réznych powodow. Coraz czeéciej problemy spoleczne z udzia-
fem cudzoziemcéw - rodzin oraz nieletnich, staja si¢ obszarem ingerencji sagdu rodzinnego.
W badaniu wykorzystano jako$ciowe studium przypadku, ktdre jest szczegdlnie przydatne, gdy
chodzi o eksploracje specyfiki mato poznanych zagadnien. Celem badan byto poznanie podsta-
wowych probleméw kuratora rodzinnego w pracy z podopiecznym, ktory jest obcokrajowcem.
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WPROWADZENIE

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku (Dz. U. z 1997 r. Nr 78) w roz-
dziale II pt. ,Wolnosci, prawa i obowigzki czlowieka i obywatela” w art. 37. zawiera
dosadny zapis, ktéry mowi, ze: ,,1. Kto znajduje si¢ pod wladza Rzeczypospolitej
Polskiej, korzysta z wolnosci i praw zapewnionych w Konstytucji. 2. Wyjatki od
tej zasady, odnoszace si¢ do cudzoziemcoéw, okresla ustawa”. W konstytucji zostaty
wpisane takze prawa dotyczace cudzoziemcéw, poniewaz Art. 56 Konstytucji sta-
nowi, ze mogg oni korzystac z prawa azylu w RP na zasadach okreslonych w usta-
wie, a cudzoziemcowi, ktory w Polsce poszukuje ochrony przed przesladowaniem,
moze by¢ przyznany status uchodzcy (regulowany umowami miedzynarodowymi).
Kazdy obywatel moze swobodnie opusci¢ terytorium Polski (art. 52) (Konstytucja
RP 1997). Polityka panstwa wobec imigrantéw jest czesto realizowana poprzez
plan pomocy bezposrednio w miejscu zamieszkania os6b migrujacych do Europy
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i zyskuje aprobate ze strony czesci spoleczenstwa. Jak wynika z danych prezento-
wanych przez ,,Rzeczpospolita”, najwiecej, bo prawie 160 mln zl, rzad przeznaczyt
na pomoc dla ofiar konfliktu w Syrii. Pienigdze poptynely do uchodzcow gléwnie
za posrednictwem instytucji miedzynarodowych (125,2 mln zt). Rodzime organi-
zacje rozdysponowaty 31 mln zt z budzetu panstwa, a w ramach wiasnych akeji
(m.in. dobrowolnych wptat Polakéw) na pomoc dla uchodzcéw zebraly ponad 46
mln zt (Krzyzak 2017).

Polska, mimo wszystko, nie boryka si¢ z takimi samymi wyzwaniami zwig-
zanymi z imigracja, jakich doswiadczyli niektérzy europejscy sasiedzi, a mimo
to dyskurs publiczny jest bogaty w antyimigrancka retoryke, ktora czesto przed-
stawia cudzoziemcow jako zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego. Polska
zanegowala réwniez, jak kilka innych panstw, udzialowi w dzialaniach na rzecz
usprawnienia systemu azylowego UE i odrzucila system kwotowy, majacy na
celu bardziej rownomierng dystrybucje 0osob ubiegajacych si¢ o azyl (Kosztolanyi,
Cullen 2018). W 2016 r. odmoéwiono wjazdu 349 485 obywatelom panstw trzecich,
co stanowilo wowczas trzecig najwyzszg liczbe wérdd panstw UE (Eurostat 2017).
Ponad 80 procent wnioskow sktadanych przez imigrantéw o azyl jest odrzucanych
w pierwszej instancji, a 98,6 procent jest odrzucanych w postepowaniu odwotaw-
czym (Helsinki Foundation for Human Rights 2017).

Ustawa o cudzoziemcach z 2013 roku dokonata przegladu polskich ram praw-
nych regulujacych migracje. Ustawa reguluje wjazd, tranzyt, pobyt i wyjazd oséb
niebedacych polskimi obywatelami, a takze zawiera przepisy dotyczace procedury
zatrzymania. Zatrzymanie osob ubiegajacych sie o azyl opisane jest w Ustawie
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora
okresla zasady oraz procedury udzielania ochrony miedzynarodowej w Polsce.
Jako panstwo bedace strong Europejskiej konwencji o zapobieganiu torturom oraz
nieludzkiemu lub ponizajagcemu traktowaniu lub karaniu, Polska jest regularnie
monitorowana przez Europejski Komitet ds. Zapobiegania Torturom (CPT). W ciagu
kilku ostatnich lat cztery wazne organy ONZ (zajmujace si¢ prawami czlowieka)
wydaly zalecenia dotyczace zjawiska imigracji w Polsce: Committee on Human
Rights (2016), Committee on the Rights of the Child (2015), Committee on the
Elimination of Racial Discrimination (2014) oraz Committee against Torture (2013).

Nie jest celem mojego artykutu prowadzenie dyskusji o biezacej polityce panstwa
polskiego wobec imigrantéw, ale skupienie si¢ na juz wystepujacych problemach,
zwigzanych z funkcjonowaniem cudzoziemcédw w Polsce. Poruszam to zagadnienie
w kontekscie dzialalnosci jednej z grup zawodowych wymiaru sprawiedliwosci
- kuratoréw sadowych, ktorzy majg coraz czestszy kontakt z obcokrajowcami
w roznych kategoriach spraw prowadzonych przez sady. Specyfika tego kontaktu
nastrecza réznego rodzaju trudnosci, ktore nie posiadaja odniesienia w obowig-
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zujacym prawie i procedurach, w ramach ktdérych poruszaja si¢ kuratorzy sadowi.
Waznym obszarem tych relacji jest kwestia kulturowa oraz proces asymilacji z ro-
dzimymi normami, warto$ciami i tradycjami. Wskazane przestrzenie przenikaja
sie i generuja wiele probleméw w sferze wspolizycia spotecznego.

CUDZOZIEMCY W POLSCE - SKALA ZJAWISKA

Wedlug Urzedu ds. Cudzoziemcéw, cudzoziemcy przyjezdzaja do Polski najczesciej
w celach zarobkowych. W 2018 dotyczylo to blisko 75% spraw; 10% wnioskujacych
chciato pozosta¢ w Polsce ze wzgledow rodzinnych, zas 7% w zwigzku z rozpocze-
ciem lub kontynuacja nauki. Coraz wiecej obcokrajowcow chce jednak pozostaé
w naszym kraju na diuzszy czas, o czym $wiadczy rosngca liczba wnioskéw o zezwo-
lenia na pobyt. W polowie tego roku wazne zezwolenia na pobyt w Polsce posiadato
350 tys. cudzoziemcdédw. Dla poréwnania, na poczatku biezacego roku liczba ta
wynosifa 325 tys., za$ na poczatku roku 2017 - 266 tys. (niezalezna.pl 2018). Wéréd
148 tys. cudzoziemcow, ktdrzy w pierwszym poétroczu 2018 roku otrzymali zezwo-
lenie na prace w Polsce, juz co siodmy byt obywatelem Azerbejdzanu, Bangladeszu,
Chin, Filipin, Indii, Nepalu, Uzbekistanu albo Wietnamu. To oznacza gwaltowny
wzrost liczby pracownikéw z Azji, po ktorych siegaja polscy pracodawcy — wyni-
ka z danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej (Kowalski 2018).

Problemem w spotecznym funkcjonowaniu wielu z nich staja si¢ trudnosci je-
zykowe i roznice kulturowe. Do tej pory najczesciej do Polski migrowali Ukraincy,
Bialorusini, Gruzini, Moldawianie, Ormianie i Rosjanie. Wielu z nich stara sie o lega-
lizacje pobytu, niektorzy poprzez zawarcie matzenstwa, ktore oczywiscie nie zamyka
jednoczes$nie kwestii legalnosci pobytu. Jednak cudzoziemiec bedacy matzonkiem
obywatela polskiego nie moze zosta¢ ani deportowany z Polski, ani wpisany do
wykazu cudzoziemcéw niepozadanych na terytorium Polski (Migrant info.pl 2018).

Konsekwencjami migracji jest zmieniajaca si¢ struktura spoleczenstwa, ktora
staje si¢ coraz bardziej multikulturowa. Do konsekwencji tego zjawiska mozna
zaliczy¢ problemy obejmujace: dynamike przestepczosci z udzialem obcokrajow-
cow (Rzeplinska i in. 2013), wystepowanie przemocy (Klaus 2014), dyskryminacje
i nieréwne traktowanie (Klaus, Winiarska 2011), zaniedbania opiekunczo-wycho-
wawcze (Malorny 2015), czy réwniez zagrozenie niedostosowaniem spotecznym
dzieci i mlodziezy wywodzacych si¢ z rodzin cudzoziemskich (Montgomery 1992;
Wirkus 2018a). Krajowy Punkt Kontaktowy Europejskiej Sieci Migracyjnej (2009)
podaje, ze w roku 2008 w placéwkach opiekunczych przebywalo 163 cudzoziem-
skich dzieci, ale tylko 76 z nich przebywato w nich co najmniej rok. Duzy procent
z nich w krétkim czasie samodzielnie opuszcza osrodki, udajac sie¢ w nieznanym
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kierunku. Zdarza sie, ze dzieci dolaczaja do cztonkéw rodzin zyjacych w Polsce
nielegalnie, tzn. bez zezwolenia na prace i pobyt, lub po prostu uciekaja z placéwki
opiekunczej dlatego, ze czuja si¢ w niej wyobcowane. Niezaleznie od powodéw,
kazda ucieczka z placéwki naraza matloletniego cudzoziemca na ogromne ryzyko,
a sytuacja dzieci cudzoziemskich przebywajacych na terytorium Polski rézni si¢
w zaleznosci od tego, czy ich pobyt jest legalny, czy tez nie. W przypadku malo-
letnich bez opieki ubiegajacych si¢ o status uchodzcy, ich sytuacja prawna byla
najwczesniej uregulowana w polskim ustawodawstwie i jest przez to zdecydowanie
najlepsza. Jednakze w przypadku maloletnich cudzoziemcéw bez opieki, ktérzy
z roznych wzgledow faktycznie pozostang na terytorium Polski, kwestia ich integracji
jest wyzwaniem, wymagajacym zapewnienia takich srodkéw, ktére odpowiadac
beda szczegdlnym potrzebom tej grupy. Jedna z nich jest edukacja matoletnich.
Dziecko jest objete obowigzkiem szkolnym od 7. roku zycia do ukonczenia VIII
klasy szkoty podstawowej, nie dtuzej niz do ukonczenia przez ucznia 18. roku zycia
i dotyczy to rowniez wszystkich cudzoziemcow, niezaleznie od ich statusu praw-
nego i podstawy prawnej pobytu na terytorium Polski. Dzieci, ktére przebywaja
w Polsce nielegalnie, lub ktérych status nie jest w danym momencie mozliwy do
zweryfikowania, majg dostep do bezptatnej edukacji. Problemy, z ktérymi stykaja
sie matoletni cudzoziemcy bez opieki w Polsce, znajdujg sie w obszarze zaintere-
sowan Rzecznika Praw Dziecka, ktory zwrodcil si¢ do Ministra Sprawiedliwosci
o dokonanie ponownej analizy ztozonego problemu zapewnienia tym dzieciom
kompleksowej i trwalej reprezentacji prawnej podczas ich pobytu w naszym kraju
(Rzeczpospolita 2018). Hanna Bojar (2002) zwraca uwagg, ze istnienie mniejszosci
wpisane jest w struktury funkcjonowania spoteczenstw demokratycznych op-
artych na rownouprawnieniu. Spoteczenstwa podejmujg czasami dzialania, aby
pewne grupy ze swojego obrebu wylaczy¢, co pociaga za sobg typowe zjawiska
jak nietolerancje i dyskryminacje, czyli ograniczenie mozliwosci pelnoprawnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym i przestrzeni publicznej.

Naplyw cudzoziemcéw bedzie prawdopodobnie wzrastal, bo Polska staje sie
coraz atrakcyjniejszym krajem dla wielu z nich. Zachodzi zatem koniecznos¢ dosto-
sowania specyfiki pracy pedagogicznej do nowych wyzwan cywilizacyjnych, w tym
dotyczacych mniejszosci etnicznych. Zdolnos¢ do skutecznego funkcjonowania
w kontekscie réznic kulturowych obejmuje podstawowa wiedze o pochodzeniu
etnicznym podopiecznego, $wiadome zaangazowanie w relacje z nim, umiejetnos¢
dostosowania si¢ do jego potrzeb i elastycznos¢ w dotarciu do odpowiednich za-
sobow w jego spolecznosci. Jedna z gtéwnych przeszkéd w budowaniu skutecznej
relacji moga by¢ wlasnie bariery miedzykulturowe. Opisywane zjawiska nie pozo-
staja bez wplywu na specyfike pracy wielu stuzb, ktérych zadania oscylujg wokoét
probleméw jednostki, rodziny lub catych grup. Niewatpliwie w tym gronie znajduja
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sie kuratorzy sagdowi a szczegélnie kuratorzy rodzinni ze wzgledu na szczegélny
charakter zadan, ktére wykonujg na rzecz sadu rodzinnego (Stasiak 2018).
Wspolczesne zadania pedagogiki, szczegolnie w kontekscie wymiaru pedagogiki
szczegolowej, to takze ,,(...) ustalanie pryncypiéw rozpoznawania i wyboru tego,
co prawdziwe i dobre w aktualnej kulturze zewnetrznej oraz zmniejszanie ztych
skutkow tego, co w tej kulturze zle i falszywe, wprost niszczace wyksztalcenie
i wychowanie. Trzeba tu doda¢, ze zaréwno intelekt, jak i wola, podlegaja wy-
ksztalceniu i wychowaniu. Podlegaja temu takze uczucia” (Gogacz 1993, s. 75-76).
Omawiana problematyka wpisuje si¢ w obszary zainteresowania naukowego pe-
dagogiki i praktyki miedzykulturowej, ktéra uwzglednia niezwykle wazne pojecie
roznicy (Grzybowski 2003, s. 62-70) czy takze kryminologii kulturowej, poprzez
przeplatanie si¢ mechanizméw kulturowych zycia codziennego z praktykami
przestepczymi i praktykami kontroli spotecznej oraz réznych nieodkrytych kon-
tekstow codziennosci (Ferrell, Hayward, Young 2008, s. 2-3). Grzybowski (2001)
prezentuje ujecie relacji z ,,Innym” w wielowymiarowej rzeczywistosci, opierajacej
si¢ na plaszczyznach: aksjologicznej (dotyczacej warto$ciowania, dobry vs zty, lubie
vs nie lubie, rowny vs gorszy); prakseologicznej (dotyczacej dystansu wobec ,,Inne-
go”, jego wartos¢, identyfikacji z ,,Innym”, tego, czy chce go zasymilowa¢, narzuci¢
mu swoje wartosci; czy jestem neutralny/obojetny) i epistemologicznej (dotyczacej
wiedzy o ,,Innym”; szacunek dla tozsamosci vs brak zainteresowania). Wyréznione
przez niego plaszczyzny staly sie impulsem do stworzenia koncepcji analizy ze-
branego materiatu badawczego. Grzybowski (2001, s. 66) powotuje si¢ na Camil-
lieri i przytacza fragment okreslajacy istote pracy ,,praktykow stawiajacych czota
sytuacjom miedzykulturowym, ich gléwnym dazeniem jest stworzenie pomiedzy
nosicielami odmiennych systeméw kulturowych, stosunkéw pozwalajacych unikna¢
lub naprawi¢ negatywne konsekwencje, do ktérych réznica moze doprowadzic¢”.

WYBRANE ZADANIA KURATORA RODZINNEGO

Ustawa z 27 lipca 2001 r. o kuratorach sgdowych (uks) jest aktem prawnym re-
gulujacym zadania i ustréj Kuratorskiej Stuzby Sadowej. Czynnosci kuratoréw
sadowych sg uszczegdtowione w wielu innych aktach prawnych. Kuratorzy sagdowi
dzielg si¢ na kuratoréw zawodowych i spotecznych (wolontariuszy), ktérzy wyko-
nujg orzeczenia w sprawach karnych (kuratorzy dla dorostych) lub w sprawach
rodzinnych i wobec nieletnich (kuratorzy rodzinni) (U.k.s, 2001).

W obecnym porzadku prawnym do zadan kuratoréw rodzinnych nalezy
m.in.: przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych (np. w sprawach malzenskich,
w sprawach o ustalenie lub zaprzeczenie pochodzenia dziecka, w postgpowaniu
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o zezwolenie na zawarcie malzenstwa, w sprawach o rozstrzygniecie w istotnych
sprawach rodziny, w sprawach opiekunczych maloletnich, w sprawach o przy-
sposobienie dziecka, w sprawach nieletnich zagrozonych demoralizacjg i popel-
niajacych czyny karalne i in.), sprawowanie nadzoréw w sprawach opiekunczych,
nad nieletnimi, nad osobami zobowigzanymi do leczenia odwykowego czy udzial
w pracach zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych zwigzanych z wyste-
powaniem zjawiska przemocy w rodzinie. Ponadto kuratorzy maja do wykonania
okreslone zadania organizacyjne i profilaktyczne na rzecz srodowiska lokalnego.

Wymiar sprawiedliwosci nie ewidencjonuje obecnie odrebnie spraw rodzin-
nych i nieletnich dotyczacych cudzoziemcéw w Polsce, co utrudnia wskazanie
konkretnych powoddw ingerencji sadu w sprawach opiekunczych lub podejmowa-
nych czynnosci w innych kategoriach spraw. Warto jednak zdawac sobie sprawe
z polskich realiow, w ktorych sad rodzinny podejmuje najtrudniejsze decyzje, tj. te
zwiazane z pozbawieniem wladzy rodzicielskiej, tylko w jednoznacznych sytuacjach
(zobrazowanych w tabeli 1). Z tego powodu mozna konstatowac, ze identyczna me-
todyka jest wlasciwa rowniez dla spraw opiekunczych z udziatem obcokrajowcow.

Tabela 1. Najczestsze uwarunkowania orzeczen sadu rodzinnego
w przedmiocie pozbawienia wtadzy rodzicielskiej

Pozbawienie Liczba Pozbawienie Liczba Pozbawienie Liczba
wladzy rodzicielskiej | spraw | wladzy rodzicielskiej spraw | wladzy rodzicielskiej spraw
tylko matki (%) tylko ojca (%) obojga rodzicow (%)
Zaniedbywanie dzie- ocena stopnia wyko- zaniedbywanie obo-
cka jako skutek nad- nywania obowigzku wigzkow opiekunczo-
uzywania alkoholu 95,8 alimentacyjnego (brak, 89,5 -wychowawczych wobec 41,2
opdznienia w realizacji, dziecka z powodu
zadluzZenie) naduzywania alkoholu
Skrajna niewydolno$¢ brak kontaktow zaprzestanie kontaktow
wychowawcza 66,7 | z dzieckiem/sporadyczne | 71 z dzieckiem 38,2
kontakty
Brak kontaktow awantury, przemoc skrajna niewydolnos¢
z dzieckiem/spora- 50,5 fizyczna i psychiczna, 42,1 wychowawcza 35,3
dyczne kontakty naduzywanie alkoholu
Negatywne wzorce zngcanie sie nad matka, zaniedbania w pro-
wychowawcze 4L7 rodzenstwem, innym 342 cesie opiekunczo-
’ domownikiem przy ’ -wychowawczym oraz
obecnodci dziecka bierno$¢ i brak korekty
Awantury, przemoc zaniedbywanie obo- skutkujgce niemoz- 32,4
fizyczna i psychicz- wiazkdéw opiekunczo- noscig zaspokojenia
na, naduzywanie 33,3 | -wychowawczych wobec | 31,6 prymarnych potrzeb
alkoholu dziecka z powodu zyciowych (w tym
naduzywania alkoholu socjalnych)

Zrédlo: Wirkus 2018b, s. 792.
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Podobna pragmatyka sadu wystepuje w sprawach nieletnich innej narodowosci.
Dzialania sadu rodzinnego powinny przeciwdziala¢ zjawisku niedostosowania
spolecznego, a jednym z jego symptomoéw sg prezentowane zachowania agre-
sywne w przestrzeni spolecznej. Szalanski juz dawno zauwazyt, ze agresywne
zachowania miodziezy moga by¢ specyficzng prowokacja obronng w odpowiedzi
na poczucie odtracenia, ktéra wspoélczesnie nie dotyczy tylko relacji w rodzinie.
Nieudany proces identyfikacji w srodowisku rodzinnym czy szerzej — spotecznym
- prowadzi w konsekwencji do niskiego poczucia winy lub jego braku (Szatanski
1978). Z tym problemem obecnie czesto zmagajg si¢ mtodzi cudzoziemcy. Zna-
jomos¢ $rodowiska i determinantéw jego funkcjonalnosci badz dysfunkcyjnosci
powinna stanowi¢ podstawe wszelkich dziatan w kontekscie podstawowej metody
pracy stuzb spolecznych - pracy socjalnej (Trafialek 2001), stosowanej takze przez
kuratoréw sadowych. Kurator powinien zna¢ teren, na ktérym ma podejmowac
dzialania, a przede wszystkim musi mie¢ petne rozeznanie, co do potrzeb $rodowi-
ska lokalnego, w tym réwniez mniejszosci etnicznych, ktére na nim zamieszkuja.
Wspotpraca z samorzadem lokalnym i organizacjami spotecznymi, ktére statu-
towo zajmuja si¢ opiekg, wychowaniem, resocjalizacjg, leczeniem i §wiadczeniem
pomocy spolecznej w srodowisku otwartym, jest szczegélnie wazna ze wzgledu
na fakt, ze oferta pomocowa w wielu srodowiskach jest w dalszym ciggu stosun-
kowo skromna. Kurator powinien nie tylko posiada¢ wiedz¢ na temat mozliwosci
danego srodowiska w tym zakresie, ale rowniez aktywnie wlgczac sie¢ w tworzenie
srodowiskowych inicjatyw oraz instytucji pomocowych i profilaktycznych, mo-
gacych na biezaco udziela¢ pomocy jego podopiecznym (Jedynak, Stasiak 2018).

KOMPETENCJE KULTUROWE KURATOROW SADOWYCH

Jedna z gtéwnych przeszkoéd w budowaniu skutecznej relacji z podopiecznym obco-
krajowcem moga by¢ bariery miedzykulturowe. Parrott (1997) podaje, iz wspdlczesni
pomagacze zdaja sobie sprawe, ze powinni zna¢ specyfike uwarunkowan kulturowych
zwigzanych z pochodzeniem klienta, jesli oferowane doradztwo ma by¢ skuteczne.
Roéznice kulturowe moga prowadzi¢ do trudnosci w rozwijaniu relacji, ktora jest nie-
zbedna do zbudowania wigzi opartej na pomaganiu i wspotpracy miedzy podopiecz-
nym a kuratorem sagdowym. Parrott przestrzega, ze lekcewazenie zasady szacunku
dla kultury klienta powoduje, ze ci pochodzacy z mniejszosci etnicznych czesto nie
korzystaja z ustug pomocowych lub szybko przerywaja wspolprace. Wedlug Sandersa
(2003, s. 58-59), kompetentny kulturowo kurator powinien charakteryzowac sie:
szczero$cia, dynamiczng i elastyczng postawa w oferowaniu pomocy, znajomoscia
kultury klienta, zaradno$cig w rozwigzywaniu probleméw, nieoceniajaca postawa.



176 LUKASZ WIRKUS

Straussner (2002, s. 34-37) definiuje kompetencje etnokulturowe jako zdol-
nos¢ do skutecznego funkcjonowania w sytuacji wystapienia réznic kulturowych.
Obejmuje ona:

- podstawowa wiedz¢ o pochodzeniu etnicznym klienta;

- $wiadome zaangazowanie w prace z roznymi klientami;

- umiejetno$¢ dostosowania umiejetnosci praktycznych do potrzeb klienta;

- elastycznos$¢ w dotarciu do pozytywnych zasobéw w jego spolecznosci.

Tarver, Walker i Wallace (2002) zidentyfikowali podstawowe zasady ,,kompe-
tencji kulturowych”. Wyrdzniaja wsréd nich: §wiadomos¢ dominujacych schematéow
kulturowych u obcokrajowcéw (obejmuja one poglady na temat zycia i $mierci,
rozwigzywania konfliktow oraz kontroli spolecznej), okazywanie szacunku dla
kultury cudzoziemca, uznanie kultury klienta jako waznej indywidualnie oraz
réwnej wzgledem statusu kultury dominujacej. Sue i Sue (1999) podkreslaja, ze
wykwalifikowani pomagacze maja $wiadomo$¢ wlasnego dziedzictwa kulturowe-
go, szanujg wystepujace roznice oraz zdaja sobie sprawe z wlasnych uprzedzen.
Praktycy moga réwniez podnie$¢ swoja swiadomos$¢ poprzez poznanie stylu
komunikacji werbalnej i niewerbalnej w réznych kulturach. Réznice te moga
wplywac na sposob, w jaki kurator reaguje na postawe podopiecznego z powodu
braku wiedzy na temat znaczenia komunikacji werbalnej lub niewerbalnej w jego
kulturze (Gudykunst i in. 1998).

METODOLOGIA BADANIA

Jakos$ciowe studium przypadku jest dos¢ powszechng metoda przeprowadzania
badan. Jest ona szczegdlnie przydatna, gdy chodzi o eksploracje specyfiki mato
poznanych zagadnien. Stanowi uzyteczng metode eksploracji, ktéra daje podsta-
we do dalszych poszukiwan badawczych, z wykorzystaniem bardziej ztozonego
instrumentarium metod i technik. W taki sposéb uzylem tez tej metody w moim
projekcie badawczym: zgromadzilem wstepne dane, ktére postuzyty mi do stworze-
nia koncepcji poglebionych badan interesujacego mnie zjawiska. Badacz, stosujac
metode instrumentalnego studium przypadku, skupia si¢ na eksperckiej wiedzy
dotyczacej eksplorowanego zjawiska i na jego kontekscie spotecznym, kulturowym
i politycznym. Doktadny opis dziatan przypadku moze ulatwi¢ zrozumienie jego
specyfiki osobom, ktére na co dzien nie majg bezposredniej stycznosci z profesja
uczestnika badan (Stake, 2009, 623-654).

Celem badan bylo poznanie podstawowych probleméw kuratora rodzinnego
w pracy z podopiecznym, ktory jest obcokrajowcem. Specyfika tej relacji wynika
ze zderzenia dwéch odmiennych kultur, wartosci i norm, w tym réwniez praw-
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nych, osadzonych w nietypowym kontekscie obcokrajowcéw objetych dziataniami
sadu rodzinnego.

Sformultowalem nastepujace pytanie badawcze: Jakie problemy (trudnosci)
wystepuja w relacji kuratora rodzinnego z obcokrajowcami?

Ze wzgledu na specyfike doswiadczania, przezywania i interpretowania pracy
z cudzoziemcami, wykorzystalem technike badawczag, jaka jest wywiad czgsciowo
ustrukturyzowany. O zastosowanej technice zadecydowalo to, ze czesto badania
jakosciowe nosza charakter eksploracyjny, czyli ich celem jest poznanie i opis
zachodzacych zaleznosci, zjawisk lub zachowan, a nie testowanie postawionych
hipotez (Jemielniak 2012, 113-114). Bogdan i Biklen (1992, 166-172) opracowali
przykladowa liste kodéw do odszukania w bazie danych jakosciowych i wyroz-
nili: kody sytuacji i kontekstow, nastawienie badanych osob, sposoby myslenia
badanych o0s6b o ludziach i przedmiotach, kody proceséw, kody czynnosci, kody
strategii, kody relacji i struktur spotecznych oraz ustalone wczeéniej schematy
kodowania. Wstepna analiza transkrypcji wywiadu pozwolila na wyodrebnienie
trzech kategorii, do ktérych przyporzadkowatem kilkanadcie podkategorii usy-
stematyzowanych dla celéw porzadkowych do wskazanych przez Grzybowskiego
(2001) plaszczyzn relacji z ,,Innym”.

Kategorie

plaszczyzna RS ZCeNEn plaszczyzna

- . rakseologii ‘o P
wartosciowania p g epistemologiczna

- dzialania intuicyjne - powody opuszezenia

- wzajemmne relacje spoleczne ) )
- pozvcia kuratora kraju

- wspolpraca instytucjonalna o .

- kompetencje jezykowe - sytuacja spoleczno -
. .. e on

o A - proces asymulaci edukacyjna

- "praca u podstaw - kontekst kulturowy

- doswiadczeme zawodowe

Rycina 1. Kategorie i podkategorie wyodrebnione
w trakcie analizy transkrypcji wywiadu

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Stosujac instrumentalne studium przypadku, zalecane jest korzystanie z juz
rozwinietych i sprawdzonych narzedzi oraz opracowanych kluczy kodowych. Wybér
przypadku determinowany jest jego zasobami, ktére moga dostarczy¢ jak najwiecej
informacji (Stake 2009, s. 623-654). Z tego powodu, w moim badaniu wzigt udziat
kurator sagdowy z apelacji gdanskiej, ktory wykonuje na co dzien czynnosci stuzbo-
we w sprawach rodzinnych i nieletnich. Kurator, z ktérym prowadzilem wywiad,
ma rowniez kilkuletnie dos§wiadczenie zawodowe w pracy z dzie¢mi jako pedagog
szkolny, udzielal sie spolecznie jako wolontariusz. Uczestnik wywiadu studiowat
za granica i legitymuje sie dobra znajomoscia jezyka angielskiego.

ANALIZA ZEBRANEGO MATERIALU

W ramach trzech gléwnych kategorii (aksjologiczna, prakseologiczna i epistemo-
logiczna) wyodrebnitem 11 podkategorii (rycina 1), ktére opisuje kolejno ponizej.

WZAJEMNE RELACJE SPOLECZNE

Istotnym wnioskiem w obszarze metod pracy z obcokrajowcami sg zasoby spoleczne,
ktére uruchamiajg réznego rodzaju naturalne mechanizmy zwigzane z relacjami
interpersonalnymi w spolecznosci lokalnej. Uczestnik badan wskazuje na problem
integracji z polskimi sgsiadami i jego zaleznos¢ z podstawowymi kompetencjami
spolecznymi. Pozytywne stosunki miedzyludzkie moga znaczaco determinowac
wybor rozwigzan w konkretnych sytuacjach zyciowych.

»Mysle, ze taka integracja sasiedzka przy odpowiednim wsparciu podpowie,
jak powinna funkcjonowa¢ dana rodzina. W danym miejscu, z dang spotecznoscia.
Nie tylko, przepraszam za stwierdzenie, ze swoimi, ale tez z Polakami. To bytoby
duzo lepsza lekeja niz jezeli kto$ przychodzi i méwi mi, ze no powinienem i$¢ cos
zrobi¢ do jakiego$ urzedu. To tez jest element sktadowy pracy, ale uwazam, ze to
powinno gdzie$ naturalnie is¢ takim torem, Ze oni sami odnajduja swoja droge.
Przy wspoélpracy i pomocy rzeczywiscie (...).”

Uczestnik postepowania (w tym przypadku opis respondenta dotyczy nielet-
niego), moze podlega¢ réznym praktykom w obszarze pracy wychowawczej, co
prawdopodobnie istotnie determinuje jego stosunek do kuratora: ,W mojej ocenie
bylo to na tyle zasadne, Zeby ten nadzor byt prowadzony. Moge to okresli¢ nawet
jako: twardo i sztywno - tak, Zeby to byly sztywno okreslone warunki, wymogi
i zobowigzanie ewentualnie. I widze, Ze jest to realizowane zaréwno ze strony
kuratora, jak i nieletniego”.
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WSPOLPRACA INSTYTUCJONALNA

Niezwykle inspirujacym doswiadczeniem s3 informacje wskazujace, ze w kontek-
$cie dziatalno$ci multiinstytucjonalnej na poziomie samorzadu lokalnego, moze
dochodzi¢ do wspolnych dziatan na rzecz probleméw obcokrajowcéw, mimo braku
obligatoryjnych dyrektyw na poziomie ogdélnopolskim. Kurator sgdowy bioracy
udzial w badaniu opisal swoje doswiadczenia w tym zakresie. Zakres zdobytych
informacji wskazuje na mozliwo$¢ kreowania dobrych praktyk w oparciu o lokal-
ng wspolprace stuzb. Opisywana przez kuratora wspotpraca ma czesto charakter
wymiany pogladéw na temat najefektywniejszych metod pomocy w konkretnych
przypadkach. Sposéb dziatania tej agendy ma charakter interdyscyplinarny.
»Musze przyzna¢, ze jestem bardzo zaskoczony taka kwestig, ktora wyplynela
catkiem niedawno, Ze mamy do czynienia z pewnego rodzaju programem integracji
obcokrajowcow na terenie naszego miasta Gdanska. (...) sa3 w to zaangazowane
osoby z ramienia MOPR-u w Gdansku. Sg pracownicy socjalni. Jestesmy my jako
kuratorzy, ktorzy sprawuja piecze, sa osoby ze strazy miejskiej, sa pedagodzy,
psycholodzy szkolni, (...), wiec ta grupa, majac swoje spotkania raz w miesiacu,
omawia wszelkiego rodzaju problemy, zadania, ktore s3 do wykonania. Podpowiada
sobie nawzajem, jakie rozwigzania mozna wdrozy¢, pyta tez, jakie rozwigzania
mozemy zaproponowac. Pomoc rzeczywiscie jest realna. To jest tak naprawde to
przystowiowe wzigcie za reke i pojscie do urzedu i powiedzenie, Ze tutaj trzeba sie
podpisac, ztozy¢ wniosek o np. mieszkanie socjalne i jest to rzeczywiscie robione”.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Perspektywa wgladu w siebie, znajomos¢ wlasnych zasobéw i ograniczen oraz
sposdb postrzegania doswiadczenia innych osoéb, s czynnikami warunkujacymi
efekty wykonywanych zadan. Uczestnik badania podkresla znaczenie wspolpra-
cy, partnerstwa i otwartos$ci na innych, ktéra doskonale wpisuje si¢ w koncepcje
resocjalizacji inkluzyjnej (Fidelus 2011).

LW kilku stowach otwarto$¢, uwazno$¢ i wspotpraca z kimkolwiek sie da, bo
po pierwsze sami $wiata nie zbawimy, bo gdzie$ zawsze odbijemy sie o jaki$ mur,
czy to naszej niewiedzy, czy braku pomystu na dalszg prace. Nalezy tez korzystac
z doswiadczenia innych, bo w moim osobistym mniemaniu jest to kopalnia wie-
dzy, ktérag mozemy si¢ postugiwa¢, wiec na pewno nie wychodzenie z zalozenia,
ze ja jestem tutaj kuratorem i ja tutaj zrobie porzadek. Absolutnie nie. Kwestia
wspolpracy to jest to, co bym rekomendowal, tak wspdtpraca w wielorakim tego
stowa znaczeniu. Nie tylko wspolpraca z rodzing, bo to tylko stawia nas na takiej
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réowni. To dziala na zasadzie, ze musze troche zej$¢ z tego piedestatu kuratora
sadowego, zeby wej$¢ w jakakolwiek relacje wspierajaca, a nie tylko kontrolujaca.
To jedna kwestia, a druga kwestia to tez zejscie z tego piedestalu w ramach innych
instytucji. Kiedy dzieje si¢ co$ ztego, podejmujemy odpowiednie kroki, ale przy
takiej codziennej wspolpracy, przy takiej pracy rzeczywiscie u podstaw, korzy-
stajmy z doswiadczenia i wiedzy innych, bo jest ona naprawde duza i pomocna”.

,PRACA U PODSTAW”

Uczestnik badania dostrzega potrzebe dostosowania metod pracy do przypadku,
ktéry w pewnych sytuacjach wydaje si¢ malo wymagajacy, ale jak si¢ okazuje -
jest to zbyt powierzchowne podejscie, bo wymaga zaangazowania i zmierzenia
si¢ z wlasnymi schematami poznawczymi.

»Jezeli mam si¢ odnie$¢ do jakiegos konkretnego nadzoru, mysle, ze troche
realizujemy wiekszego rodzaju prace u podstaw. Tak, to jest, ze nie mozna wzig¢
czego z potki sklepowej nie ptacgc za to. Tutaj nalezy sie troche pochyli¢ nad
kwestia, Ze musimy pracowac z nieletnim. Wiem, ze ttumaczenie ,,po prostu nie”
jest najbardziej frustrujacym, ale czasami musimy do tego si¢ odnie$¢. Ja moge
mu wylozy¢ jaka$ wykladnie prawa, ale to réwniez jest bezzasadne, bo po prostu
on tego nie zrozumie”.

DZIALANIA INTUICYJNE

Ciekawa zalezno$¢ pojawia si¢ w sytuacji zestawienia przez kuratora sadowego
doswiadczen z pracy z Polakami i obcokrajowcami. Okazuje sig, Ze jednak ci
drudzy stajg sie zrédlem refleksji nad metodyka pracy i subiektywna oceng po-
ziomu zaangazowania.

»(...) Praca z obcokrajowcami nauczyta mnie wiekszego zaangazowania w kon-
kretne przypadki. Wiadomo, ze czasami mam sprawy, ktdére gdzie§ tam wydaja
sie nam podobne (...). Tutaj musimy sie skupi¢ rzeczywiscie na zaglebieniu si¢
w problem i mysle, ze wspolpraca z obcokrajowcami dala mi to, ze przenosze
to na takie pole nadzoréw polskich - jezeli mozemy to tak nazwa¢ — Zze bardziej
zaglebiam si¢ w problem, temat”.

Kurator opisuje proces szkolenia kuratoréw sadowych (aplikacja kuratorska),
ktéry nie obejmuje zagadnien dotyczacych pracy z osobami o innej narodowosci,
kulturze. Wystepuje rozbiezno$¢ pomiedzy oczekiwaniami a faktycznym wybo-
rem konkretnego szkolenia. Ustawa o kuratorach sgdowych nie ujmuje w sposéb
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kompleksowy systemu szkolenia kuratoréw sadowych i wystepuje z tego powodu
dowolnos$¢ w organizacji przygotowania profesjonalnego pomiedzy poszczegdl-
nymi okregami sadowymi.

»Jezeli chodzi o sam program szkolenia podczas aplikacji, nie przypominam
sobie, zeby on co$ takiego zakladal. Pézniejsze kwestie kurateli zawodowej sg
uregulowane tak, ze jesteSmy zobowigzani do nieustannego wrecz doskonalenia
swoich umiejetnosci, warsztatu i wiedzy i to juz kwestia tego, co sami wybierzemy.
Tu juz nie ma ingerencji zewnetrznych. Nie spotkatem si¢ jeszcze ze szkoleniami
na temat pracy z cudzoziemcami organizowanymi przez okreg”.

Uczestnik badania w kolejnych wypowiedziach jednoznacznie nawigzuje do prob-
leméw organizacyjnych wynikajacych z braku odniesienia w obowiazujacych przepi-
sach w zakresie pracy z obcokrajowcami. Kuratorzy czesto wykonuja swoje zadania
w oparciu o swoje doswiadczenia zyciowe i szczegolne kompetencje osobowosciowe.

»Nie ma wytycznych co do pracy z obcokrajowcami. Mysle, Ze jest to sprawa
bardzo indywidualna. Ja wspétpracuje z panig kurator specjalistg, ktora od wielu
lat zajmuje si¢ problemem obcokrajowcéw i korzystam po prostu z jej doswiad-
czenia, jej wiedzy i madrosci”.

Kurator rodzinny wskazuje przyklad konkretnej czynnosci, ktorg jest wywiad
srodowiskowy. Opisuje wlasne doswiadczenie, ktére mimo wszystko stawia go
w trudnej sytuacji i naraza na ryzyko zarzutu podjecia czynnosci, ktére nie maja
odniesienia w przepisach prawa.

»Na przyktad w sprawie przeprowadzania wywiadéw w jezyku obcym: jest
zlecenie wywiadu, dowiadujemy sig, Ze pan lub pani jest narodowosci, zatézmy ze
to moj przyklad, narodowosci amerykanskiej. Pojawia si¢ problem, czy poprosi¢
o tlumacza przysiegtego, ale raczej go nie dostaniemy. W zwigzku z tym, ze gdzie$
tam moje umiejetno$ci pozwolily mi na przeprowadzenie tego wywiadu w jezyku
angielskim. To go zrobilem. Jednak uwazalem, ze zasadnym byloby zapytanie
kogos, ze tak powiem kogo$ wyzej. Zapytalem bezposrednio pani sedzi, ktéra
bedzie prowadzita rozprawe. Dostatem odpowiedz, ze mam po prostu w wywiadzie
zaznaczy¢, ze jest to on sporzadzony w jezyku obcym, w jezyku angielskim, Zeby
ona mogla kogo$ $ciagna¢ na sale rozpraw. A w kwestii prawnej, powiedziala, ze
mialem prawo wykona¢ taki wywiad”.

POZYCJA KURATORA
Kurator sadowy nie jawi si¢ osobie poddanej jego pieczy jako kontroler lub nad-

zorca, przynajmniej tak postrzega swoja role uczestnik badania. Wydaje sig, ze
kluczem do utrzymania pozytywnych i efektywnych relacji z podopiecznym jest
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rozwiniete zaplecze uniwersalnych metod pracy resocjalizacyjnej, takich jak:
przekonywanie, doradzanie czy przyklad wlasny, a takze wdrazanie do nowych
rol poprzez réznego rodzaju oddziatywania kulturo-techniczne i terapeutyczne
(Czapow 1978; Gorski 1982; Konopczynski 2006; Opora 2009).

»1a praca nie moze wyglada¢ zadaniowo i tak rozliczajaco w takich stu pro-
centach. Tu trzeba ich podejs¢, zeby ich zaktywizowa¢, zeby pokazac to, ze jest to
jednak warte, ze nie jestem po prostu kuratorem i przychodze i tylko wymagam.
Tylko troszeczke takiej pracy psychologicznej, troche takiego wsparcia, bo inaczej
oni nie beda wspotpracowali”.

KOMPETENCJE JEZYKOWE

Bariera jezykowa i brak rozpoznania w spolecznosci obcokrajowcéw moze skut-
kowa¢ podejmowaniem dzialan intuicyjnych i powierzchownych, ktdre rowniez
podwazaja wiarygodnos¢ i rzetelno$¢ zebranego materiatu.

»Nie ukrywam, ze jest bardzo duza trudnos¢ zrozumienia w sytuacji réznicy
jezykowej. Podczas wywiaddw, w zaleznosci od poziomu znajomosci jezyka roz-
moéwcy, musialby by¢ on weryfikowany.”

Wypowiedz kuratora rodzinnego wskazuje na wystepujace problemy w sy-
tuacjach wykonywania czynno$ci wobec osoby, ktora nie postuguje si¢ jezykiem
polskim. Brak opracowanych procedur dotyczacych wykonywania zadan przez
kuratoréw w sytuacjach bariery jezykowej oraz rézny poziom znajomosci jezykow
obcych wsréd kuratoréw w zespole, moze by¢ przeszkoda w faktycznym ustaleniu
wszystkich okolicznos$ci danej sytuaciji.

»Dowiedzialem si¢, ze byla taka sytuacja, gdzie byt rzeczywiscie nadzdér nad
wykonywaniem wladzy rodzicielskiej u osoby, ktéra nie méwita w jezyku polskim
i przez ten pierwszy okres byt on rzeczywiscie sprawowany moze nieprawidtowo.
Czlowiek przychodzil i kiedy nie rozumial drugiego, to o czym mozemy tutaj
rozmawiac. Zostal on rzeczywiscie przekazany do kuratora zawodowego, ktéry
postugiwal si¢ biegle jezykiem angielskim, ale bioragc pod uwage zesp6t kuratorskiej
stuzby sadowej, to s3 tylko dwie osoby, ktére podjetyby si¢ takiego nadzoru. No
to mamy tutaj pewnego rodzaju przeszkode nie, bo wiadomo, ze kazdy ma swoj
rejon i musi wykona¢ swoja prace”.
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PROCES ASYMILAC]I

Uczestnik badania zwrdcil uwage na kwestie socjalne, ktérych zaspokojenie po-
winno uprzedzaé wdrazanie kolejnych etapéw dzialan. Trudno w sytuacji braku
zaspokojenia prymarnych potrzeb zyciowych realizowa¢ zalozenia planu pracy
opiekunczo-wychowawczej czy resocjalizacyjnej. Kurator sgdowy podat za przy-
ktad specyfike funkcjonowania spotecznego Romow.

»Nie ma co ukrywa¢, poziom zycia, jego standard w tej enklawie jest bardzo
niski. Dopiero niedawno zostal podlaczony tam prad. Nie maja bezposredniego
ujecia wody. Maja tylko jaka$ studnig¢ i beczkowozy, ktére zapewnia miasto, wigc
kwestie higieniczne sg bardzo trudne”.

Asymilacja to ,,proces przystosowania si¢ do zycia w obcej grupie przez przy-
jecie jej kultury i przyswojenie sobie cech wlasciwych tej grupie” (SJP 2018). Jego
plynnos¢ jest istotnym determinantem tworzenia trwalych wiezi obcokrajowcow
ze spolecznoscig, w ktorej przyszto im zy¢. Badany kurator dostrzega najwigkszy
potencjal asymilacyjny w szkotach i podejmowanych przez nie dzialaniach edu-
kacyjnych.

~W pierwszej kolejnosci mysle, ze takimi sprawami powinny zajmowac si¢
szkoly (...) jednak wysytanie kogo$ na nauczanie indywidualne badz wtlaczanie na
przymus do klasy takiej czy innej, no nie jest tutaj najlepszym rozwigzaniem. Co za
tym idzie, no chodzi mi o to, ze to te dzieci beda tworzyly gdzies tam spoteczen-
stwo, ktdre nie chcieliby$my, aby byto one wykluczone. Absolutnie nie odsuwam
od tej roli rodzicow, ale wystepuja problemy z ich aktywizacja w tym obszarze”.

Innym utrudnieniem jest zaplecze egzystencjalne matloletnich cudzoziemcéw,
ktére ogranicza mozliwos$¢ podtrzymywania konstruktywnych wiezi spotecznych
i ich podtrzymywania w $rodowisku rodzinnym.

»Jak mozemy to odseparowac, jakby od zycia rodzinnego, gdy wiemy, ze rela-
cje rowiesnicze odbywaja si¢ poza szkola. To gdzie to dziecko ma zaprosi¢ swoja
kolezanke badz kolege? Nie ukrywajmy, ze rodzice i dzieci beda sie baty wejs¢
w takg odizolowang spotecznos$¢”.

Kurator rodzinny zwrécil uwage réwniez na specyficzny kontekst funkcjo-
nowania maloletnich np. w rodzinach romskich i wystepujace nieprawidlowosci,
ktére zdarzyto mu si¢ ustali¢ w trakcie czynnosci stuzbowych.

»Mysle, ze jest takie postrzeganie ich, ze dzieci mogg by¢ dodatkowymi zrod-
tami dochodu. No nadal borykamy si¢ z problemem zebractwa w towarzystwie
dzieci. Takim wykorzystywaniem dzieci, ktére jest w naszym panstwie zakazane”.
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POWODY OPUSZCZENIA KRAJU

Uczestnik badan nie posiada szczegélowej wiedzy na temat powoddw opusz-
czenia kraju, co moze utrudnia¢ sporzadzenie kompleksowej diagnozy, a co za tym
idzie - udzielenie ukierunkowanego wsparcia i pomocy. Czynnikiem wspierajacym
w tym przypadku moglaby by¢ miedzynarodowa pomoc prawna, ktéra umozli-
wia sporzadzanie raportow dotyczacych sytuacji srodowiskowej w okreslonych
sytuacjach, tak jak ma to miejsce w panstwa UE.

»(...) mysle, ze powinni$my mie¢ z tylu glowy to, ze oni wszyscy s3 mocno
doswiadczeni przez zycie. Nie wiem czy straumatyzowani, ale mozna si¢ pokwapic¢
o tego typu stwierdzenie”.

SYTUACJA SPOLECZNO-EDUKACY]JNA

Zaplecze egzystencjalne jest istotnym problemem obcokrajowcéw w odczuciu
kuratora sagdowego i dopiero zaspokojenie podstawowych potrzeb, stanowi pod-
waliny pod realizacje kolejnych etapéw planu pracy z rodzing.

»(...) wiec miasto ma pewnego rodzaju zagwozdke, co z tym teraz zrobi¢,
wiec wyszly rzeczywiscie prosby o przyznanie mieszkan socjalnych co tez ma
by¢ sukcesywnie realizowane. Wiem, Ze juz jedno z pierwszych mieszkan byto
ogladane przez jedna rodzing z pracownikiem socjalnym. To, czy zaakceptowali,
czy nie zaakceptowali, jeszcze tego nie wiem. No, ale idzie to w takim kierunku,
takiej konkretnej pomocy tak. Oni zdecydowanie nie s3 pozostawieni sami sobie.
Oczywiscie jezeli chcg naszej pomocy. To trzeba wyraznie zaznaczy¢”.

Opisywane praktyki w systemie edukacji szkolnej posiadaja jednak charakter
stygmatyzujacy, oparte sa na procesie selekcji i doboru sktadu klas w taki sposéb,
aby nie zakldcac procesu nabywania wiedzy przez pozostale dzieci. Pomyst tworze-
nia specjalnych klas dla dzieci obcokrajowcow, ktére posiadajg braki edukacyjne,
przeczy zasadzie integracji i moze doprowadzi¢ do poglebiania si¢ rdznic, a nie
do ich stopniowego zacierania.

»Praktyka jakby weryfikuje sie na samym poczatku, bo szkota miata faktycznie
taki pomysl, ze rzeczywiscie beda to klasy integrujace z nauczycielami wspomaga-
jacymi. Jednak stwierdzili, Zze dysproporcje w wiedzy i umiejetnosciach sa bardzo
duze. Postanowiono wystapi¢ do wydziatu oswiaty o utworzenie specjalnych klas
dla cudzoziemcéw i tych mozna powiedzie¢, z tymi najstabszymi osiggnieciami
umieszczano w tych klasach. Ale sg réwniez dzieci, ktdre normalnie uczeszczaja
do klas integracyjnych z dzie¢mi polskimi, dobrze si¢ odnajduja. Z informacji od
pani pedagog wynika, Ze zostali tak wyselekcjonowani, zZe po prostu oni daja radg”.
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KONTEKST KULTUROWY

Literatura opisuje kuratora uposazonego w kompetencje etnokulturowe jako
osobe, ktéra przejawia zdolnos¢ do okreslonego stylu funkcjonowania w sytuacji
zaistnienia réznic kulturowych oraz posiadajaca wiedze na ich temat (Straussner
2002, s. 34-37). Kurator rodziny w wywiadzie wskazuje réwniez na inne cechy,
do ktdrych zalicza m.in. umiejetnos¢ dostosowania sie i budowania przestrzeni
dla zawarcia kompromisu, wzajemny szacunek wobec wtasnej kultury.

»Wazne jest obopdlne dostosowanie sie do wymogéw kulturowych. Nie tylko oni,
mieszkajacy na terenie naszego kraju, musza si¢ dostosowac do naszych wymogéw
kulturowych, ale tez i my musimy wykazac si¢ pewnego rodzaju zrozumieniem”.

Uczestnik badania przedstawil interesujacg interpretacje relacji w duchu zro-
zumienia wobec ,,Innego”. Przyznanie si¢ do pewnych brakéw w tym zakresie
oraz wola budowania trwalej relacji, stanowi chyba najlepszy sposéb na stworzenie
wspolnej wizji wspolpracy.

»Chyba najwieksza trudnoscia jest kwestia zrozumienia, bo nie kazdy tak do
tego podchodzi. Teraz biorgc pod uwage specyfike pracy z nimi, wydaje mi sig, ze
to zrozumienie jest wymogiem a niestety czasami go brakuje. Wiec mysle, Ze naj-
wiekszg trudnoscia jest zrozumienie i sytuacji i roli i tego kontekstu kulturowego.
A takze jakiego$ podejscia do zycia, do funkcjonowania, do budowania zwiazkow
rodzinnych, utrzymywania ich. To traktowanie dzieci i traktowanie siebie nawza-
jem (...). Nalezy za duzo nie diagnozowa¢ wedtug naszych standardéw a jednak
podejs¢ bardzo holistycznie i sprobowa¢ ukierunkowa¢ prace w taki sposob, zeby
ich nie sploszy¢ - to jest jedno z najwigkszych trudnosci”.

ZAKONCZENIE

Wyodrebnione podkategorie i zaprezentowane przyklady ilustrujace czynnosci stuz-
bowe kuratora rodzinnego w optyce zadan wykonywanych wobec obcokrajowcéw,
wydaly mi si¢ na tyle interesujace, iz staly si¢ przyczynkiem dla dalszych dociekan
naukowych. W toku prowadzonej analizy wyodrebnitem pola problemowe, ktére
obejmuja nastepujace zagadnienia: poziomy integracji w polskim spoteczenstwie,
wspolpraca w $rodowisku lokalnym, interdyscyplinarne podejscie do problemu,
postrzeganie stuzb przez obcokrajowcow, sytuacja zyciowa (w tym socjalna) cu-
dzoziemcoéw, ,,dobre praktyki”, praca bezposrednio w $rodowisku, indywidulane
podejscie do klienta, poziom zaangazowania i jego determinanty, system szkolen
zawodowych (stan aktualny i konieczne zmiany), potrzeba dostosowania prawa
(regulacje obejmujace specyfike czynnosci kuratora sadowego), status kuratora
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sagdowego w relacji z podopiecznym, poziom kompetencji kulturowych (w tym
jezykowych), intuicja i doswiadczenie zyciowe, problem enklaw (Srodowisko ro-
dzinne, szkota) i proces asymilacji (mozliwosci i ograniczenia), poziom akceptacji
wobec Innego.

Analiza wynikéw zastosowanego w badaniu instrumentalnego studium
przypadku kuratora rodzinnego, zaowocowatla stworzeniem projektu Specyfika
pracy kuratora sgdowego z cudzoziemcami, ktdry zostal objety finansowaniem
Narodowego Centrum Nauki w ramach konkursu Miniatura 2 (nr 2018/02/X/
HS6/02106). Proces poznawania specyfiki pracy kuratoréw sadowych z obcokra-
jowcami poprzez organizacj¢ i przeprowadzenie badan w wybranych okregach
sagdowych, pozwoli — mam nadzieje¢ — na wypracowanie interesujacych wnioskow
i implikacji w sferze dzialalnosci pedagogicznej, zaréwno w jej teoretycznym,
jak i praktycznym wymiarze. Realizowane przeze mnie badania w perspektywie
wspolczesnych wyzwan uwzgledniaja spojrzenie na czlowieka w obszarach jego
przynaleznosci i tozsamosci oraz kontekstu kulturowego, w ktérym sie porusza.
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FAMILY PROBATION OFFICERS ACTIVITIES WITH FOREIGNERS - CASE STUDY

Abstract: The study presents an analysis of the case of a family probation officers work with
foreigners in the context of contemporary civilization challenges facing Polish society. One
of them is the process of assimilation of foreigners who have came to Poland and have settled
here for various reasons. Increasingly, social problems with the participation of foreigners —
families and minors, become an area of interference of the family court. In my study I used
a qualitative case study method, which is particularly useful when it comes to exploring the
specificity of little-known issues. The aim of the research was to get to know the basic problems
of a family probation officer who work with foreigners.

Keywords: probation officer, foreigners, work, tasks of probation officers



