LUBELSKI ROCZNIK PEDAGOGICZNY
T. XXXVIII, z. 4 - 2019

DOI: 10.17951/1rp.2019.38.4.181-194

KATARZYNA SKALSKA

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
ORCID - 0000-0003-2051-5215

PROJEKT DOBRE ZYCIE REALIZOWANY
NA UNIWERSYTECIE MARII CURIE-SKELODOWSKIE]
W LUBLINIE JAKO PRZYKEAD PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO

Streszczenie: Artykul przedstawia doswiadczenia Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
z zakresu projektowania uniwersalnego na poziomie edukacji wyzszej. Projektowanie uniwer-
salne w edukacji zaklada tworzenie programoéw, materiatow, ale rdwniez otoczenia dostepnego
dla studentéw o roznych potrzebach wynikajacych ze stylu uczenia sie, wieku, stanu zdrowia,
znajomosci jezyka, do$wiadczen zyciowych i kulturowych. W projekcie o charakterze profilak-
tycznym Dobre zycie zostala wykorzystana idea projektowania uniwersalnego. Gléwnym celem
projektu bylo przeciwdzialanie zachowaniom samobdjczym wsréd mlodziezy akademickiej.
Podjete dziatania zgodnie z idea projektowania uniwersalnego zostaty skierowane do catej spo-
tecznosci akademickiej i zostaly oparte na modelu dziatania skladajacym si¢ z czterech ogniw:
student, grupa réwiesnicza, nauczyciele akademiccy, Zespo6t ds. Oséb Niepelnosprawnych.

Stowa kluczowe: projektowanie uniwersalne, student, samobdjstwo

Przemiany spoleczne, zwigzane z rosngcymi wymaganiami rynku pracy oraz ze
wzrostem postepu technicznego, powoduja wydluzenie procesu edukacji mtodych
ludzi. Jednym z sukceséw ilosciowych polskiej edukacji jest wysoki wskaznik
skolaryzacji, ktéry na poziomie wyzszym wynosi 50% (Banach 2011, s. 13). Wy-
ksztalcenie wyzsze jest zrodlem szczgscia dla Polakéw — osoby z dyplomem uczelni
maja trzykrotnie wyzszy wskaznik poczucia szczedcia niz osoby z wyksztalceniem
zasadniczym, nie uwzgledniajac takich zmiennych, jak wiek, dochéd i status za-
wodowy (Czapinski 2015, s. 121).
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Taki stosunek do wyksztalcenia ma pozytywne konsekwencje spoteczne,
poniewaz edukacja przeciwdziala niekorzystnym zjawiskom spotecznym dzieki
oddzialywaniu opartym na przekazie wartosci, ksztaltowaniu postaw i rozwijaniu
umiejetnosci (Fajfer-Kruczek 2015, s. 69). Jedna z takich wartoéci powinien by¢
wlasciwy stosunek do oséb, ktore ze wzgledu na stan zdrowia moga doswiadczaé
trudnosci w réznych obszarach swojego zycia. Stosunek ten powinien by¢ za-
korzeniony w przekonaniu o réwnej wartosci etycznej zycia kazdego cztowieka,
a takze poparty umiejetnoscia tworzenia przyjaznych wiezéw z ludzmi, ktorzy
sa defaworyzowni spolecznie (Nowak 2012, s. 187). Takie ksztalcenie mlodziezy
akademickiej wpisuje si¢ rowniez w nurt demokratyzacji szkolnictwa wyzszego,
zwigzanego ze zlagodzeniem zasad rekrutacji, a w konsekwencji powodujacego
otwarcie uczelni na problemy przecietnych obywateli (Cwikliniski 2014, s. 145).

Jednym z takich probleméw wedtug raportu World Health Organization (WHO)
(2014, s. 7) jest wzrastajaca liczba samobdjstw wsréd miodych ludzi w wieku 15-29
lat. W niektorych krajach na $wiecie jest to druga przyczyna zgonéw w tej grupie
wiekowej. Uczelnie wyzsze ksztalcace masowo mtodych ludzi powinny podja¢
dzialania, ktorych celem jest przeciwdzialanie zachowaniom samobdjczym wsrod
mlodziezy akademickiej. Samobojstwo jest wydarzeniem tragicznym dla osoby;,
ktdra go dokonata, ale réwniez dla jej najblizszych i calej spotecznosci, w ktdrej zyla.

Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej, by odpowiedzie¢ na wspdtczesne wy-
zwania, zainicjowal w roku akademickim 2017/2018 projekt Dobre zycie, ktérego
gtéwnym celem bylo przeciwdzialanie zachowaniom samobojczym wsréd mto-
dziezy akademickiej. W opracowaniu projektu zostaly wykorzystane wytyczne
do prowadzenia dziatai profilaktycznych w szkotach (Szymanska 2016, Swiatowa
Organizacja Zdrowia, Polskie Towarzystwo Suicydologiczne 2003, Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia, Rzecznik Praw Dziecka, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Polskie
Towarzystwo Suicydologiczne 2007), a takze do§wiadczenia i wnioski wyciagniete
z prowadzonego we wczesniejszych latach akademickich na Uniwersytecie Marii
Curie-Sklodowskiej projektu Przyjazny Uniwersytet, ktorego gléwnym celem bylo
wdrozenie programu wsparcia dla studentéw doswiadczajacych kryzysow zdrowia
psychicznego. W ciagu kilku lat realizacji projektu dziatania o charakterze wspie-
rajacym ewoluowaty w kierunku promocji zdrowia psychicznego w $rodowisku
akademickim, a takze projektowania uniwersalnego (Skalska 2018, s. 156).

Idea projektowania uniwersalnego powstata w latach 70. XX wieku, jej tworca
byt architekt Ronald Mace (za: Slusarczyk 2013, s. 67), ktéry zdefiniowat projekto-
wanie uniwersalne jako tworzenie produktow i otoczenia dostgpnego dla wszyst-
kich ludzi, bez potrzeby stosowania dodatkowych adaptacji. Poczatkowo idea ta
odnosila do architektury, lecz z czasem znalazla zastosowanie we wzornictwie
przemystowym, Frank Bowe za$ opisat jej zastosowanie w edukacji.
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Koncepcja projektowania uniwersalnego w edukacji zaklada, ze programy,
materialy, ale rowniez otoczenie, sg dostosowane do studentéw o réznych po-
trzebach wynikajacych ze stylu uczenia si¢, wieku, stanu zdrowia, znajomosci
jezyka, doswiadczen zyciowych i kulturowych (Funckes 2010, s. 9). Projektowanie
uniwersalne jest réwniez narzedziem do ksztaltowania swiadomosci spotecznej
poprzez projektowanie srodowiska spotecznego, zapewniajacego calej spolecznosci
pelne uczestnictwo we wszystkich obszarach funkcjonowania na réwnych zasadach
(Adaszynska 2017, s. 18).

Szansg na zapewnienie pelnego uczestnictwa w spolecznosci akademickiej dla
studentéw doswiadczajacych kryzysu zdrowia psychicznego sa dzialania rozwijajace
kompetencje, majace wplyw na zdrowie psychiczne, ktore jest ksztalttowane obok
czynnikéw biologicznych i psychologicznych réwniez przez interakcje spoteczne
i srodowiskowe (Czabata 2015, s. 17). Dlatego w projekcie Dobre zycie, by zrea-
lizowa¢ gtéwny cel zwigzany z przeciwdzialaniem zachowaniom samobdjczym
wsrod mlodziezy akademickiej, zostaly zaplanowane nastepujace cele szczegdtowe:

1) zwigkszenie $wiadomosci Srodowiska akademickiego w zakresie potrzeb
zdrowia psychicznego;

2) przeciwdzialanie niekorzystnym zjawiskom spotecznym, takim jak: sa-
motno$¢, trudnosci w komunikacji, wykluczenie studentéw doswiadczajg-
cych kryzyséw zdrowia psychicznego, wypalenie zawodowe u nauczycieli
akademickich;

3) podnoszenie jakosci zZycia spolecznosci akademickiej poprzez promowanie
znaczenia tworzenia pozytywnych relacji w srodowisku akademickim,
réwniez o charakterze towarzyskim.

By prawidlowo zaplanowa¢ dzialania profilaktyczne, odpowiadajac na potrzeby
wszystkich czlonkéw spotecznosci akademickiej, w projekcie Dobre Zycie zostaly
uwzglednione trzy poziomy profilaktyki:

- profilaktyka uniwersalna — adresowana jest do calej spolecznosci, a jej
gtéwnym zadaniem obok zapobiegania zachowaniom ryzykownym jest
dostarczanie wiedzy i rozwijanie umiej¢tnosci psychologicznych i spo-
tecznych, ktére sg istotne dla zapobiegania problemom;

- profilaktyka selektywna - kierowana jest do grup zwigkszonego ryzyka,
a jej celem jest opdznienie inicjacji w zakresie zachowan ryzykownych;
w dzialaniach uwzgledniona jest specyfika potrzeb i problemoéw tej grupy;

- profilaktyka wskazujaca - kierowana jest bezposrednio do jednostek z grup
zwiekszonego ryzyka, u ktérych moga wystepowac wczesne symptomy dys-
funkeji i sygnaly o waznych problemach; gléwne dzialania skoncentrowane
sa na diagnozie przyczyn i interwencji, dzialania te nie majg charakteru
terapeutycznego (B. Jankowska, A. Matysiak-Blaszczak 2017, s. 301).
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Biorac pod uwage powyzsze wytyczne, zwigzane zaréwno z prawidlowo
przeprowadzonymi oddzialtywaniami profilaktycznymi, jak i z projektowaniem
uniwersalnym, dzialania w projekcie Dobre Zycie zostaly zaplanowane zgodnie
z ponizszym modelem. Model dziatan uwzglednia specyfike §rodowiska akade-
mickiego, a takze pozwala na prowadzenie oddziatlywan profilaktycznych, ktére
uwzgledniaja relacje pomiedzy poszczegdlnymi elementami modelu.

Grupa
Student réwiesnicza

Nauczyciel

Z 6t ds. Osé
akademicki espot ds. Osob

Niepetnosprawnych

Rysunek 1. Model dziatan w projekcie Dobre Zycie na Uniwersytecie Marii
Curie-Sklodowskiej

STUDENT

Program profilaktyczny, ktéry zgodny z zasadami projektowania uniwersalnego
ma odpowiedzie¢ na potrzeby wszystkich studentéw, powinien wiec uwzglednia¢
potrzeby wynikajace zaréwno z okresu wczesnej dorostosci, jak i specyfike funk-
cjonowania w kryzysie zdrowia psychicznego.

O rozwoju studentéw, ktorzy znajduja si¢ w okresie wczesnej dorostosci,
stanowi przygotowanie do podejmowania zadan rozwojowych, poniewaz ich
realizacja wymaga zdobycia nowych kompetencji, a tym samym wiaze si¢ ze
zmiang w dotychczasowym sposobie funkcjonowania jednostki. Zadania w tym
okresie ogniskuja si¢ wokot nastepujacych obszaréw aktywnosci: rodzinnej (wy-
bér wspotmatzonka, uczenie sie¢ wspolzycia z nim, zatozenie rodziny, wycho-
wanie dzieci, prowadzenie domu); zawodowej (rozpoczecie pracy zawodowej,
podjecie obowiazkéw zawodowych), towarzyskiej (znalezienie pokrewnej grupy
spolecznej); obywatelskiej (podjecie odpowiedzialnoéci obywatelskiej) (Harwas-
-Napierata 2012, s. 57). Rozwdj w okresie wczesnej dorostosci jest tak samo waz-
ny, jak w okresach wczesniejszych, jednak jego wyjatkowos¢ polega na wigkszej
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samos$wiadomosci, ktéra wynika z rozwoju osobowosci, i wyzszym poziomie
rozwoju spofecznego. Ponadto w tym okresie nastepuje nasilone poszukiwanie
sensu zycia, w stosunku do po6zniejszych okreséw rozwojowych (Batory 2013,
5. 182).

Jednak okres studiow ze wzgledu na przetom pomiedzy okresem dojrzewania
wczesnej dorostosci jest uznawany w psychiatrii za okres podwyzszonego ryzyka
wystapienia kryzysow psychicznych. Przyczynami tych trudnosci moga by¢ do-
datkowo nastepujace zmiany: otoczenia, wigksza odpowiedzialnos¢ finansowa,
nowy system ksztalcenia, a takze relacje uczuciowe (Nowak-Adamczyk 2014,
s. 76). Osoby przezywajace kryzysy zdrowia psychicznego narazone sa w procesie
studiowania na przezywanie negatywnych emocji w postaci stresu i leku, ktére
wiazg si¢ z koniecznos$cig spetniania konkretnych wymagan, a takze ekspozycja
spoleczng. Trudnosci w sferze edukacyjnej moga rzutowa¢ na relacje interpersonalne,
w ktdrych student moze przezywaé obawy, utrudniajace rozwijanie kompetencji
spotecznych, niezbednych do realizacji zadan rozwojowych wczesnej dorostosci
(Podgorska-Jachnik, Pietras 2014, s. 156).

Z badan Rzecznika Praw Obywatelskich nad dostepnoscia edukacji akademickiej
dla oséb z niepetnosprawnoscig (RPO 2015, s. 42) wynika, ze ta grupa studentéw
pozostaje w cieniu, nie ujawniajac potrzeb ptynacych ze stanu zdrowia z obawy
negatywnej reakcji otoczenia i stygmatyzacji. W sytuacji trudnosci akademickich
staraja sie swoje sprawy zalatwia¢ osobiscie lub przez bliskie osoby. W konsekwencji
braku odpowiedniego wsparcia rezygnuja ze studiow.

Grupa, do ktorej szczegdlnie skierowany byl projekt, to studenci z grupy ryzyka
zachowan suicydalnych. Na podstawie badan przeprowadzonych przez WHO 90%
aktow samobojczych dokonujg osoby, ktore s3 w nastroju lub stanie depresyjnym.
Depresja moze by¢ wywolana przez srodki psychoaktywne, chorobe afektywna,
traumatyczne wydarzenia, przewlekly stres (Szymanska 2016, s. 14).

Zachowania samobdjcze, ktore nie wynikaja z choroby psychicznej, powstaja
w wyniku interakcji czynnikéw indywidualnych, rodzinnych i srodowiskowych.
Czynniki, ktére moga chroni¢ mlodziez przed zachowaniami suicydalnymi, sg
nastepujace:

- dobre relacje rodzinne i wsparcie ze strony rodziny;

- prawidlowy styl poznawczy i cechy osobowosci — umiejetnosci spoteczne,
wiara w siebie, umiejetno$¢ poszukiwania pomocy, na poczatkowym etapie
trudnosci, umiejetno$¢ skorzystania z porady innych, przy dokonywaniu
waznych dla siebie wyboréw, otwarto$¢ na innych ludzi i rézne od wlasnego
sposoby rozwigzywania problemoéw, otwarto$¢ na nowa wiedze;

- czynniki kulturowe i socjodemograficzne - integracja spoleczna, dobre
relacje w grupie réwiesniczej, dobre relacje z nauczycielami, wsparcie ze
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strony innych os6b (Swiatowa Organizacja Zdrowia, Polskie Towarzystwo
Suicydologiczne 2003, s. 14).

Na brak powyzszych czynnikéw ochronnych wskazujg réwniez osoby, ktére
zostaly uratowane po probie samobdjczej, wymieniajac nastepujace motywy:

- 28% badanych wskazuje na problemy egzystencjalne, do ktorych zaliczajg
brak sensu Zycia, zagubienie w $wiecie, osamotnienie, nieumiejetnos¢
nawigzania kontaktu z réwiesnikami;

- 24 % badanych wskazuje na konflikty w Zyciu rodzinnym - niezrozumienie
przez rodzicdw, poczucie odrzucenia przez rodzicow, konflikty rodzicow
z rodzenstwem;

- pozostali badani wskazywali na konflikty z sympatia, wspéimatzonkiem,
trudnosci w nauce w szkole i na uczelni.

Dodatkowy czynnik, ktéry wystepuje u badanych, to niskie poczucie wlasnej

wartosci i przypisywanie sobie wylacznie cech negatywnych (Hotyst 2012, s. 566).

Ulf Otto (za: Hotyst 2012, s. 569) sprowadza motywy samobojstw do czterech
podstawowych: cierpienia, depresji, samotnosci i nieefektywnej komunikacji.
Elzbieta Jundzilt (2005, s. 77) dodaje do przyczyn samobdjstw: lek przed zyciem
i podejmowaniem decyzji, a takze poczucie bezradnosci.

Publikacje naukowe i badania empiryczne wskazuja, Ze realizacja zamiaru
samobojczego jest dlugotrwalym procesem i nie nalezy go oceniac z perspektywy
zdarzenia (Marzec-Holka 2005, s. 320). Proces ten ma poczatek w przedtuzajacym
sie kryzysie, by nastepnie ewoluowac w kierunku mysli i tendencji samobojczych,
a swoje zakonczenie znajduje w decyzji samobojczej. Wiasciwie udzielona pomoc
na poczatku kryzysu moze zapobiec pojawieniu si¢ tendencji samobojczych, ktére
réwniez moga by¢ zablokowane, jesli we wlasciwym czasie zostang odczytane znaki
i sygnaly ptynace od osoby przezywajacej takie trudnosci. Pomocy moga udzieli¢
rodzina, nauczyciele, przyjaciele, osoby bliskie, inni specjali$ci majacy kontakt ze
studentem (Cekiera 2009, s. 9).

Nalezy podkresli¢, ze oddzialywania skierowane do studentéw, obejmujace
dzialania wzmacniajace w procesie studiowania, majg pozytywny wplyw na wszyst-
kich studentéw. Uczenie pozytywnego stosunku do samego siebie, podkreslanie
wartos$ci jednostki, a takze jej przynaleznosci kulturowej, ma pozytywny wplyw
na przebieg procesu uczenia si¢. Pozytywne wyniki takich oddzialywan mozna
zaobserwowac juz na wynikach testu, $redniej ocen w ciggu miesigca studiow,
a nawet na ogdlnym poziomie akademickim i zdrowotnym (Meyer i in. 2016, s. 105).

Ze wzgledu na powyzsze informacje, do studentow zostaly skierowane na-
stepujace dzialania:

1) akcja informacyjna o wsparciu dostegpnym na uczelni, w ramach ktérej

wszyscy studenci pierwszego roku otrzymali ulotki informacyjne;
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2) promocja broszury Zaprzyjaznij sig ze sobg na studiach, ktérej celem jest
dostarczenie informacji z zakresu stresu, porad z efektywnego uczenia sie,
a takze wskazowek dotyczacych postepowania;

3) szkolenia dla studentéw, ktdre dotyczyly realizacji zadan z okresu wczesnej
dorostosci: Blizej siebie, przyjaciot i partnera; szkolenie bylo prowadzone
cyklicznie, by studenci mogli z niego skorzysta¢ w trakcie calego roku
akademickiego;

4) warsztaty z arteterapii, ktorych celem bylto rozwijanie zainteresowan stu-
dentdéw, a takze tworzenie przyjaznej atmosfery, w ktorej moga podzieli¢
si¢ swoimi emocjami i przemys$leniami; warsztaty prowadzito dwoch
specjalistow: psycholog i artysta plastyk;

5) grupa terapeutyczna, ktorej cel byt zgodny z nazwa grupy i uczestniczyli
w niej studenci, ktorzy chcieli poprawi¢ swoje funkcjonowanie emocjo-
nalne i spoleczne, a takze doswiadczajacy kryzysu zdrowia psychicznego.

Zaproponowane dzialania przede wszystkim podejmowaty problematyke przy-
czyniajacg si¢ do wzmacniania w studentach orientacji przysziosciowej, a takze
pomocng w przygotowaniu do podejmowania zadan rozwojowych okresu wczesnej
dorostosci. Dzialania mialy charakter zaréwno informacyjny, szkoleniowy, jak
i terapeutyczny.

Badania nad mlodymi osobami, ktére podjety probe samobojcza, wykazuja,
ze nie potrafig one sprecyzowac rol, jakie chcg pelni¢ w dorostym zyciu, ani
stworzy¢ precyzyjnego obrazu, w ktérym jest miejsce zardwno na role partner-
skie, rodzicielskie, jak i zawodowe (Jundzill 2005, s. 83). Nalezy podkresli¢, ze
oddzialywania skierowane do studentéw, obejmujace dzialania wzmacniajace
w procesie studiowania, majg pozytywny wplyw na wszystkich studentow. Uczenie
pozytywnego stosunku do samego siebie, podkreslanie wartosci jednostki, a takze
jej przynaleznosci kulturowej, ma pozytywny wplyw na przebieg procesu uczenia
sie. Pozytywne wyniki takich oddzialywan mozna zaobserwowac juz na wyni-
kach testu, sredniej ocen w ciggu miesigca studiéw, a nawet na ogoélnym poziomie
akademickim i zdrowotnym (Meyer i in. 2016, s. 105).

Kolejne dziatania w ramach projektu zostaly skierowane do studentéw, jako
potencjalnej grupy wsparcia w sytuacji kryzysowe;j.

GRUPA ROWIESNICZA
Radzenie sobie mlodziezy z trudnymi sytuacji zalezy nie tylko od specyfiki trudnej

sytuacji i uwarunkowan podmiotowych, ale réwniez od relacji z innymi ludzmi,
a szczegolnie z rodzing i rowiesnikami. Przeciwienstwem takich relacji jest samot-
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nos¢, ktora jest przezywana jako bolesny stan psychiczny. Z niej moze si¢ zrodzi¢
poczucie braku wigzi z drugim cztowiekiem, zaburzenie wewnetrznej harmonii,
poczucie braku kontaktu z innymi ludzmi, a nawet z samym sobg (Papiez 2005,
s. 92). Dlatego tak duze znaczenie w zyciu miodego cztowieka obok rodziny ma
grupa réwiesnicza — znaczenie to zwieksza si¢ w okresie nastoletnim.

Grupa réwiesnicza wyrdznia si¢ nie tylko ze wzgledu na ceche¢ demograficzna,
jaka jest wiek, ale przede wszystkim ze wzgledu na bliskie, nacechowane wzajemna
aprobatg uczestnictwo w grupie (Pilch 1995, s. 175). Odgrywa ona istotng role
w rozwijaniu samodzielnosci i niezaleznosci, poniewaz w niej mlodzi ludzie dziela
si¢ swoimi przemysleniami, podejmuja wspdlne cele i gromadzg rézne doswiadcze-
nia (Liberska 1997, s. 230). W okresie studiow relacje rowiesnicze moga podnies¢
poczucie wlasnego Ja, a takze pomdc doswiadczy¢ wlasnej podmiotowosci. W niej
studenci weryfikuja swoje kompetencje poprzez wzajemne relacje i wspotdzialanie
oraz rozwijaja swoje zainteresowania i uzdolnienia (Saran 2014, s. 180).

Szczegdlnym miejscem w zakresie nabywania nowych doswiadczen spotecznych
i eksperymentowania z réznymi rolami spolecznymi sg na uczelniach wyzszych
kota naukowe. Dzialalno$¢ w kotach naukowych jest rowniez waznym miejscem
do nabywania kompetencji istotnych na rynku pracy: planowania, projektowania,
negocjowania, kreatywnego podejscia do probleméw, pracy w grupie, a takze
ewaluacji (Przybylak, Rojek 2011, s. 204).

Uczestniczenie w grupach formalnych i nieformalnych jest dla studentéw
wazne z punktu widzenia wzbogacenia procesu ksztalcenia, ale rowniez budowa-
nia sytemu wsparcia spolecznego. W projekcie Dobre Zycie do studentéw zostaty
skierowane szkolenia, ktére mialy zwiekszy¢ swiadomos¢ studentéw w zakresie
potrzeb studentéw doswiadczajacych kryzyséw zdrowia psychicznego. Dlatego
do grupy réwiesniczej (studentéw zainteresowanych problematyka, a takze kot
naukowych) zostaly skierowane szkolenia, ktorych celem bylo dostarczenie wiedzy,
jak mozna udzieli¢ wsparcia réwiesnikom, do§wiadczajacym kryzyséw. Szkolenia
mialy charakter §wiadomosciowy, by studenci nie wykluczali swoich réwiesni-
kéw ze wzgledu na przezywane przez nich problemy, a takze potrafili udzieli¢
adekwatnego do sytuacji wsparcia, szczegélnie emocjonalnego.

NAUCZYCIELE AKADEMICCY

Nauczyciele akademiccy odpowiadajg za prawidlowy przebieg procesu dydaktycz-
nego, ktoéry w znacznej mierze uzalezniony jest, oprocz wiedzy merytorycznej, od
kompetencji komunikacyjnych. Pomiedzy studentem a nauczycielem akademickim
prowadzony jest ciagly dialog, ktéry odbywa si¢ zaréwno w sali wykladowej, jak
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i w czasie konsultacji. To wlasnie nauczyciel akademicki powinien we wlasciwy
sposob odczyta¢ intencje studentéw oraz plynace od niego komunikaty. Spraw-
no$¢ ta umozliwia dobrg wspoélprace, konstruktywne rozwigzywanie problemow
badawczych, a takze wzajemnego wspierania si¢ (Zalewska 2016, s. 22).

Szczegdlnego znaczenia kompetencje komunikacyjne nauczyciela akademi-
ckiego nabierajg w kontakcie ze studentem doswiadczajacym kryzyséw zdrowia
psychicznego, poniewaz jego stan emocjonalny w znacznym stopniu moze wptywac
zaréwno na proces komunikacji, jak i przyswajania wiedzy. Dlatego do nauczycieli
akademickich zostaly w ramach projektu Dobre Zycie skierowane szkolenia doty-
czace komunikacji ze studentem w sytuacji kryzysowej, obejmujace nastepujace
zagadnienia: charakterystyke trudnosci studenta w sytuacji kryzysowej, planowanie
procesu dydaktycznego, zasady komunikacji ze studentem w sytuacji kryzysowe;.
Waznym aspektem w komunikacji ze studentem jest zachowanie odpowiednich
granic wynikajacych z roli zawodowej.

Obowigzujace przepisy moga w tym zadaniu znacznie poméc nauczycielom
akademickim, poniewaz przebieg procesu studiowania jest szczegétowo okre-
slony przez przepisy regulaminu studiéw, w ktérym dokladnie sa sprecyzowane
prawa i obowigzki studentéw. W nim znajduja si¢ réwniez przepisy regulujace
wyrownywanie szans edukacyjnych studentéw, ktorzy ze wzgledu na stan zdro-
wia potrzebuja dodatkowych rozwigzan, np. indywidualnej organizacji studiow.
Regulamin studiow kresli ramy, w ktérych powstaje relacja dydaktyczna pomie-
dzy studentem a nauczycielem akademickim. Nalezy podkresli¢, ze w sytuacjach
rodzacych napiecie emocjonalne, takich jak egzaminy, zaliczenia, rozwigzania
regulaminowe moga pomoéc zaréwno studentowi, jak i nauczycielowi spojrze¢
obiektywnie na sytuacje.

Drugim dokumentem istotnym dla projektu Dobre Zycie jest zarzadzenie rektora
dotyczace obowiazkow opiekuna roku. To wlasnie na opiekunie roku spoczywaja
zadania zwigzane z wdrozeniem studentéw w nowe warunki i sytuacje: informo-
wanie o zasadach funkcjonowania uczelni, przekazywanie istotnych informacji,
zachecanie studentéw do zaangazowania w Zycie akademickie uczelni poprzez
organizowanie spotkan dla studentéw z danego roku, ale réwniez zachecanie do
organizacji i uczestnictwa w uroczystosciach uniwersyteckich i wydzialowych.

Wymienione obowiazki wykonywane rzetelnie przez nauczycieli akademickich
stajg si¢ czynnikiem ochronnym, poniewaz pomagaja w budowaniu relacji studenta
ze spolecznoscig akademicka.

Z rola zawodowa nauczycieli akademickich zwigzane jest takze ryzyko wypalenia
zawodowego spowodowane wysokim zaangazowaniem w prace, wzmacnianym
przez ciggle dazenie do perfekeji (Ronginska, Gaida 2012, s. 8). Helena S¢k (2004,
s. 149) uzupelnia te przyczyny o ambiwalencje, ktéra wymaga od nauczyciela oscy-
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lowania pomiedzy troska, Zyczliwoscia i serdecznoscia a niezbednym dystansem
pomagajacym w dobrym wykonywaniu obowigzku formowania mlodych ludzi
(Sek 2004, s. 149).

By przeciwdziala¢ wypaleniu zawodowemu, a tym samym obnizeniu jakosci
pracy nauczycieli akademickich, w projekcie Dobre Zycie zostaly zaproponowane
szkolenia, ktére miaty wzmocni¢ kompetencje ww. nauczycieli w zakresie dbania
o wiasny dobrostan, a takze budowania wsparcia w grupie zawodowej, ktdre jest
istotne dla prawidlowej realizacji zadan zawodowych (Czabata 2015, s. 19).

ZESPOY. DS. OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

W ramach Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej dziala Zespét ds. Osob Nie-
petnosprawnych, ktérego szeroka oferta wsparcia dzigki projektowi Dobre Zycia
mogla zosta¢ wykorzystana w kontekscie wsparcia spolecznosci studenckiej.
Dlatego studenci zostali poinformowani o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
psychologicznego, bedacego profesjonalng pomoca dla 0séb, ktore nie radzg sobie
z zaspokojeniem swoich potrzeb i realizowaniem zadan rozwojowych, ale potrze-
buja pomocy w zakresie doskonalenia swoich kompetencji. Gléwnym zadaniem
poradnictwa jest odwolanie si¢ do zasobéw w okresach przetloméw rozwojowych,
osobistych wyzwan czy zyciowych kryzysow (Czabata 2015, s. 19).

Jednak system wsparcia na uczelni, ktory jest skierowany do studentéw z nie-
pelnosprawnoscia, obejmuje formy wsparcia mogace poméc w efektywnym stu-
diowaniu réwniez studentom doswiadczajacym kryzyséw zdrowia psychicznego.

Formy wsparcia realizowane na Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej:

- porady z zakresu efektywnego uczenia sie,
dodatkowe zajecia sportowe,
dodatkowe lektoraty z jezyka angielskiego,
wyjazdy adaptacyjne i szkoleniowe.

Przedstawione formy wsparcia majg na celu budowanie spolecznosci dostepnej
dla wszystkich studentéw poprzez wyréwnywanie szans edukacyjnych.

ZAKONCZENIE

Projekt Dobre zycie obok przeciwdzialania zachowaniom samobdjczym wsréd
mlodziezy akademickiej poszerzal oddzialywanie srodowiska edukacyjnego uczelni
wyzszej o dzialania wspierajace ogélny rozwdj cztowieka w nastepujacych sferach:
emocjonalnej, spolecznej, estetycznej. Emocje maja podstawowe znaczenie dla
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procesu uczenia si¢ i nauczania, a wiedza o nich pomaga réwniez w przygotowaniu
do pracy w zawodach spolecznych, np. zarzadzanie zasobami ludzkimi. To wlasnie
one odgrywaja réwniez kluczowa role w rozwijaniu polityki solidarnosci i troski
o innych. Rozwdj wrazliwosci jest podstawa empatii i zainteresowania drugim
czlowiekiem, a szacunek dla wlasnych potrzeb emocjonalnych uczy wspélczucia.
Wihasnie te kompetencje umozliwiaja rozwijanie solidarnosci lokalnej i globalnej
(Lynch 2012, s. 53).

By zgodnie z ideg projektowania uniwersalnego podsumowac¢ dziatania w pro-
jekcie, nalezy stworzy¢ mozliwo$¢ podsumowania doswiadczen poprzez dialog
i zebranie informacji zwrotnych od czlonkéw spotecznosci akademickiej (Meyer
iin. 2016, s. 297). Na podstawie tak przeprowadzonej analizy warto zastanowi¢
sie, jakie elementy projektu Dobre zycie powinny sta¢ si¢ standardowymi dzia-
taniami uczelni wyzszych, ktérych zadaniem jest odpowiadanie na wyzwania
wspotczesnosci.
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THE GOOD LIFE PROJECT IMPLEMENTED AT THE MARIE CURIE-SKLEODOWSKA
UNIVERSITY IN LUBLIN AS AN EXAMPPLE OF UNIVERSAL DESIGN

Abstract: This article presents the experience of the Marie Curie-Sklodowska University in the
field of universal design at the higher education level. Universal design in education assumes
creating programs, materials, but also an environment accessible to students with different
needs arising from the style of learning, age, health status, language skills, life and cultural
experiences. The idea of universal design has been used in the preventive project Good Life.
The primary goal of the project was preventing suicidal behavior among academic youth. The
activities undertaken in accordance with the idea of universal design were addressed to the
entire academic community and were based on a four-link operation model: student, peer
group, academic teachers, disabled persons’ support team.
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