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TRUDNOSCI UCZNIA NIESMIALEGO

Streszczenie: Niniejsze opracowanie jest poswiecone problematyce nie$mialosci wsrdéd uczniow.
Problem nie$§mialosci i konsekwencje, jakie za sobg niesie, sa w duzej mierze bagatelizowane
przez $rodowisko szkolne i pomijane przez nauczycieli. W artykule skoncentrowano si¢ na
ukazaniu nie§mialosci w kategorii jednego z przejawdéw trudnosci wychowawczych. Zdefinio-
wano pojecie niesmialos¢ i zwrécono uwage na specyfike tego zjawiska oraz problemy, z jakimi
borykaja sie uczniowie nie§miali. Uczen nie$mialy okreslany jest jako grzeczny, taktowny,
anawet godny nasladowania, tymczasem nie§mialo$¢ moze mie¢ bardzo niekorzystny wptyw
na zycie mlodego czlowieka. Konieczne jest zatem uwrazliwienie nauczycieli i wychowawcow
na potrzeby ucznia nie§miatego i koniecznos¢ podjecia wobec niego specjalnych oddziatywan
wychowawczych.

Stowa kluczowe: trudnosci wychowawcze, trudny uczen, niesmialo$¢, uczen nie§miaty

Zycie czlowieka niesmiatego,
w tym réwniez nie$mialego ucznia w szkole,
sklada si¢ z wielu zmarnowanych szkolnych okazji

Christoph Andre

WPROWADZENIE

Problem niesmialosci wydaje si¢ pomijany w szerokiej dyskusji dotyczacej prob-
lematyki wychowania, przede wszystkim ze wzgledu na brak niedogodnosci dla
otoczenia. Bowiem uczen niesmialy jest ,wygodniejszy” w wychowaniu - spokojny,
ulegly, niezadajacy klopotliwych pytan nauczycielowi. Tym samym dos¢ czgsto
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niezauwazany i niepostrzegany przez nauczyciela jako uczen problemowy. W srodo-
wisku szkolnym obok ucznidw, ktérzy z tatwoscia nawiazuja kontakty, spotykamy
réwniez tych, dla ktérych funkcjonowanie w grupie jest duzym problemem. Analiza
funkcjonowania dzieci nieSmialych oraz przyczyn tego zjawiska ujawnia wiele czyn-
nikéw swiadczacych o niekorzystnym przebiegu procesu rozwoju oraz akcentuje ko-
niecznos$¢ podejmowania dzialan o charakterze wychowawczym i profilaktycznym.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA NIESMIALOSCI

Zainteresowanie nieSmiatoscig sigga 1901 roku, kiedy Paul Hartenberg (za: Harwas-
-Napierala 1995) zdefiniowat jg jako ,,[...] sktonno$¢ do odczuwania niepokoju
w warunkach charakteryzujacych si¢ obecnoscig innych oséb” (za: Januszewska
2000), mimo to nie$mialo$¢ nadal nie posiada jednolitej definicji.

Niesmialos¢ jest zjawiskiem powszechnym, dotyka dzieci, mlodziez, osoby
doroste. Wedlug Philipa G. Zimbardo (2007) az 80% os6b do$wiadcza niesmiato-
$ci w pewnych okolicznosciach zycia, z czego 12% odczuwa niesmiato$¢ kazdego
dnia, a 2% uwaza sie za ,,chronicznie niesmiatych”. Zdaniem autora spoleczenstwo
o cechach indywidualistycznych i rywalizacyjnych nie ulatwia nabywania umie-
jetnosci spolecznych, a tym samym sprzyja wzrostowi niesmialosci.

Wedlug Stownika Wspoétczesnego Jezyka Polskiego (1998, s. 607) niesmialos¢
to ,brak pewnosci siebie, $miatosci, wstydliwos¢, lekliwosc™.

Ludovic Dugas (za: Januszewska 2000) twierdzi, ze niesmialo$¢ oznacza z jednej
strony przej$ciowy niepokdj i zaktdcenie osobowosci lub niepokéj stale odnawiany,
ktdry poteguje sie za kazdym razem, a z czasem przeradza si¢ w stalg postawe.
Niesmialo$¢ w niektdrych przypadkach jest tez powodem zakidcen w funkcjo-
nowaniu cztowieka, kiedy jego aktywnos¢ odbywa si¢ w obecnosci innych osob.
Zaklécenia tej aktywnosci, ktore wynikajg z koncentrowania sie 0séb nie§mialych
na wewnetrznym przymusie zwracania uwagi na osoby bedace §wiadkami danej
aktywnosci, zmniejszajg ogélna skutecznos¢ dziatania, a w konsekwencji moga
by¢ nawet Zrédlem nieprzyjemnosci i cierpien.

Niesmialo$¢ to zaréwno lekkie uczucie skrepowania, niczym nieuzasadniony
lek przed ludzmi, jak i ostry zespol reakcji nerwicowych (Jagieta 2005).

Hanna Hamer (za: Gromelska 2009, s. 19) uwaza, ze ,nie§mialos¢ przypomina
psychiczny paraliz. Jest rodzajem postawy sktadajacej si¢ z zespolu przykrych uczug,
obezwladniajacych mysli na swéj temat i gotowosci do wycofania si¢ z trudnych
sytuacji. [...] W zaleznosci od sytuacji moze przybiera¢ rézne natezenia, np. od
lekkiego skrepowania, przez lek bez wyraznego powodu, az do paniki i checi
natychmiastowej ucieczki”.
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Barbara Harwas-Napierala (1995) wyjasnia, ze u podstaw niesmialosci lezy
swoisty obraz wlasnej osoby powodujacy spostrzeganie negatywnej rozbieznosci
miedzy wlasnym, rzeczywistym a akceptowanym (wyobrazonym) spetnianiem
standardéw (zadan i wymagan) spotecznych, przyczyn tego nastawienia za$ na-
lezaloby szuka¢, ustalajac warunki, ktére mogly doprowadzi¢ do pojawienia sig
wspomnianej rozbieznosci. Zdaniem autorki niesmialos¢ przejawia si¢ w formie
trzech podstawowych komponentéw: zahamowania, biernosci i wycofywania.
Zahamowanie jest rozumiane jako zablokowanie zwyklych form reagowania w sy-
tuacji oceny i ekspozycji spotecznej, ktoremu towarzysza objawy fizjologiczne, lek,
poczucie ,,pustki w glowie” oraz niezgrabnosci i dyskomfortu. Biernos¢ przejawia
sie w powstrzymywaniu si¢ od dziatania, unikaniu aktywnos$ci w grupie, braku
inicjatywy. Wycofywanie dotyczy rezygnowania z kontaktéw miedzyludzkich,
ktéremu towarzyszy poczucie nizszej wartosci, oczekiwanie porazki.

W literaturze przedmiotu dominuje ujecie syndromalne niesmiatosci wska-
zujace na aspekt behawioralny, emocjonalny i samoorientacyjny tego zjawiska.
Ujecie syndromalne wigze nie$mialo$¢ na ogoél z doznawaniem dyskomfortu
psychicznego, spowodowanego przede wszystkim odczuwaniem leku w sytua-
cjach réznego typu interakeji spotecznych i negatywna samoocengy, jak réwniez
z dezorganizacjg dziatania w tych sytuacjach.

Wspolczes$nie niesmialos¢ okreslana jest jako: ,[...] zlozony zespdt objawdw,
wigzacy sie z zaburzeniami w zakresie sfery behawioralnej, emocjonalnej i samoo-
rientacyjnej” (Zabtocka 2012, s. 15; por Harwas-Napierata 1995, s. 20). Zaburzenia
w sferze behawioralnej polegaja na zahamowaniu aktywnosci jednostki w sytuacji
spotecznej ekspozycji. Zaburzenia w sferze emocjonalnej obejmuja nastepujace
obszary: obawe przed negatywng oceng ze strony innych, uczucie zazenowania
w sytuacjach spotecznych, doswiadczanie leku, pojawiajacego sie, gdy niesmiali
obawiajg si¢ tego, ze sa oceniani, poczucie osobistego zagrozenia w sytuacjach
kontaktu spolecznego oraz strach przed kontaktami z innymi osobami. Zaburzenia
w sferze samoorientacji obejmujg przede wszystkim sktonnos¢ do marzycielstwa,
zaklocenie proceséw myslenia, poczucie nizszosci i brak wiary w siebie. Osobom
nie$mialym nieustannie towarzyszy obawa przed kompromitacja, krytyka, wy-
$mianiem, doznaniem porazki i przykrosci (Zabtocka 2012; Harwas-Napierala
1995; Leary 2001).

Zdaniem Malgorzaty Zablockiej (2012) dla zrozumienia specyfiki nie§mia-
tosci dziecka uzasadnione jest rozpoczecie od sfery samoorientacyjnej, poprzez
emocjonalna, do behawioralnej. Bowiem to, jak dziecko mysli o sobie (sfera sa-
moorientacyjna) ma znaczenie dla odczuwanych w sytuacjach spotecznych emocji
(sfera emocjonalna), a te z kolei moga motywowac do ucieczki z tego typu sytuacji
(sfera behawioralna).
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Niesmialo$¢ jest pojeciem nieostrym. Glebsze analizy tego zjawiska ujawniaja
wiele odmian nie§mialosci, co pozwala ja traktowac jako przypadios¢, ktora pociaga
za sobg cala game skutkow - od lekkiego uczucia skrepowania, nieuzasadnionego
leku przed ludzmi, az do skrajnej nerwicy (Zimbardo 2007, s. 21-22).

Mozna zatem wyr6zni¢ nieSmialos¢:

1. Chwilowa przezywang jako stan w pewnego typu sytuacjach spolecznych

(oniesmielenie).

2. PrzejSciows zwigzang z dynamika rozwoju psychicznego, a zwlaszcza
formowaniem si¢ osobowosci. Najczesciej wystepuje u dzieci i mlodzie-
zy, jest przejawem kryzysowych momentéw w procesie ksztaltowania si¢
osobowosci.

3. Trwala, charakteryzujacg pewnych ludzi przez cate zycie w skutek okre-
$lonego uksztaltowania ich osobowosci (Gluszak 2012).

Ze wzgledu na psychospoteczne skutki niesmiatosci bardzo istotna jest jej
etiologia. Psychologowie spoteczni postuluja, ze poczatkiem niesmiatosci jest
tzw. etykieta ,nie§mialy” - jestem niesmialym, bo tak o sobie méwig¢ lub inni
tak mnie nazywajg. Badacze osobowosci twierdzg, ze niesmialo$¢ jest cecha
dziedziczng, podobnie jak inteligencja czy wzrost. Behawiorysci s3 zdania, ze
osoby niesmiale nie przyswoily sobie umiejetnosci spotecznych niezbednych
w relacjach z innymi ludzmi. Psychoanalitycy uwazaja za$, ze zjawisko to jest
symptomem, u§wiadomionym przejawem nieuswiadomionych konfliktéw w psy-
chice. Istotny wplyw na ksztaltowanie si¢ nieSmiatodci u dziecka ma typ ukladu
nerwowego — jego temperament. Nie§miatosci moga sprzyjac takie cechy tem-
peramentu, jak: uczuciowo$¢, wrazliwos¢, sktonnos¢ do zamykania sie w sobie
(Gromelska 2009).

W genezie niesmialo$ci, obok zmiennych osobowosciowych, dominujaca role
odgrywaja uwarunkowania srodowiskowe. Pierwszym, podstawowym srodowiskiem
jest rodzina, w ktérej poprzez modelowanie uczymy si¢ zachowan. Badania $wiadcza,
ze na pojawienie si¢ u dziecka predyspozycji do zachowan niesmialych ma wplyw
nastawienie rodzica do swojego dziecka. Badania prowadzone przez Barbar¢ Harwas-
-Napierate (1995) wykazuja, ze rodzice dzieci niesmialych sa bardziej surowi, skfonni
do gniewu, unikaja rozméw z dzie¢mi. Badania Danuty Boreckiej-Biernat (1998)
dowodzg, ze odrzucenie emocjonalne, zaniedbujacy styl wychowania, brak kontaktu
rodzica z dzieckiem sg predykatorami pojawienia si¢ opisywanej cechy. Dziecko
rodzicéw nadmiernie wymagajacych stanie si¢ niepewne, poniewaz nie moze im
sprosta¢, czuje sie gorsze, stabsze i ma zanizong samoocene. Na drugiej skrajnosci
stoja rodzice reprezentujacy postawe nadmiernie chronigcg, ktéra moze przyjacé
dwojaka forme, tj. nadmiernej opieki pobltazliwej i opieki opartej na dominacji.
Rodzice nadopiekunczy spelniaja kazde zyczenie dziecka. Ograniczajg w ten sposdb



TRUDNOSCI UCZNIA NIESMIALEGO 147

jego samodzielno$¢, uniemozliwiajagc mu nauke na wlasnych btedach. Nadmierna
opiekunczo$¢ rodzicéw powoduje, ze dziecko traci swoja wolnos¢ i niezaleznosc,
nie jest zaspokajana potrzeba niezaleznosci i autonomii, co moze i prowadzi do
powstania leku i niepokoju. W sytuacji zagrozenia takie dziecko wycofa si¢ z oba-
wy przed porazka (Harwas-Napierala 1995). W zaleznosci od poziomu wymagan
dziecko jest zachecane do zdobywania nowych doswiadczen lub nadmiernie ochra-
niane i wzmacniane w postawach zaleznosciowych (por. Harwas-Napierala 1979;
Gromelska 2009).

Zdaniem Barbary Harwas-Napieraly (1995, s. 32) istnieja podstawy, by méwic,
ze ,niesmialo$¢ moze by¢ w niektdrych przypadkach wyuczong formg zachowania,
na skutek obserwacji i czgstszego kontaktu z osobami przejawiajacymi takie wlasnie
zachowanie, tj. jako rezultat oddzialywania modeli, najczesciej rodzicow”. Innym
powodem ksztaltowania si¢ nieSmialosci, zdaniem autorki ,,[...] jest deprywacja
okreslonych potrzeb dziecka m.in.: potrzeby bezpieczenstwa, samodzielnosci,
niezaleznosci. Nie zaspokojenie tych potrzeb uwarunkowane jest gléwnie postawa
nadmiernego ochraniania badz postawg nadmiernych wymagan, szczegélnie ze
strony matek”.

Drugim $rodowiskiem obok rodziny jest szkota, ktora wcigz w zbyt duzym
stopniu skupia si¢ na krytykowaniu i wytykaniu réznych bledéw uczniom, co
moze by¢ szczegélnie dotkliwe dla uczniéw niesmiatych. Srodowisko szkolne
przyczynia si¢ niejednokrotnie do nasilenia probleméw, jakie stwarza uczniom
nie$mialo$¢. Bledy wychowawcze popelniane przez nauczycieli, w postaci rygo-
ryzmu, publicznego egzekwowania wiedzy i umiejetnosci, stosowania wzmocnien
negatywnych za nienalezyte wywigzanie si¢ z polecen i obowiazkéw, moga pogle-
bia¢ niesmialto$¢ ucznia. Dziecko pod wpltywem rygoryzmu nauczyciela staje sie
bierne, podporzadkowane, malo spontaniczne, nie potrafi samodzielnie dziatac,
jego aktywno$¢ tworcza jest znacznie ograniczona, ma poczucie, ze nie potrafi
niczego dobrze wykona¢, dlatego ma niska samooceng. Rygoryzm wyzwala lek
i opor (Gurycka 1990). Niesmiate dzieci sg postuszne, rzadko sprawiaja kiopoty,
dlatego nauczyciele poswiecaja im mniej swojej uwagi. Sporadycznie powierzaja
im odpowiedzialne funkcje (Gluszak 2012).

Zdaniem Zimbardo (2007, s. 20) skutki niesmialos$ci moga wplywac niszczaco
na jednostke, przede wszystkim dlatego, ze niesmialto$¢:

« utrudnia poznawanie nowych oséb i nawigzywanie przyjazni oraz od-
biera rado$¢ plynaca z pozytywnych przezy¢ wywolanych kontaktami
spolecznymi;

» utrudnia przejawianie asertywno$ci m.in. w zakresie publicznej obrony
wlasnych pogladéw i praw oraz wyrazania swoich opinii i prezentowania
wlasnych wartosci;
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« uniemozliwia pelng autoprezentacje poprzez nieujawnianie mocnych stron;

» przyczynia si¢ do zaklopotania i zbytniej koncentracji na swoich wlasnych

reakcjach;

» utrudnia precyzyjne myslenie i skuteczne porozumiewanie si¢ z innymi

ludZmi;

 niejednokrotnie wspolwystepuje z takimi ujemnymi stanami, jak depresja,

lek czy samotnos¢.

Potwierdzeniem powyzszych ustalen s3 prowadzone w tym zakresie badania
empiryczne. Z badan Danuty Boreckiej-Biernat (2000) dotyczacych zwigzku
niesmialo$ci z samooceng mtodziezy wynika, Ze osoby niesmiale odznacza-
ja sie zaréwno niskim poziomem samooceny ogoélnej, jak i poszczegélnych jej
elementdw, tj. dotyczacych niezadowolenia z siebie, niskiego oceniania siebie
w zakresie pelnionych rél spotecznych zaréwno w $rodowisku rodzinnym, jak
iispotecznym. Badania Ireny Dzwonkowskiej (2003) wykazaty korelacje miedzy
niesmialo$cig a wsparciem spolecznym, negatywnymi stosunkami z bliskimi,
depresja, samotnoscia, poczuciem wlasnej warto$ci. Wyniki badan uwidocznity,
ze im bardziej osoba jest niesmiala, tym ma mniej bliskich relacji z bliskimi,
odczuwa mniej wsparcia ze strony rodziny, bliskich, co zwigksza u niej depresje.
Nie$miali respondenci odznaczali si¢ wyzsza samotnoscia, czestszym do$wiadcza-
niem negatywnych standw emocjonalnych, nizszym poczuciem wilasnej wartosci,
mniejszg towarzysko$cig oraz mniejszym waloryzowaniem siebie jako partnera
w towarzystwie. Badania Magdaleny Umeckiej (2008, s. 26) wskazuja na stoso-
wanie przez osoby niesmiate niekonstruktywnych sposobow i strategii radzenia
sobie ze stresem. Z badan wynika, ze mlodziez nie§miata unika trudnych sytuacj,
kontaktéw z innymi, obsesyjnie mysli o zaistnialej trudnej sytuacji i nie potrafi
skoncentrowac si¢ na czyms innym. Doswiadcza przy tym poczucia przygnebienia
i beznadziejnosci, cho¢ pozornie godzi si¢ z porazka. Elzbieta Januszewska (2000)
w swoich badaniach wykazala réznice osobowosciowe miedzy dzie¢mi §miatymi
i nie§mialymi. Dzieci nie§miale sg introwertywne, maja mniejszg potrzebe kontaktu
z innymi, z rezerwg okazujg uczucia i emocje, poszukuja samotnosci, sg bardzo
wrazliwe na niebezpieczenstwa. Dzieci te sg bardziej przygnebione, zamknigte
w sobie, apatyczne, skryte. Nie zabiegaja o swoja role czy miejsce w grupie. Nie
odczuwajg potrzeby spolecznego angazowania si¢ w dziatanie. W relacji sg raczej
ulegte, maja tendencje do obwiniania siebie i stawiania zbyt wysokich wymagan.
Kierujg agresje do wewnatrz, co sprzyja napieciu nerwowemu i trudnosci w jego
roztadowaniu.
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DZIECKO NIESMIALE JAKO UCZEN SPRAWIAJACY TRUDNOSCI
WYCHOWAWCZE

Dziecko niesmiale w szkole zaliczane jest do grupy uczniéw sprawiajacych trud-
nosci wychowawcze (zob. Lobocki 1989; Bandura 1958). Trudnosci wychowawcze
okreslane sg najczgsciej w literaturze jako wszelkie postepowania wychowanka
niezgodne z celami wychowania, ktére nie odpowiadajg oczekiwaniom otaczaja-
cego go spoleczenstwa. Tkwig w dziecku. Sg to pewne cechy zachowania, ktére
stwarzajg komplikacje, zalezg one od wieku, w jakim jest wychowanek i sg jedna
z przeszkdéd w nauczaniu i wychowaniu. Nie poddaja si¢ zwyklym zabiegom
wychowawczym i wynikaja one z pojawiajacych si¢ przeszkod oraz niepowodzen
wystepujacych w srodowisku rodzinnym i szkolnym (por. Rogers 2011; Dabrowska,
Wojciechowska-Charlak 2005; Lobocki 1989).

Dziecko trudne to takie, z ktérego wychowaniem i socjalizacja wigza sie
zrdznicowane problemy i bariery rozwojowe, tj. dziecko rozbiegane, krnabrne,
zlosliwe lub apatyczne, unikajace kontaktu z innymi osobami, izolujace sie, nie-
przewidywalne w swoim zachowaniu, przekraczajace granice, czyli odstajace od
powszechnie przyjmowanych standardéw (Kowolik 2013). Trudny uczen jest wy-
zwaniem dla kompetencji nauczycielskich i wychowawczych. Zdaniem Jarostawa
Jagiety (2005, s. 13-14) ,,uczen trudny w prezentowanym przez siebie zachowaniu
w sposob celowy i zamierzony, lub w nie do konica sobie u§wiadamiany, stara si¢
bojkotowac czy w inny sposdb uniewaznia¢ wysitki wychowawcze i dydaktyczne
rodzicéw, szkoty i nauczycieli”. Wielo§¢ zachowan ucznia sprawiajacego problemy
wychowawcze obejmuje liste symptoméw charakterystyczna dla wielu réznych,
wzajemnie wykluczajacych si¢ stanéw osobowosci.

Ludwik Bandura wyodrebnia dwie grupy dzieci i wskazuje na przejawiane przez
nich okreslone problemy wychowawcze. Do pierwszej grupy zalicza ,trudnosci
wychowawcze spowodowane przez dzieci o przewadze proceséw pobudzania”
Do tej grupy naleza dzieci agresywne, nadpobudliwe, aroganckie, zuchwate.
Naruszaja one dyscypline szkolng poprzez wyzywajace zachowanie, brak obo-
wiazkowosci, lekcewazacy stosunek do szkoty i nauczyciela, ucieczki, kradzieze.
W drugiej grupie zamieszcza ,trudnosci wychowawcze spowodowane przez dzieci
o przewadze proceséow hamowania”. W tej grupie znajdujg si¢ dzieci niesmiale,
apatyczne, nieufne, bez wiary w siebie, sprawiajace wrazenie dzieci o niepetno-
sprawnosci intelektualnej, unikajace towarzystwa, mato aktywne (Dabrowska,
Wojciechowska-Charlak 2005).

Mieczystaw Lobocki dzieli uczniéw sprawiajacych trudnosci wychowawcze
na: przesadnie biernych i nadmiernie aktywnych. Dzieci nadmiernie aktyw-
ne poznaje si¢ po szybkich nieskoordynowanych ruchach, obgryzaniu otéwka
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i paznokci, natrectwie i trikach, nerwowym zaburzeniu w sferze uwagi, pamieci
i mowy, wzmozonej wrazliwosci, lekliwo$ci, agresji stownej i fizycznej. Dzieci
przesadnie bierne charakteryzuja si¢ natomiast lekliwoscia, przybierajaca nie-
kiedy posta¢ fobii szkolnych, niesmialoscia, ograniczong aktywnoscia, brakiem
samodzielnosci, poczuciem osamotnienia, brakiem zainteresowan (Dabrowska,
Wojciechowska-Charlak 2005).

Ucznia nie$mialego cechuje nadmierna samokontrola, brak zaufania i wiary
w siebie, lek przed odrzuceniem i ciggle przekonanie, ze jest oceniany lub kryty-
kowany. Ma trudnosci w publicznym wyrazaniu swojego zdania, nazbyt przejmuje
sie swoimi reakcjami oraz ma problemy z wyslawianiem si¢. Uczen niesmialy
przegrywa wiele okazji na sukces czy tez udang przyjazn. Nadmierne oniesmie-
lenie czesto skazuje ucznia na marginalizacj¢ w stosunku do swoich bardziej
wygadanych i odwaznych kolegéw. Ponadto jego wysilki sg cz¢sto niezauwazane
i niedoceniane przez nauczycieli, wychowawcéw (Jagieta 2005).

Uczniowie dotknigci niesmialoscig w klasie szkolnej najczesciej nie podejmuja
zadnych zadan z wlasnej inicjatywy, nie biorg aktywnego udziatu w lekcjach, nie
uczestnicza tez w rdznego rodzaju imprezach organizowanych przez szkote. Ucz-
niowie nie$miali majg trudno$c¢ z przekazaniem wyuczonego materiatu przed klasa
i nauczycielem. Maja cichy sposob méwienia, unikajg kontaktu wzrokowego. Ucz-
niowie niesmiali siedzg cicho, nie halasuja, nie wchodza w kontakt z nauczycielem,
pozostaja czesto na uboczu. W obawie przez niekorzystng opinig dzieci stronig od
kolegdw, przyjmuja czesto tylko role obserwatora. W sytuacjach konfliktowych nie
bronia swego stanowiska (Gluszak 2012; Zabtocka 2012; por Harwas-Napierala 1995).

Dla nauczyciela nie$mialy wychowanek jest malo klopotliwy, jednak nie moz-
na zapomina¢, Ze uczen nie$mialy cho¢ z pozoru pouktadany, siedzacy z boku,
malomoéwny, cichy, moze by¢ ,,cykajaca bombg”. Z bycia nie§mialym uczen moze
czerpac ukryte gratyfikacje. Spostrzegany jest czesto przez rowiesnikow, nauczycieli
jako nadmiernie wrazliwy, delikatny i bezkonfliktowy - to tzw. wtérne korzysci
z bycia nie§mialym (Jagieta 2005, s. 49-51).

Uczen niesmialy w klasie szkolnej wymaga dodatkowej pomocy i wsparcia ze
strony nauczyciela, wychowawcy. Pomimo Ze jest postrzegany jako cichy, spokojny,
niesprawiajacy probleméw wychowawczych, to bezdyskusyjnie nalezy do grupy
ucznidéw o specjalnych potrzebach wychowawczych. Niesmiato§¢ bowiem moze
odcisng¢ swoje pietno na calym zyciu dziecka, odebra¢ mu szanse na przezycie wielu
interesujacych i przydatnych doswiadczen. Istotne jest tym samym podjecie przez
szkole dzialan na rzecz uczniéw niesmialych, ktére cechowalby takt pedagogiczny,
dyskrecja oraz petna akceptacja osoby dziecka niesmialego. Wskazane jest podjecie
owych dzialan w atmosferze zyczliwosci, zrozumienia w relacji nauczyciel - uczen
oraz uczen - uczen (Paszkowska, Lobacz 2013, s. 190).
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Oproécz trudnosci, z jakimi borykaja si¢ osoby nie$miale, odznaczaja si¢ one
wieloma pozytywnymi cechami, majg swoje zainteresowania i pasje. Osoby nie-
$miale sg bardziej wrazliwe w kontaktach miedzyludzkich - rzadziej ranig innych,
popelniaja mniej gaf, bo bardzo licza si¢ z innymi ludzmi. Potrafig stucha¢, bo
nie lubig moéwic o sobie. Maja duze zdolnosci wspierajace i s3 cenieni jako oddani
przyjaciele (maja niewielu przyjaciol, ale bardzo bliskich, dla ktérych sa w stanie
sie po$wiecad) (Zablocka 2012).

WSKAZOWKI DLA NAUCZYCIELI

W postepowaniu z uczniem niesmialym nauczyciel terapeuta winien wykaza¢
delikatnos¢ i zrozumienie specyfiki trudnosci, powinien stwarza¢ poczucie bezpie-
czenstwa i udziela¢ pomocy w przezwycigzaniu poczucia spolecznego zagrozenia
i przywracaniu uczniowi wiary we wlasne sity, mozliwosci i zdolnosci. Podjecie proby
przezwyci¢zania nie$miatoéci u dzieci polega na takim pokierowaniu nimi, by stwa-
rza¢ im z jednej strony okazje do czestego wystepowania wobec innych ludzi i w ten
sposdb przyzwyczajac je do tego typu sytuacji, z drugiej natomiast, tak tworzy¢
sytuacje, by dawac dzieciom mozliwo$¢ realnego przezycia sukcesu. W ten sposéb
mozna wyprze¢ ich negatywna opinie o wlasnym funkcjonowaniu - przeswiadczenie
o niemoznosci sprostania standardom spolecznym (Harwas-Napierala 1979, s. 108).

Niewlasciwym sposobem pomocy uczniowi nieSmiatemu jest osmielanie go
na site czy tez dawanie mu taryfy ulgowej. Wzmacnia to jedynie tego rodzaju
zachowania, natomiast nie uczy przezwyci¢zania leku. Istotne jest, by uczy¢ wy-
chowankéw koncentrowania si¢ na swoich mocnych stronach i zadaniu. Nalezy
pomagac uczniowi zrozumie¢ swoje ograniczenia i nauczy¢ go rozpoznawania
ich. Uczniowie nie$miali czgsto borykaja sie z destrukcyjnymi myslami typu: ,nie
poradze sobie”. Istotne jest, by w klasie dominowalo podmiotowe (humanistyczne)
podejscie do kazdego z uczniéw, by ceniona byta indywidualnos¢ i wlasne - nie
zawsze podzielane przez wiekszos¢ — poglady (Jagieta 2005; Zubrzycka-Maciag,
Wosik-Kawala 2012, s. 64-65).

W pracy z uczniem niesmiatym nalezy zadba¢ o wlasciwa atmosfere w klasie,
by dziecko czulo si¢ w niej bezpiecznie, rozpoznawac i wzmacnia¢ mocne strony
osoby nie$mialej, organizowac zajecia w mniejszych podgrupach, by dzieci niesmiate
mogly modelowa¢ zachowania 0séb otwartych i towarzyskich (Carducci 2008).

Wsrdd zasad postepowania z uczniem niesmialym w szkole Grazyna Ledzinska
(za: Paszkowska, Lobacz 2013, s. 186-187) wymienia:

« stwarzanie klimatu zaufania i bezpieczenstwa, obnizajacych poziom leku

i niepokoju;
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o czgste stosowanie wzmocnien pozytywnych w formie zachet i pochwat,
zachecajacych do podjecia aktywnosci i korzystnie wptywajacych na sa-
mooceng ucznia;

» stwarzanie sytuacji spotecznych, ktére pozwola uczniowi na gromadzenie
drobnych doswiadczen i przezycie prawdziwego sukcesu;

» aranzowanie dziecku sposobnosci do wystepowania przed innymi osobami
(za jego zgoda), stopniowe oswajanie go z takimi sytuacjami;

» prowadzenie indywidualnych rozméw z uczniem nie$miatym, ktére maja
na celu korygowanie u niego mysli krytycznych i karzacych na swoj temat;

» us$wiadamianie uczniom nie$mialym, ze wchodzenie w kontakt z innymi
ludZmi niesie ze sobg ryzyko odrzucenia;

« opracowanie i wprowadzenie Kodeksu Postepowania Nie§mialych;

« podkreslanie wartosci przyjazni w przezwyciezaniu wlasnej nieSmialosci;

« uczenie dziecka dawania i przyjmowania od innych komplementéw;

« dawanie uczniowi do zrozumienia, by w relacjach spotecznych skupial si¢
na innych ludziach, co pomaga uczniowi przezwycigza¢ nawyk koncentracji
na wlasnej osobie;

 zachecanie dziecka do podejmowania z innymi kontaktéw ,,twarza w twarz”
oraz podkreslanie waloréw tej formy komunikacji;

« pomaganie uczniowi w przezwyciezaniu symptoméw niepokoju poprzez
proste ¢wiczenia oddechowe.

Ogromna role w zapobieganiu niesmiatosci wérdd dzieci i mlodziezy pelnia
osoby dorosle - rodzice, nauczyciele, wychowawcy, gdyz maja znaczacy wptyw na
ksztaltowanie osobowosci mlodych oséb. Uznajac odrebnos¢ kazdego z mlodych
ludzi, pomagamy im rozwija¢ poczucie wlasnej wartosci, popieramy ich préby
rozwijania sie, zachecamy ich do tego, by stali si¢ kim§ szczegdlnym. Osoby nie-
$miale powinny by¢ obdarzone bezwarunkowa miloscig, aby mogly zaakceptowac
siebie, probujac jednoczesnie stac si¢ kims$ wiecej (Zimbardo 2007).

Wrysilek rodzicéw, nauczycieli, wychowawcéw wlozony w wychowanie dzie-
cka/ucznia/wychowanka sprzyja pozytywnemu przej$ciu poszczegdlnych faz
rozwojowych i opanowaniu licznych kompetencji, co zwigksza szans¢ §mialego,
odwaznego zycia (Zabtocka 2012).

W oddziatywaniach wychowawczych skierowanych na osoby niesmiale warto
wzmacnia¢ ich niezalezno$¢, stwarza¢ warunki sprzyjajace rozwojowi ich aktyw-
nosci i samodzielnosci. W przypadku jednostek o duzym poziomie niesmiatosci
wazng role moze odegrac tez wsparcie psychologiczne. W literaturze mozna zna-
lez¢ istotne wskazdwki dotyczace sposobdw i kierunkéw w zakresie profilaktyki
i terapii nieSmialosci (Hammer 2000; Zabtocka 2008).
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THE DIFFICULTIES FACED BY SHY STUDENTS

Abstract: This study concerns the issue of shy students. This problem and its consequences are
often played down by school authorities, including teachers. The article focuses on showing
shyness as one of the manifestations of educational difficulties. The concept of shyness has
been defined and attention has been paid to the specifics of this phenomenon and the problems
faced by shy students. A shy student is described as polite, tactful, and even worth imitating,
meanwhile shyness can have a very negative impact on a young person’s life. Therefore, it is
necessary to sensitize teachers and educators to the needs of a shy student and the need to
take special educational actions towards him/her.

Keywords: educational difficulties, difficult student, shyness, shy student





