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Streszczenie: Rozwigzujac gtéwny problem badawczy, zawarty w pytaniu o zwigzki miedzy
zmiennymi, zaleznej — umiejetnosci prospolecznych, i niezaleznymi, zwanymi podmiotowymi,
w wymiarach: asertywnosci, radzenia sobie w sytuacjach trudnych i samooceny, przebadano
za pomocy: Kwestionariusza umiejetnosci spotecznych (KUS - A.P. Goldstein), Kwestiona-
riusza asertywnosci nauczyciela-wychowawcy (KAN/W - T. Zubrzycka-Maciag, J. Kirenko),
Kwestionariusza COPE (COPE - C.S. Carver, M.S. Scheier, ].K. Weintraub) i Skali samooceny
(SES - M. Rosenberg) 244 studentéw kierunkéw nauczycielskich, w tym 222 kobiety (90,98%)
i 22 mezczyzn (9,02%). Wiek badanych miescil si¢ w przedziale od 21 do 46 lat, ze $rednia na
poziomie 25,29 lat. Byli to studenci pedagogiki, filologii angielskiej oraz pedagogiki przed-
szkolnej i wezesnoszkolnej z trzech uczelni regionu lubelskiego. Uzyskano specyficzng struk-
ture zwiagzkéw wybranych zmiennych, uwypuklano te, ktére majg znaczne oparcie w empirii.
Zastosowana regresja wieloraka umozliwila przyjecie w miare precyzyjnych charakterystyk
otrzymanych zwigzkéw, pretendujacych do miana autonomicznych wnioskow.

Stowa kluczowe: studenci kierunkéw nauczycielskich, umiejetnosci prospoteczne asertywnosc,
radzenie sobie w sytuacjach trudnych, samoocena

WPROWADZENIE

Zawdd nauczyciela wymaga nieustannego i coraz silniejszego emocjonalnego
angazowania si¢ 0sob go wykonujacych. Wzrastajaca liczba sytuacji trudnych,
problemowych interakcji spolecznych, przy malejacym poczuciu skutecznosci
podejmowanych dziatan stricte pedagogicznych, zwlaszcza mozliwosci doswiad-
czania sukceséw wraz z nieodlaczna presja spoleczna, wymusza niekiedy na na-
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uczycielach potrzebe ukrywania wlasnych przekonan, a to powoduje wzrost stresu
i napiecia emocjonalnego. To z kolei generuje potrzebe stosowania okreslonych
srodkoéw zaradczych, chociazby pod postacia réznych sposobdw lub strategii ra-
dzenia sobie, jako nieodzownych elementéw szeroko rozumianej profesjonalizacji
zawodu. Nie zapominajac, zZe jest ona $cisle skorelowana takze z permanentnym
doksztalcaniem sie¢ i doskonaleniem swoich umiejetnosci, nawet w sytuacji braku
pomocy merytorycznej, czy tez z realnie niskimi uposazeniami w stosunku do
wyksztalcenia, wymaganych kompetencji i odpowiedzialnosci, nie méwiac juz
o bledach przetozonych (zob. Kirenko, Zubrzycka-Maciag 2011) czy wieloletnich
zaniedbaniach w polityce o§wiatowej kraju.

Szczegdlnie istotng role odgrywaja kompetencje zawodowe nauczycieli ro-
zumiane jako konieczny poziom umiejetnosci metodycznych i merytorycznych
oraz wiedzy, a takze konieczno$¢ prezentowania wlasciwych postaw w stosunku
do ucznidéw oraz realizacji zadan szkolnych wedlug cech sprawnego dzialania
i regul wspotpracy (Kacprzak 2006). Sposrod ich licznych klasyfikacji, m.in.
specjalistycznych, dydaktycznych i psychologicznych (por. Kacprzak 2006), czy
tez: bazowych, koniecznych i pozadanych (por. Dylak 1995), nieodzowne s3 tutaj
kompetencje konieczne, zwlaszcza: interpretacyjne, autokreacyjne i realizacyjne,
rozpatrywane w aspektach wartosci pedagogicznych, wiedzy przedmiotowej
oraz wiedzy i umiejetnosci pedagogicznych, ktérych podstawa jest samowiedza,
w tym $wiadomos¢ relacji z innymi ludzmi, pozwalajace w sposdb bezposredni
na realizacje¢ zadan edukacyjnych w placéwce (Dylak 1995).

Lista przymiotéw, ktéorymi powinien si¢ charakteryzowaé wspodtczesny na-
uczyciel, jest bardzo dluga, poczawszy od: inteligencji, btyskotliwosci, kreatyw-
nosci w mysleniu, pomystowosci, odwagi w dzialaniu, aktywnosci, sumiennosci,
pracowitosci, skromnosci, odpowiedzialnosci i systematycznosci; poprzez: bycie
sprawiedliwym, wymagajacym, pomocnym, empatycznym, wyrozumialym, to-
lerancyjnym, cierpliwym, zyczliwym i otwartym; a skonczywszy na: dobrym
zorganizowaniu, autentycznosci, otwartosci na zmiany i powotaniu do zawodu
(zob. Karolczak-Biernacka 1996).

Niezwykle wazne jest zatem posiadanie przez przysztych nauczycieli nieod-
zownych umiejetnosci prospotecznych, potocznie okreslanych umiejetnosciami
interpersonalnymi, psychospofecznymi, komunikacyjnymi, interakcyjnymi czy tez
spolecznymi, w skiad ktérych wchodzg np. asertywnos¢, komunikacja niewerbalna
i werbalna, empatia, wspolpraca, rozwiazywanie konfliktow oraz autoprezentacja
ialtruizm. Sg to zdolnosci psychiczne i kompetencje praktyczne wykorzystywane
w sytuacjach spolecznych, przynoszace korzys¢ czlonkom interakeji spotecznych,
w celu nawigzywania kontaktéw z innymi ludzmi i wspétzy¢ w spoleczenstwie.
Pozytywnie wplywaja one na samopoczucie czlowieka i jego samooceng oraz
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funkcjonowanie w réznych sytuacjach spotecznych, by osiagat sukcesy w zyciu
prywatnym i zawodowym (zob. Kirenko 2019).

Obserwowana przypadkowos$¢ wyboru kierunku studiéw i czgsto niedostatek
oceny predyspozycji pedagogicznych na etapie rekrutacji sprawia, ze wielu studentow
przygotowujacych si¢ do zawodu nauczyciela nie bedzie w stanie sprostac tej profesji.
Podejmujac bowiem studia pedagogiczne, nie brali oni pod uwage swoich relacji
i umiejetnosci spolecznych jako skutecznego spotecznego dzialania, osadzonego
w kontekscie wielu zmiennych tkwigcych w aktywnosci jednostki i jej otoczeniu,
takich chociazby, jak: asertywno$¢, radzenie sobie ze stresem i samoocena, by
sprosta¢ wymaganiom stawianym juz w pracy zawodowej (zob. Kirenko 2019).

Istnieja trzy podstawowe ujecia teoretyczne istoty asertywnosci: behawioralne,
ujmujace ja jako zespot wyuczonych umiejetnosci, sprawnosci lub uksztattowanych
nawykow reagowania w roznych sytuacjach spotecznych, stuzacych ekspresji siebie
oraz wyrazaniu wlasnych praw w sposéb akceptowany spolecznie; kognitywne,
uwzgledniajgce role zmiennych poznawczych w generowaniu gotowosci do przeja-
wiania asertywnosci, gdzie obok umiejetnosci pelnego wyrazania siebie asertywnos¢
obejmuje specyficzny sposob myslenia Scisle zwiazany z poczuciem wlasnej godnosci
i szacunkiem do samego siebie; ostatnie, behawioralno-poznawczo-fenomenolo-
giczne, nalezy do najpetniejszych ujec tego zjawiska, poniewaz utozsamiane jest
z dyspozycja osobowosciows, opisywang facznie w trzech wspoétzaleznych wymia-
rach funkcjonowania cztowieka: poznawczym, przezyciowym i behawioralnym,
odnoszacym sie do zachowan i warunkujacych je umiejetnosci. Wedlug Ryszarda
Poprawy (2001, s. 114) jest ,,osobowo$ciowa dyspozycje do specyficznego sposobu
autoekspresji wlasnych przekonan i uczu¢ oraz radzenia sobie z wymaganiami
relacji zyciowych dotyczacych gléwnie kontaktow interpersonalnych”. Stad taczy
w sobie trzy wspoéldziatajace komponenty: adekwatng wiedze, zespol umiejetnosci
i gotowos$¢ poznawczo-afektywna.

Natomiast pojecie radzenie sobie to zdaniem Richarda S. Lazarusa i Susan
Folkman (1984, s. 141) ,,stale zmieniajacy sie wysilek poznawczy i behawioralny,
skierowany na wymagania zewnetrzne i/lub wewnetrzne, ktére oceniane sg przez
jednostke jako obcigzajace i przekraczajace jej mozliwosci”. Wszelkie zatem dzia-
tania w sytuacji stresowej zmierzaja do usuniecia przeszkody lub wyeliminowania
przyczyny trudnoéci oraz poprawy samopoczucia i nastroju, a takze uwolnienia
sie od negatywnych emocji. Moga zatem pelni¢ funkcje zadaniows, skoncentro-
wang na problemie, oraz regulacyjna, skoncentrowang na emocjach (Lazarus,
Folkman 1984). Istnieje duza réznorodnos¢ indywidualnych wzorcéw radzenia
sobie, a o tym, ktdra z funkcji procesu radzenia sobie bedzie podstawowa oraz
jaka bedzie dynamika przemian jednej w druga, decyduja przede wszystkim:
indywidualne znaczenie, jakie nadawane jest transakcji stresowej przez procesy
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oceny poznawczej oraz mozliwosci zaradcze danej osoby. Poniewaz owe funkgcje
nie sg rozlaczne i niezalezne, przeplatajg si¢ i wzajemnie na siebie oddziatuja.
Kongruencja funkcjonalna strategii oraz umiejetno$¢ prawidlowego ich doboru
zalezy od posiadanego przez czlowieka zestawu strategii zaradczych i od ogélnej
orientacji cztowieka w swoim otoczeniu i jego wymagan (Ratajczak 1996), czyli
warunkowane jest jednak nie tylko sposobem spostrzegania wymagan, jakie niesie
dana sytuacja, ale takze charakterystycznym dla danej osoby stylem radzenia sobie
w sytuacjach trudnych (por. Kirenko 2019).

Samoocena za$ to poczucie wlasnej wartosci, reakcja na samego siebie, inaczej
postawa wobec samego siebie, swoich cech, mozliwosci, zdolnosci i wad, stanowiaca
emocjonalny komponent obrazu wtasnej osoby, czyli zespdt réznorodnych sadow
i opinii, ktére jednostka odnosi do siebie, a dotycza one fizycznych, psychicznych
i spolecznych wilasciwosci danego czlowieka (zob. Kirenko 1991). To réwniez ro-
dzaj globalnej oceny samego siebie, warunkowanej czynnikami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Jest strukturg dynamiczna. Nie jest ona homogeniczna, nie wigze
sie wigc z jednym wymiarem zycia cztowieka. Moze by¢ czastkowa i globalna,
wielokrotnie ulega¢ odmianie i réznic si¢ od siebie w zwigzku z poziomem czy
warto$cia swoich opinii. Dlatego tez w samoocenie globalnej wyr6zni¢ mozna
postawy samoakceptacji oraz samoodtracenia, gdy wiaza si¢ one z wysokim
pozytywnym lub niskim negatywnym nastawieniem do siebie. Co w drugim
przypadku uniemozliwia czlowiekowi poznanie siebie, nie pozwala sie realizowa¢
(zob. Kirenko, Zubrzycka-Maciag 2011; Kirenko 2019).

PROBLEM, NARZEDZIA I BADANA GRUPA OSOB

W literaturze przedmiotu sg dostepne wyniki badan z zakresu kompetencji spotecz-
nych réznych grup zawodowych, w tym szczegdlnie szeroko rozumianych umiejet-
nosci prospotecznych nauczycieli i wychowawcéw. Coraz liczniejsze s3 réwniez dane
odnoszace si¢ do psychospotecznych czynnikéw je warunkujacych, czyli do istnienia
zwigzkéw miedzy réznymi konfiguracjami zmiennych zaleznych i niezaleznych, nie-
rzadko moderujacych, juz nie tylko nauczycieli, ale i studentéw kierunkéw nauczy-
cielskich (por. Kirenko 2019). GIéwny problem badawczy stanowia zwiazki miedzy
tak przyjetymi zmiennymi, zaleznej — umiejetnosci prospotecznych, i niezaleznymi,
zwanymi podmiotowymi, w wymiarach: asertywnosci, radzenia sobie w sytuacjach
trudnych i samooceny. Celem tak zaplanowanych badan jest ocena tych zwigzkow.

Dane empiryczne zebrano za pomocg metody sondazu diagnostycznego, w sklad
ktérego wchodzily nastepujace narzedzia badawcze: Kwestionariusz umiejetnosci
spotecznych (KUS - A.P. Goldstein), Kwestionariusz asertywnosci nauczyciela-wycho-
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wawcy (KAN/W - T. Zubrzycka-Maciag, ]. Kirenko), Kwestionariusz COPE (COPE -
C.S. Carver, ML.S. Scheier, ].K. Weintraub) i Skala samooceny (SES - M. Rosenberg).
KUS to narzedzie umozliwiajace dokonanie oceny poziomu umiejetnosci prospo-
tecznych rozumianych jako nabyte umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ funk-
cjonowania czlowieka w réznych sytuacjach spolecznych, dla personelu i cztonkéw
grup spolecznych. Dostarcza informacji z zakresu trzech wskaznikow szczegotowych,
okreslajgcych poziom kompetencji ujawnianych w sytuacjach ekspozycji spolecznej,
sytuacjach wymagajacych asertywnosci oraz sytuacjach bliskiego kontaktu inter-
personalnego. Skifada si¢ z 50 twierdzen diagnostycznych pogrupowanych w szes¢
grup umiejetnosci: wstepne umiejetnosci spoteczne (S1), nauka zaawansowania pod-
stawowych umiejetnosci spotecznych (S2), umiejetnosci kontrolowania emocji (S3),
alternatywne umiejetnosci wobec agresji (S4), umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
(S5) oraz umiejetnosci planowania (S6). Zadaniem osoby badanej jest wskazanie na
pigciostopniowej skali, w jakim stopniu zgadza si¢ z kazdym stwierdzeniem (Gold-
stein i in. 2008). KAN/W natomiast zawiera cztery obszary przejawianej gotowosci
do asertywnosci w kontaktach: z uczniami/wychowankami, z rodzicami uczniéow/
wychowankdw, z innymi nauczycielami i wychowawcami oraz z przelozonymi.
W kazdym z nich znajduje si¢ siedem komponentéw asertywnosci: obrona swoich
praw (OSP), przyjmowanie ocen pozytywnych i negatywnych (POPN), wyrazanie
ocen pozytywnych i negatywnych (WOPN), wyrazanie présb (WP), wyrazanie
uczu¢ (WU), wyrazanie opinii (WO) i szanowanie cudzych granic (SCG). W sumie
s3 to 72 twierdzenia wyskalowane na pigciostopniowej podzialce. Wyniki w zakresie
poszczegdlnych komponentdw, obszardéw i wyniku calosciowego (globalnego) sa
sumowane (zob. Zubrzycka-Maciag, Kirenko 2015). Tymczasem Kwestionariusz
COPE pozwala ustali¢ mozliwosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych, ujetych
w aspekcie o$miu stylow i o$miu strategii, czyli dyspozycji do radzenia i sytuacyj-
nosci radzenia, zagregowanych w nastepujacych skalach: koncentracja na problemie
(KP), zaprzeczenie (Z), koncentracja na emocjach i ich wyladowaniu (KEW), po-
szukiwanie emocjonalnego wsparcia (PEW), akceptacja (A), zwracanie si¢ ku religii
(ZR), poczucie humoru (PH), uzywanie alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych
(UASO). Kazdy item oceniany jest na czterostopniowej skali (zob. Wrze$niewski
1996; por. Byra 2012). W odniesieniu za$ do ostatniej zmiennej postuzono sie Skala
SES, narzedziem przeznaczonym do oceny poziomu ogélnej samooceny, ujawnia-
nego w samoopisie, czyli wzglednie stalej dyspozycji rozumianej jako swiadoma
postawa (pozytywna lub negatywna) wobec Ja, a nie chwilowy stan. Sklada sie ona
z 10 twierdzen diagnostycznych. Osoba badana wskazuje na czterostopniowej skali,
w jakim stopniu zgadza si¢ z kazdym z nich (zob. Dzwonkowska i in. 2008).
Badaniu poddano 244 studentéw kierunkéw nauczycielskich, w tym 222 kobiety
(90,98%) i 22 mezczyzn (9,02%), w wieku od 21 do 46 lat, ze Srednig arytmetyczng
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25,29 lat. Byli to studenci pedagogiki (88 oséb - 36,07%), filologii angielskiej (81
0s6Ob - 33,20%) oraz pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej (75 0séb — 30,74%)
z trzech uczelni: Wyzszej Szkoly Ekonomii i Innowacji w Lublinie (137 oséb -
56,15%), Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie (81 oséb - 33,20%)
i Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Chelmie (26 oséb - 10,66%). Najlicz-
niejsi, bo 169 0sdéb (69,26%), to studenci pierwszego stopnia, pozostale 75 os6b
(30,74%) drugiego. Przewazali studenci studiéow niestacjonarnych (146 osoéb —
59,84%) nad stacjonarnymi (98 oséb - 40,16%). W wigkszoéci przypadkéw byty
to osoby stanu zameznego (149 os6b - 61,07,00%), przy 95 osobach (38,93%) stanu
wolnego, czgsciej mieszkajace na wsi (124 osoby — 50,82%) i w miastach od 20 do
100 tys. mieszkancow (65 0sob - 26,64%), sposréd ktorych 179 osdb (73,33%) chce
podja¢ prace w szkole lub innej placéwce o$wiatowej po ukonczeniu studiow, w tym
64 osoby (26,23%) s3 zdeterminowane w tym postanowieniu (por. Kirenko 2019).

WYNIKI ANALIZ

Ustalenie powigzan miedzy szescioma komponentami umiejetnosci prospotecznych
a poszczegolnymi zmiennymi warunkujgcymi psychospoteczne funkcjonowanie
studentéw kierunkow nauczycielskich w réznych sytuacjach, zwanymi tutaj pod-
miotowymi, czyli: gotowosci do asertywnosci, preferowaniu strategii radzenia sobie
w sytuacjach trudnych i samooceny, mozliwe bylo dzigki zastosowaniu analizy re-
gresji wielokrotnej, co prezentujg dane zawarte w zestawieniu tabelarycznym (tab. 1).

Tabela 1. Wyniki analizy regresji wielokrotnej: wskazniki zmiennej
zaleznej umiejetnosci prospolecznych i zmiennych niezaleznych badanych studentéw

Wstepne umiejetnosci spoteczne
Wskazniki R =0,66; R =0,43; F(8,23) = 22,93
zmiennych niezaleznych
B t P
B
POPN -0,29 -0,18 -3,67 0,000
WU -0,26 -0,24 -3,13 0,002*
Asertywnosc

WO -0,21 -0,16 -2,54 0,012*
SCG 0,32 0,18 4,40 0,000*

KP 0,19 0,14 3,53 0,001*
COPE UASO -0,16 -0,28 -3,08 0,002*

PEW -0,06 -0,08 -1,14 0,257

Samoocena SUMA 0,14 0,13 2,61 0,010*
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Nauka zaawansowania podstawowych umiejetnosci spolecznych
Wskazniki R=0,57; R =0,33; F(12,23) = 9,44
zmiennych niezaleznych
B t p
B
WOPN 0,20 0,13 1,80 0,074~
WU -0,30 -0,19 -2,47 0,014*
Asertywnosc WO 0,42 0,21 3,72 0,000*
SCG 0,30 0,12 2,78 0,006*
GLOBAL -0,83 -0,07 -3,42 0,001*
ZR 0,13 0,10 1,91 0,058~
PH -0,12 -0,12 -1,75 0,082~
COPE
KEW -0,36 -0,42 -4,67 0,000
PEW 0,25 0,23 3,08 0,002*
Umiejetnosci kontrolowania emocji
Wskazniki R=0,59; R =0,35; F(10,23) = 12,71
zmiennych niezaleznych
B t° pP
B
WU -0,31 -0,21 -2,63 0,009*
WO 0,16 0,09 1,52 0,130
Asertywnosc
SCG 0,25 0,11 2,58 0,011*
GLOBAL -0,44 -0,04 2,44 0,015*
KP 0,16 0,09 2,40 0,017*
A -0,15 -0,19 -2,21 0,028*
COPE
Z -0,29 -0,41 -4,99 0,000%
PEW 0,12 0,12 1,93 0,054~
Samoocena SUMA 0,18 0,13 3,14 0,002*
Alternatywne umiejetnosci wobec agresji
Wskazniki R=0,51; R =0,26; F(10,23) = 8,26
zmiennych niezaleznych
B t° pP
B
POPN -0,26 -0,15 -2,17 0,031*
WOPN 0,22 0,20 2,19 0,029*
Asertywnosc
WP 0,11 0,10 1,13 0,260
WU -0,24 -0,21 -2,04 0,042*
PH -0,12 -0,18 -2,02 0,045*
COPE
KEW -0,11 -0,18 -1,68 0,094~
Samoocena SUMA 0,10 0,09 1,66 0,098~
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Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
Wskazniki R=0,61; R =0,37; F(11,23) = 12,53
zmiennych niezaleznych
B t P
B

OSP 0,26 0,16 1,64 0,102
WOPN 0,42 0,53 3,42 0,001*
WP 0,27 0,33 2,27 0,024*

Asertywnosc
WO 0,41 0,41 3,22 0,001*
SCG 0,56 0,42 4,32 0,000*
GLOBAL -2,09 -0,32 -4,90 0,000*
ZR 0,17 0,24 2,76 0,006*
KP 0,18 0,17 2,93 0,004
COPE

PH -0,07 -0,14 -1,20 0,231

Z -0,12 -0,30 -2,06 0,040*
Umiejetnosci planowania
Wskazniki R=0,61; R =0,38; F(9,23) = 15,54
zmiennych niezaleznych
B t° P
B

OSP 0,12 0,05 1,17 0,242

POPN -0,18 -0,11 -2,02 0,045*
Asertywnos¢

WU -0,26 -0,24 -2,83 0,005*
WO -0,16 -0,12 -1,67 0,096~
KP 0,33 0,25 5,63 0,000*
COPE UASO -0,14 -0,25 -2,61 0,010*
Z -0,21 -0,40 -3,94 0,000
Samoocena SUMA 0,10 0,09 1,71 0,088~

* p <0,05; ~ - p zblizone do istotnosci

Wsréd zmiennych niezaleznych skladajacych sie na model wspoétzaleznos-
ciowy ze zmienng zalezng Wstepnych umiejetnosci spotecznych w badanej grupie
studentéw, wylacznie na poziomie istotnosci statystycznej, znalazly si¢ cztery
komponenty asertywnosci, dwa wskazniki strategii radzenia sobie w sytuacjach
trudnych i globalna samoocena. Stworzony model wyjasnia 43% zmiennosci
zmiennej zaleznej. W nieco wiekszej liczbie przypadkéw charakter tych zaleznosci
jest odwrotnie proporcjonalny. Stad realizacja umiejetnosci: negocjowania z inny-
mi, kontrolowania swoich uczu¢ i zachowan, bronienia, reagowania na zaczepki,
trzymania si¢ z boku w sytuacjach, ktére moga spowodowa¢ klopoty, méwienia
innym, gdy s3 odpowiedzialni za problemy, czy przyznawania sie, gdy zrobi si¢
komus co$ zlego, w najwiekszym stopniu warunkowane jest postawa szanowania
cudzych granic, czyli zachowaniami wskazujacymi na liczenie si¢ z potrzebami
innych ludzi, w tym: uwazne stuchanie ich wypowiedzi pomimo towarzyszacych
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emocji, respektowanie ich présb, utrzymywanie w tajemnicy ich spraw oraz oka-
zywanie im szacunku nawet, gdy trudno jest akceptowa¢ ich zachowania (zob.
Zubrzycka-Maciag 2011). Wyzszym réwniez stopniem $wiadomej, subiektywnej
postawa wobec siebie, wobec innych, emocji zwigzanych z wtasng osoba, powia-
zanej z poznawczymi sagdami o sobie oraz strategia ukladania planu dzialania
przy rozwigzywaniu problemu, robienia tego wszystkiego, by go rozwikta¢, by
nie rozpraszaly i nie przeszkadzaly w tym inne mysli i dzialania, odkladania ich
na pdzniej, po to, by krok po kroku robi¢ to, co jest do zrobienia, uczy¢ si¢ tego,
doswiadcza¢. Nie tworza natomiast relacji zaleznosciowych z umiejetnosciami
przyjmowania pochwat i krytyki w sytuacjach, w ktérych spotyka si¢ zaréwno ze
stuszng, jak i z niestuszng oceng pozytywna lub negatywna ze strony innych ludzi
oraz otwartego wyrazania uczu¢ w sytuacji odczuwania zadowolenia, dumy czy
radosci i takiego samego, czyli szczerego, wyrazania uczu¢ w sytuacji odczuwania
niezadowolenia, irytacji i ztosci, a takze otwartego i szczerego méwienie o po-
dzielaniu cudzych opinii czy otwartego przyznawania si¢ do swoich upodoban,
pomimo braku zewnetrznej aprobaty dla nich, a ponadto ze strategia spozywania
alkoholu lub przyjmowania innych $rodkéw odurzajacych.

Natomiast w modelu zmiennej zaleznej Nauki zaawansowania podstawowych
umiejetnosci spotecznych, wyjasniajacym 33% zmienno$ci, znalazlo si¢ pig¢ kom-
ponentow asertywnosci i cztery strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
na poziomie istotno$ci statystycznej i zblizonym do niego, z nieznaczng przewaga
zaleznosci dodatnich. Nalezy zatem sadzi¢, ze wzrostowi wartosci umiejetnosci:
stuchania, rozpoczynania rozmowy, prowadzenia jej, pozwalania innym na wy-
powiedzenie sig, szczerego komplementowania, rozpoznawania sytuacji odrzu-
cenia, czy stawania w obronie innych, gdy zostali zle potraktowani, towarzyszy
wprost proporcjonalny wzrost nastawienia na szanowanie cudzych granic, czyli
zachowan wskazujacych na liczenie si¢ z potrzebami innych ludzi, w tym: uwazne
stuchanie ich wypowiedzi pomimo towarzyszacych emocji, respektowanie ich
prosb, utrzymywanie w tajemnicy ich spraw oraz okazywanie im szacunku, nawet
gdy trudno akceptowac ich zachowania. Dyspozycje te warunkowane s réwniez
pelnym wyrazaniem siebie w kontakcie z innymi ludZzmi, z ujawnianiem ocen
pozytywnych i negatywnych, otwartym i szczerym mdwieniem o podzielaniu
cudzych opinii czy przyznawaniem si¢ do swoich upodoban, pomimo braku ze-
wnetrznej aprobaty dla nich, a ponadto strategiami poszukiwania uczuciowego
oparcia, wspolczucia i zrozumienia u przyjaciél lub rodziny oraz ze zwracaniem
sie ku religii, znalezieniem w niej ukojenia, zawierzeniem Bogu. W modelu tym
istotng role odgrywaja jeszcze wskazniki o charakterze zalezno$ci odwrotnie pro-
porcjonalnej, czyli braku u badanych studentéw mozliwosci otwartego wyrazania
uczué¢ w sytuacji odczuwania zadowolenia, dumy czy radosci i takiego samego,
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czyli szczerego wyrazania uczu¢ w sytuacji odczuwania niezadowolenia, irytacji
i zlosci, a takze dawania upustu emocjom, manifestowaniem zlej sytuacji czy tez
strategii dworowania sobie, a niekiedy strojenia zartow.

Zmienne niezalezne za§ w wyjasnianiu zmiennej zaleznej Umiejetnosci kon-
trolowania emocji, ktore weszty w skfad modelu regresyjnego na poziomie ufnosci
i zblizonym do niego, s3 réwniez liczne, chociaz poziom ich zmienno$ci wynosi
35%. Te czastkowe wskazniki to cztery strategie radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, trzy komponenty asertywnosci i globalna samoocena, w takich samych
proporcjach zaleznosci wprost i odwrotnie proporcjonalnych. A zatem nasileniu
umiejetnosci: zadawania pytan, okazywania wdzieczno$¢, zaznajamia si¢ z innymi
z wlasnej inicjatywy, przedstawiania innych oséb, nagradzania siebie, proszenia
o pozwolenie czy udzielania odpowiedzi na namawianie, towarzyszy postawa szano-
wania cudzych granic, zachowan wskazujacych na liczenie si¢ z potrzebami innych
ludzi, w tym: uwazne stuchanie ich wypowiedzi pomimo towarzyszacych emocji,
respektowanie ich prosb, utrzymywanie w tajemnicy ich spraw oraz okazywanie
im szacunku, nawet gdy trudno jest akceptowac ich zachowania, a takze stopien
swiadomej, subiektywnej postawa wobec siebie, wobec innych, emocji zwigzanych
z wlasng osoba, powigzanej z poznawczymi sadami o sobie. Powigzane s3 réwniez
ze strategiami uktadania planu dziatania przy rozwigzywaniu problemu, robienia
tego wszystkiego, by go rozwikla¢, by nie rozpraszaly i nie przeszkadzaty w tym
inne mysli i dzialania, odkladania ich na pdzniej, po to, by krok po kroku robi¢
to co jest do zrobienia, uczy¢ sie tego doswiadczac, ale i dawania upustu emocjom,
manifestowaniem ztej sytuacji. Gdy tymczasem w opozycji do analizowanych tu-
taj umiejetnosci spotecznych jest postawa otwartego wyrazania uczué w sytuacji
odczuwania zadowolenia, dumy czy radosci i takiego samego, czyli szczerego,
wyrazania uczu¢ w sytuacji odczuwania niezadowolenia, irytacji i ztosci oraz
strategie mowienia sobie, Ze ,to nie dzieje si¢ naprawde”, nieprzyjmowania do
wiadomodci, Ze to si¢ stalo, udawanie i zachowywanie sie tak, jakby sie nie stalo,
a ponadto przyzwyczajania si¢ do mysli, Ze to co sie stalo, juz sie ,nie odstanie”,
poszukiwania czego$ dobrego w tym, co si¢ wydarzyto, uczenia sie, jak z tym zy¢,
ale takze szukania uczuciowego oparcia.

Natomiast wéréd zmiennych niezaleznych, na poziomie istotnosci statystycznej
i zblizonym do niego, w modelu zmiennej zaleznej Alternatywnych umiejetnosci
wobec agresji znalazly sie trzy komponenty asertywnosci, dwie strategie radzenia
sobie w sytuacjach trudnych i globalna samoocena. Niniejszy model wyjasnia
jedynie 26% zmienno$ci zmiennej. Przy czym tylko w dwdch przypadkach cha-
rakter owych zaleznosci jest wprost proporcjonalny. Analizowane zatem umiejet-
nos$ci: méwienia komplementdw, proszenia o pomoc, przylaczania sig, udzielania
wskazoéwek, wykonywania polecen, dzielenia sie, reagowania na niepowodzenie,
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radzenia sobie ze sprzecznymi komunikatami czy oskarzeniami, w najwiekszym
stopniu warunkowane sg wysokim poziomem pelnego wyrazania siebie w kon-
takcie z innymi ludzmi, ujawniania ocen pozytywnych i negatywnych, otwartego
i szczerego méwienia o podzielaniu cudzych opinii czy przyznawania si¢ do swoich
upodoban pomimo braku zewnetrznej aprobaty dla nich, a ponadto stopniem
swiadomej, subiektywnej postawy wobec siebie, wobec innych, emocji zwigzanych
z wlasng osobg, powigzanej z poznawczymi sagdami o sobie. W opozycji do tej
charakterystyki znajduje si¢ brak umiejetnosci przyjmowania pochwat i krytyki
w sytuacjach, w ktérych spotyka si¢ zaréwno ze stuszng, jak i z niestuszng oceng
ze strony innych ludzi oraz otwartego wyrazania uczu¢ w sytuacji odczuwania
zadowolenia, dumy czy radosci i takiego samego, czyli szczerego wyrazania uczu¢
w sytuacji odczuwania niezadowolenia, irytacji i zlosci, a ponadto z poziomem
zdenerwowania badanych studentéw, ktorzy daja upust emocjom, manifestujac
to, ze jest im Zle, ale rowniez z dworowaniem sobie, a niekiedy strojeniem zartow.

Uzyskane wyniki regresji wielokrotnej w zakresie wspdtzaleznosci zmiennej
zaleznej Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem wskazuja, ze w badanej grupie
wspolczynnik determinacji tej dyspozycji ze zmiennymi niezaleznymi wynosi
37%. W modelu funkcji regresji stwierdzono osiem czastkowych wskaznikéw na
poziomie istotnym statystycznie, pie¢ wymiardw asertywnosci i trzy strategie
radzenia sobie w sytuacjach trudnych, w tym dwa o charakterze odwrotnie pro-
porcjonalnym. Osoby badane zatem analizowane tu umiejetnosci: przepraszania
i przekonywania innych, rozpoznawania i wyrazania swoich uczu¢, rozumienia
czyich$ uczu¢, radzenie sobie z czyim$ gniewem, wyrazania sympatii (mitosci),
pomagania innym, przezwyciezania zaklopotania (wstydu), przygotowywania si¢
do trudnej rozmowy, radzenia sobie z presja grupy czy decydowania o zrobieniu
czegos, lacza gléwnie z pelnym wyrazaniem siebie w kontakcie z innymi ludzmi,
z ujawnianiem ocen pozytywnych i negatywnych, otwartym i szczerym méwieniem
o podzielaniu cudzych opinii czy przyznawaniem si¢ do swoich upodoban pomi-
mo braku zewnetrznej aprobaty dla nich oraz komponentami wyrazania prosb,
z upraszaniem wykonania jakiej$ czynnosci czy tez wypozyczenia, udostgpnienia
materialéw rzeczowych, otwartego przyznawania si¢ do swoich upodoban pomimo
braku zewnetrznej aprobaty dla nich, a ponadto z postawa szanowania cudzych
granic, czyli zachowaniami wskazujacymi na liczenie si¢ z potrzebami innych
ludzi, w tym: uwazne stuchanie ich wypowiedzi pomimo towarzyszacych emocji,
respektowanie ich présb, utrzymywanie w tajemnicy ich spraw oraz okazywanie
im szacunku nawet gdy trudno akceptowac ich zachowania. Tworza takze fuzje
ze strategiami ukladania planu dziatania przy rozwigzywaniu problemu, robienia
tego wszystkiego, by go rozwikla¢, by nie rozpraszaly i nie przeszkadzaty w tym
inne mysli i dzialania, odkfadania ich na pézniej, po to, by krok po kroku robi¢
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to, co jest do zrobienia, uczy¢ si¢ tego doswiadczac oraz zwracania si¢ ku religii,
znalezienia w niej ukojenia, zawierzenia Bogu. Gdy tymczasem buforem jest
globalna gotowos$¢ do asertywnosci i strategia zaprzeczania, wmawiania sobie, ze
»to nie dzieje si¢ naprawde”, i nie przyjmowania do wiadomosci, ze to si¢ stalo,
udawania i zachowywania si¢ tak, jakby sie nie stalo.

Analiza za$ wspdtczynnikow determinacji Umiejetnosci planowania upowaznia
do stwierdzenia, ze zmienna ta wyjasniana jest za pomocg zmiennych niezaleznych
uwzglednionych w modelu funkcji regresji na poziomie 38%. Stwierdzono tutaj
istotnos¢ statystyczng lub zblizong do niej siedmiu czastkowych wspétczynnikow
regresji, w tym jedynie dwa o charakterze wprost proporcjonalnym, wskazujac tym
samym, ze badani studenci analizowane umiejetnosci: radzenia sobie ze swoimi
obawami i lekami, znajdowania przyczyn problemu, wyznaczania celéw, okreslania
swoich mozliwosci, zbierania informacji, szeregowania problemow wedtug waz-
nosci, podejmowania decyzji czy koncentrowania si¢ na zadaniu, tacza gléwnie ze
strategia uktadania planu dziatania przy rozwigzywaniu problemu, robienia tego
wszystkiego, by go rozwikla¢, by nie rozpraszaly i nie przeszkadzaly w tym inne
mysli i dziatania, odkladania ich na pézniej, po to, by krok po kroku robic¢ to, co
jest do zrobienia, uczy¢ si¢ tego doswiadczac oraz ze stopniem swiadomej, subiek-
tywnej postawy wobec siebie, wobec innych, emocji zwigzanych z wlasng osoba,
powigzanej z poznawczymi sagdami o sobie. W opozycji do nich stoja umiejetnosci
przyjmowania pochwal i krytyki w sytuacjach, w ktorych spotyka si¢ zaréwno ze
stuszna, jak i z niestuszng oceng ze strony innych ludzi oraz otwartego wyrazania
uczué w sytuacji odczuwania zadowolenia, dumy czy radosci i takiego samego,
czyli szczerego wyrazania uczu¢ w sytuacji odczuwania niezadowolenia, irytacji
i zlosci, a takze otwartego i szczerego mowienia o podzielaniu cudzych opinii,
czy otwartego przyznawanie si¢ do swoich upodoban, pomimo braku zewngtrznej
aprobaty dla nich, a ponadto ze strategiami spozywania alkoholu lub przyjmowania
innych $rodkéw odurzajacych oraz zaprzeczania, czyli méwienia sobie, ze ,,to nie
dzieje si¢ naprawde”, nie przyjmowania do wiadomosci, ze to si¢ stalo, udawania
i zachowywania sig tak, jakby sie nie stalo.

ZAKONCZENIE

Zastosowanie analizy regresyjnej krokowej przyczynilo si¢ do otrzymania specy-
ficznych struktur zwigzkow miedzy umiejetnosciami prospolecznymi studentow
kierunkow nauczycielskich a ich podmiotowymi wymiarami psychospotecznego
funkcjonowania, takimi jak: gotowo$¢ do asertywnosci, strategie radzenia sobie
w sytuacjach trudnych i samoocena. Kazda z nich, w tym przypadku model re-
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gresyjny, na tyle precyzyjnie charakteryzuje uzyskane zwiazki, na ile mogg one
pretendowa¢ do miana autonomicznych wnioskéw, a moga, poniewaz maja solidne
oparcie w empirii. Pozwala ona bowiem ustali¢ procent wariancji zmiennej zaleznej
wyjasnianej przez liniowa kombinacj¢ zmiennych niezaleznych, czyli okresli¢, jaki
uklad wielu zmiennych niezaleznych ma znaczenie w wyjasnianiu jednej zmiennej
zaleznej. Pamietajac jednoczesnie, ze wspolczynniki regresji wielokrotnej maja rézne
jednostki miary, dlatego tez nie mozna ich uzy¢ do bezposredniego poréwnania
sity powiazania poszczegdlnych zmiennych niezaleznych ze zmienng zalezna,
ale w przypadku niniejszych analiz nie bylo takiej potrzeby. Przy zastosowaniu
zatem tej metody statystycznej margines nadinterpretacji jest bardzo ograniczo-
ny, co nie oznacza jednak, ze ma charakter zamkniety. Nie wszystkie bowiem
z otrzymanych struktur sg ostatecznym rozstrzygnigciem, poniewaz niektdre
z nich nalezy traktowac jedynie jako propozycje dalszych analiz, tym bardziej,
gdy dotycza weryfikacji szczegélowych hipotez w odniesieniu tak do zmiennej
zaleznej umiejetnosci prospotecznych, jak i poszczegdlnych zmiennych niezalez-
nych, rozpatrywanych wylacznie w kontekscie calej grupy badanych studentéw,
bez uwzglednienia chociazby wielu zmiennych posredniczacych o charakterze
moderujacym. Wowczas nalezatoby dodatkowo odwotac si¢ do efektu poréwnaw-
czego. Brakuje réwniez istotnej informacji o kierunku oddzialtywania na siebie
analizowanych zmiennych, do czego konieczne s kolejne dziatania eksploracyjne,
poprzez na przyktad utworzenie modeli $ciezkowych. Rowniez struktury, tutaj
modele otrzymanych zwiazkéw, nie sg znaczaco zréznicowane jakosciowo, co wy-
nika z ich reprezentacji, czyli z konkretnych rozktadéw danych. Z uwagi jednak na
otrzymane wartosci modalne w poréwnywanych wskaznikach sg na tyle wyraziste,
na ile bylo to mozliwe w wymiarze przeprowadzenia analiz ilosciowych. Czastko-
we wyniki sg niewatpliwie w wielu obszarach analiz zbiezne z dotychczasowymi
danymi w odniesieniu do réznych grup nauczycieli (zob. Zubrzycka-Maciag 2013;
Zubrzycka-Maciag, Kirenko 2015) i studentéw kierunkéw nauczycielskich (zob.
Kirenko 2019), a przez to weryfikuja przypuszczenie o ich ztozonym charakterze.
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ENTITIES OF THE CORRELATIVE SKILLS
OF PROSPECTIVE TEACHERS DEGREE STUDENTS

Abstract: Solving the main research problem included in the question about the relationship
between variables, dependent - prosocial skills, and independent, called subjective, in the
dimensions of: assertiveness, coping in difficult situations and self-assessment, was tested
using: Social Skills Questionnaire (KUS - AP Goldstein), Questionnaire of Assertiveness of
the Teacher-Educator (KAN / W - T. Zubrzycka-Maciag, J. Kirenko), COPE Questionnaire
(COPE - CS Carver, MS Scheier, JK Weintraub) and the Self-Assessment Scale (SES - M. Ro-
senberg), 244 students of the faculties teachers, including 222 women (90.98%) and 22 men
(9.02%). The age of the respondents ranged from 21 to 46 years, with an average of 25.29 years.
They were students of pedagogy, English philology and pre-school and early school education
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from three universities in the Lublin region. A specific structure of compounds of selected
variables was obtained, those that have a significant support in empiricum were highlighted.
The applied multiple regression enabled the adoption of relatively precise characteristics of
the compounds obtained, aspiring to be called autonomous applications.

Keywords: students of teaching faculties, prosocial skills assertiveness, coping with difficult
situations, self-esteem
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