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Streszczenie: Udostepnienie twércom materialéw dydaktycznych darmowego systemu You-
Tube Analytics stworzylo niespotykane dotad mozliwosci w zakresie badan pedagogicznych.
Opublikowanie w serwisie YouTube filmoéw i prezentacji wigze si¢ z uzyskaniem dostepu do
szeregu raportéw oraz ich zestawien. Sledzenie wskaznikéw utrzymania uwagi w powigzaniu
z mozliwoscig filtrowania wynikow wedlug wielu kryteriéw pozwala na formulowanie sze-
rokiego zakresu probleméw badawczych. Masowy charakter tego typu niejawnej obserwacji
oferuje badaczom nowe mozliwo$ci interpretowania zachowan uczacych sie studentow, a prze-
de wszystkim modyfikowania i wdrazania testowanych mediow edukacyjnych. Poczatkowo
analizy odzwierciedlaly wyltacznie efekty uczenia sie odbiorcéw, dla ktérych przeznaczono
kursy multimedialne zawierajace autorskie filmy z serwisu YouTube. Jednak szybko okazalo
sie, ze zaczely one pelni¢ funkcje masowego otwartego kursu online (MOOC), przyciagajac
uwage setek tysiecy odbiorcdw. W ten sposéb zaistniata mozliwo$¢ uogélnienia dotychczaso-
wych obserwacji w odniesieniu do bardzo szerokiego grona odbiorcéw. Podjeto zatem probe
odpowiedzi na pytania dotyczace strategii uczenia sie¢ w procesie samoksztalcenia internautéow.

Stowa kluczowe: film edukacyjny, samoksztatcenie, YouTube Analytics, e-learning, MOOC,
kroétkie komunikaty multimedialne

WPROWADZENIE

W 2007 roku na Uniwersytecie Zielonogoérskim (UZ) w éwczesnej Katedrze Mediow
i Technologii Informacyjnych uruchomiono cykl kurséw online podnoszacych
kwalifikacje zawodowe nauczycieli. Stanowily one istotny element studiéw pody-
plomowych realizowanych w ramach projektu Ministerstwa Edukacji Narodowej,
wspotfinansowanego ze srodkéow Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz z bu-
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dzetu panstwa. Uzyskane srodki pozwolily na opracowanie pakietu niezbednych
mediéw edukacyjnych oraz prowadzenie zajg¢ e-learningowych. Przygotowano
kursy multimedialne oferujace liczne filmy, animacje oraz interakcje. Uwzgled-
niono w nich rozwigzania indywidualizujace stopien trudnosci oraz czas i tempo
pracy. Umozliwiono takze dostosowanie przekazu edukacyjnego do indywidual-
nych mozliwosci i preferencji poznawczych studentéw. Najistotniejszym tresciom
towarzyszyly rozwigzania koncentrujgce i utrzymujace uwage (Jedryczkowski 2007,
s. 597-602). Mimo zakonczenia projektu baza materialéw edukacyjnych jest na-
dal rozbudowywana. Z zaje¢ prowadzonych w systemie ksztalcenia na odleglos¢
(e-learning oraz blended learning) skorzystalo do tej pory ponad cztery tysiace
studentéw UZ.

Obecnie, juz w Zakladzie Mediéw i Technologii Informacyjnych, wybrane
zajecia odbywaja sie z zastosowaniem kurséw e-learningowych, ktdrych zasadni-
czymi elementami sg filmy dydaktyczne. Specyfika prowadzonych zaje¢ powoduje,
ze znaczna czg$¢ tresci ksztalcenia jest przygotowywana oraz demonstrowana
z zastosowaniem komputerow. Fakt ten sprawia, ze podczas ich filmowania nie
uzywa si¢ kamery. Nagrania s3 wykonywane z zastosowaniem specjalistyczne-
go oprogramowania. Na biezgco jest rejestrowana zawarto$¢ ekranu oraz glos
nauczyciela. W fazie ostatecznego montazu do filméw sg dodawane réznorodne
komponenty multimedialne (filmy i animacje, dZzwigki, tekst i grafika). Opraco-
wane materialy ilustruja przede wszystkim tresci przydatne podczas nabywania
wiedzy proceduralne;j.

W ten sam sposob sg filmowane prezentacje multimedialne wykorzystywa-
ne na wykladach. Na etapie montazu uzupetnia si¢ je o komentarz lektora oraz
komponenty multimedialne. W efekcie uzyskuje sie¢ materialy przeznaczone do
samodzielnego nabywania wiedzy deklaratywne;j.

Wszystkie filmy sg publikowane w serwisie YouTube ze wzgledu na dostep do
narzedzi YouTube Analytics. Umozliwiajg one prowadzenie niejawnej obserwacji,
ktdra jest metoda badawcza umozliwiajacg gromadzenie szczegélowych infor-
magcji o uzytkownikach oraz ich interakcjach z materialem wideo. Oprocz liczby
wyswietlen oraz czasu ogladania system rejestruje pauzy i przewijanie stosowane
podczas uczenia sie. Na podstawie uzyskanych informacji jest generowany ,,raport
utrzymania uwagi”, oferujacy dwa typy wykresow: wzglednego i bezwzglednego
wskaznika utrzymania uwagi odbiorcow. W obu przypadkach YouTube Analytics
umozliwia réwnoczesne $ledzenie tresci filmu i pionowej osi przesuwajacej sie po
wykresie. Pozwala to na skorelowanie konkretnych tresci z poziomem zaangazo-
wania uwagi. Parametr okreslany jako bezwzgledne utrzymanie uwagi informuje,
jakim procentem catkowitej liczby wyswietlen filmu sa odtworzenia poszczegol-
nych fragmentéw. Oznacza to, Ze moga pojawiac sie wartosci wieksze niz 100%.
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Dzieje si¢ tak, wowczas gdy fragment filmu ma wieksza ogladalno$¢ niz caty film.
Jesli wykres bezwzglednego utrzymania uwagi jest splaszczony oraz wskazuje
niski poziom zaangazowania odbiorcéw, mozna skorzystac z bardziej ,,czulego”
rozwigzania, ktérym jest wskaznik wzglednego utrzymania uwagi. Informuje on
o poziomie uwagi ustalonym na podstawie aktywnosci odbiorcéw danego filmu
w zestawieniu ze wszystkimi filmami z serwisu YouTube o podobnej dlugosci.
Rozwigzanie to pozwala stwierdzi¢, czy, a jesli tak, to w ktérym momencie, po-
jawialy sie tresci stymulujace procesy uwagi. Oprocz informacji o zachowaniach
odbiorcéw YouTube Analytics udostepnia szereg raportéw, m.in. dane demogra-
ficzne, miejsce odtwarzania, zrédla wizyt, wykorzystywanie urzadzenia.

Studenci w ramach zaje¢¢ nie korzystaja bezposrednio z serwisu YouTube.
Wszystkie opublikowane filmy sg zamieszczane w obrebie kurséw na platformie
e-learningowej. Kursy po zalogowaniu oferuja dostep do materiatu ksztalcenia,
testow i ankiet elektronicznych oraz narzedzi do wymiany plikéw. Rozwigzania
te sprzyjaja monitorowaniu procesu nauczania — uczenia si¢ oraz opracowywaniu
wynikéw badan.

Koncepcja platformy opiera si¢ na wynikach poszukiwan badawczych autora,
ktérych celem jest optymalizacja przekazéw multimedialnych wykorzystywanych
W procesie nauczania — uczenia sie. Podstawe teoretyczng stanowi konstruktywi-
styczna koncepcja procesu uczenia si¢ uzupelniona o wnioski dotyczace zmian
preferencji poznawczych wspoétczesnych odbiorcow komunikatéw multimedialnych.

Obecni trzydziestolatkowie juz od dziecka nieustanie korzystaja z nowych
mediéw bedacych zrédltem szybko zmieniajacych sie dynamicznych przeka-
z6w. W efekcie bardzo czgsto rezygnuja z czytania, czemu sprzyja zmniejszajaca
sie systematycznie zdolnos¢ koncentrowania uwagi. Z raportu Attention spans:
Consumer Insights (Microsoft Canada 2015) wynika, Ze nie zawsze oznacza to
pogorszenie kompetencji poznawczych. Stwierdzono, ze korzystanie z urzadzen
cyfrowych powoduje poprawe umiejetnosci wielozadaniowych. Uzytkownicy
wyjatkowo sprawnie filtrujg istotne dla nich informacje oraz dobrze radza sobie
z intensywnym skupieniem uwagi przez krotki czas.

Negatywny wplyw nowych mediéw dotyczy jednak innego aspektu uczenia
sie. Odbiorcy rezygnuja z prob zapamietywania tresci przekazow, traktujac zasoby
Internetu jak rozszerzenie wlasnej pamieci. Czlowiek uczy sie dzigki poszerzaniu
swojej wiedzy o nowe informacje, zatem $wiadomie tworzenie luk znaczaco blokuje
dalszy proces uczenia si¢ (Spitzer 2015).

W wyniku badan nad przyczynami zaniku czytelnictwa oraz systematycznie
zmniejszajacej sie¢ zdolnosci skupienia uwagi na przekazie medialnym (takze edu-
kacyjnym) stwierdzono, ze preferowanymi przez studentéw zrédtami informacji sa
krotkie komunikaty multimedialne. Pod pojgciem tym sa rozumiane kilkuminutowe
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utwory muzyczne i filmowe oraz memy (pojedyncze obrazy lub krétkie komiksy
zaopatrzone w zwigzly komentarz) umieszczone w obrebie struktur hiperteksto-
wych. Nowy sposéb percepcji znajduje odzwierciedlenie w nieustannie rosnacej
popularnosci takich serwiséw, jak: YouTube, Facebook, Instagram, Spotify, iTunes
lub Demotywatory. Oferuja one szereg krotkich form multimedialnego przekazu,
np. fotografii, muzyki oraz nagran audio i wideo. Stad gtéwna forma przekazu
internetowej platformy edukacyjnej sg krotkie filmy wideo ujete w struktury
hipertekstowe (Jedryczkowski 2016a, 2016b).

Obecnie platforma zawiera materialy do kilkunastu przedmiotéw ksztalcenia
akademickiego dla studentéw Wydziatu Pedagogiki Psychologii i Socjologii oraz
Wydzialu Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki. Uzupetniono je o 132 filmy
opublikowane w serwisie YouTube oraz setki dokumentéw PDF i prezentacji mul-
timedialnych. Platforme edukacyjng zintegrowano z serwisem YouTube w czerwcu
2015 roku. Poczatkowo dane z YouTube Analytics odzwierciedlaly wyltacznie
aktywnos¢ studentéw podczas zaje¢ oraz wykonywania zadan domowych. Po
kilku miesigcach okazalo sie, ze z materiatéw dydaktycznych korzystaja przede
wszystkim osoby niebedace studentami UZ. W pazdzierniku 2019 roku na po-
nad 450 tysiecy wyswietlen (830 170 minut ogladania) wejscia z oficjalnych stron
kursu stanowily zaledwie 2%. Oznacza to, ze filmy dydaktyczne pogrupowane
tematyczne w playlisty na kanale YouTube zaczgly pelni¢ funkcje otwartego kursu
online.

ZAMKNIETE I OTWARTE KURSY ONLINE

Kursy online dostepne wylacznie dla studentéw konkretnej uczelni majg charak-
ter zamkniety. Ich komercyjnym odpowiednikiem jest oferta utworzonej w 2010
roku platformy edukacyjnej Udemy (www.udemy.com). Udostepnia ona blisko 130
tysigcy platnych kurséw w ponad 60 jezykach. Zajecia s3 prowadzone przez 50
tysigcy instruktorow dla 40 milionéw uzytkownikéw. Kazdy uzytkownik moze
zapoznac si¢ z fragmentem dowolnego kursu, co daje mu pelne wyobrazenie o jego
przebiegu i tresci. Udemy zacheca wszystkich profesjonalistow do publikowania za
jej posrednictwem wlasnych kurséw. W tym celu oferuje dostep do odpowiednich
narzedzi i szkolen. Kazdy twdrca moze liczy¢ na realne dochody w sytuacji, gdy
jego kurs bedzie cieszyl si¢ odpowiednim zainteresowaniem. Rozwigzanie to spra-
wia, ze tematyka kursow jest niezwykle rozlegla, a ich liczba nieustannie ro$nie.
Calkowicie spolszczony interfejs witryny oraz dostep do tresci w jezyku polskim
sprawia, ze platforma ta moze by¢ wartosciowa propozycja dla wszystkich oséb
zainteresowanych samoksztalceniem. Certyfikaty Udemy sa wydawane w wersji
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elektronicznej i maja warto$¢ przede wszystkim symboliczng. Nie sg respektowane
przez uczelnie i moga budzi¢ watpliwos$¢ pracodawcow.

Zamkniety model ksztalcenia online jest skierowany wylacznie do zrekruto-
wanych studentéw, za ktérymi podaza odpowiednie finansowanie. Rozwigzanie to
zaweza grono potencjalnych odbiorcéw. Uczelnie bronigc dostepu do opracowywa-
nych materialéw, traca okazje do promowania si¢ przez profesjonalnie przygotowane,
interesujace i przydatne tresci. Sytuacja taka jest zrozumiata i wynika z potrzeby
ochrony efektéw wiasnej pracy. Dotacje lub subwencje musza bowiem wystarczy¢
na oplacenie obstugi kurséw online oraz bardzo czasochtonne przygotowanie
materialéw multimedialnych. Uczelnie amerykanskie majac wsparcie zasobnych
inwestoréw, zaproponowaly jednak inny model. Wszystkie tresci przygotowywane
na potrzeby kurséw online s3 ogolnodostepne. Nie dotyczy to jedynie sprawdzania
prac przez wykladowcéw oraz konsultacji online. Kazdy zainteresowany moze
ksztalci¢ sie za darmo. Nie uzyska jednak potwierdzenia swoich kompetencji
w formie dyplomu lub certyfikatu. Mozliwo$¢ wczesniejszego poznania i czesto
opanowania tresci ksztalcenia stanowi wyrazny bodziec do skorzystania z platne;
sciezki edukacyjnej. Nowy model ksztalcenia jest okreslany jako masowy otwarty
kurs online (MOOC). Jak wykazaly doswiadczenia osrodkéw oferujacych MOOC,
rozwigzanie to przyciagga dziesigtki milionéw studentéw i stanowi powazne zrodto
dochodéw (Jedryczkowski 2018, s. 205-210).

Koncepcja MOOC zrodzifa si¢ w wyniku eksperymentu edukacyjnego prze-
prowadzonego na Uniwersytecie Stanforda. Wszystkim zainteresowanym zapro-
ponowano darmowy kurs Wprowadzenie do sztucznej inteligencji. Z zaje¢ online
skorzystalo wowczas 160 tysiecy studentéw ze 190 krajow. Na bazie zgromadzonych
doswiadczen w 2011 roku uruchomiono platforme edukacyjng Udacity. Zachecone
jej sukcesem najwieksze osrodki akademickie swiata w kolejnych latach uruchamiaty
wlasne platformy lub przystepowaty do programoéw partnerskich. Do najwiek-
szych $wiatowych dostawcow MOOC nalezg: Coursera, edX, FutureLearn oraz
XuetangX.

FILMY DYDAKTYCZNE W PROCESIE SAMOKSZTALCENIA
- WYNIKI BADAN

W literaturze pojecie samoksztalcenia czesto jest stosowane zamiennie z samodziel-
nym uczeniem sie. Wyjasnienie tej niescistosci proponuje Wincenty Okon (1998, s.
155). Podaje on, ze samoksztalcenie jest takim rodzajem ksztalcenia, ktorego cele,
tres¢, warunki i srodki zalezg od samego podmiotu. Jest ono zatem procesem cat-
kowicie samodzielnego uczenia si¢ zaleznym od osoby je podejmujacej. W swietle
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niniejszej definicji samoksztalcenie kierowane nie jest samoksztalceniem, lecz samo-
dzielnym uczeniem si¢ pod kierunkiem innej osoby, ktéra ingeruje czy to w cele tego
uczenia si¢, czy w jego tres¢, czy w metody lub formy. W obu jednak przypadkach oso-
ba uczaca si¢ w podobny sposéb moze korzysta¢ z edukacyjnych zasobow Internetu.

W licznych serwisach sieciowych w niezwyklym tempie przybywa réznorodnych
poradnikéw wideo oraz krétkich instruktazy, czesto specjalistycznych o bardzo
waskim zakresie tematycznym. Sporadyczne korzystanie z tego typu materialow,
szczegllnie w sytuacji, gdy osoba uczaca si¢ poszukuje informacji z réznych zrddel,
trudno jest okresli¢ mianem samoksztalcenia. Kazimierz Wenta (2002) tego typu
uczenie si¢ okresla terminem ,,samouctwa informacyjnego”.

Przez samouctwo, w poréwnaniu do racjonalnie realizowanego samoksztalcenia,
rozumiane jest samodzielne zdobywanie wiadomosci i sprawnosci, nie zawsze ze
znajomoscig celu i najczesciej bez odwotywania sie do ustalonych wezesniej kry-
teriow doboru treéci oraz racjonalnie dobranych metod ksztalcenia. Najczesciej
prowadzi ono do zdobywania wiadomosci i sprawnosci na poziomie elementarnym
(Aleksander 1999, s. 253-254).

Raporty YouTube Analytics umozliwily niejawng obserwacje aktywnosci
internautéw podczas korzystania z filméw dydaktycznych udostepnianych w Za-
ktadzie Mediéw i Technologii Informacyjnych. Rozwigzanie to pozwolito na
przeprowadzenie analiz majacych na celu okreslenie, czy i w jakim zakresie oraz
w jaki sposdb filmy dydaktyczne s3 wykorzystywane w procesie samoksztalcenia.

W wyniku zastosowania dostepnego w YouTube Analytics mechanizmu fil-
trowania (na dzien 26.10.2019) stwierdzono, ze na 452 060 wyswietlen 9122 po-
chodzi z domeny uz.zgora.pl, co oznacza, Ze studenci UZ stanowig zaledwie 2%
uzytkownikow. W przypadku analizy czasu po$wigconego na ogladanie sytuacja
wyglada podobnie. Z materialéw wideo w serwisie YouTube korzystano przez 830
170 minut, przy czym studenci UZ ogladali je przez 29 569 minut, co stanowi
3,6% czasu poswigcanego na nauke lub wykonywanie zadan zgodnie z instrukcja.
Wartosci te stanowily punkt wyjscia do sformulowania problemu badawczego
w formie pytania o to, kim sg odbiorcy oferowanych materialéw dydaktycznych.

Tematyka filmoéw oraz struktura wieku uzytkownikéw edukacyjnego kanalu
YouTube (JJ Kursy) poznana dzieki raportowi ,,dane demograficzne” pozwala
przypuszczaé, ze najwieksze grono odbiorcéw stanowia studenci innych uczelni
(tab. 1). Z uwagi na fakt, ze wigkszos$¢ filmow jest adresowana do odbiorcow z kie-
runkéw humanistycznych, nie dziwi, Ze w przedziale wiekowym od 18 do 24 lat
najwiecej czasu na korzystanie z materialow poswiecaja kobiety (64%). Sytuacja
ulega zmianie w grupie wiekowej od 25 do 34 lat, w ktorej przewazajg mezczyzni.
W grupie tej ogladane sg przede wszystkim filmy poswigcone konkretnym prob-
lemom z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych. Tylko sporadycznie
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odnotowuje sie dostep do tematycznych playlist. Taki sposéb korzystania z ma-
teriatéw edukacyjnych sugeruje, Ze jest to przejaw samouctwa informacyjnego.

O planowym i systematycznym procesie samoksztalcenia w grupie wiekowej
studentéw (od 18 do 24 lat) $wiadczy korzystanie z hipertaczy zamieszczanych
na ekranach koncowych filméw. Z odsytaczy do kolejnych czesci kursu wideo
korzysta nawet 24% odbiorcéw. Podobne warto$ci mozna odczyta¢, analizujac
raport ,zrodla wizyt”. Ponad 20% odtworzen dotyczy kolejnych czesci filmow
zamieszczanych na tematycznych playlistach kanatu.

Tabela 1. Czas po$wiecony na ogladanie materialéw wideo w réznych grupach
wiekowych kobiet i mezczyzn. Laczny czas ogladania wynosi 830 170 minut

Wiek Czas ogladania Mezczyzni Kobiety
13-17 0,3% 13% 87%
18-24 52% 36% 64%
25-34 35% 60% 40%
35-44 12% 68% 32%
45-54 0,4% 66% 34%
55-64 0,4% 99% 1,1%
65+ 0,2% 83% 17%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Potwierdzeniem zaloZenia, Ze w grupie wiekowej (18-24 lat) dominuja studenci,
sa takze wartosci liczby wyswietlen zawarte na wykresie nr 1. Jego analiza pozwala
stwierdzi¢, Ze zainteresowanie filmami znaczaco roénie w okresie przygotowan
do sesji zimowych i letnich, a spada w czasie wakacji. Cykl ten powtarza si¢ co
roku. Spostrzezenia na temat sposobow korzystania z opublikowanych filmow
uprawniaja zatem do rozwazan na temat samoksztalcenia realizowanego z za-
stosowaniem materialéw online oraz uogdlniania wnioskéw w obszarze populacji
uczacych si¢ internautéw.

Systematyczny wzrost liczby wyswietlen (wykres 1) pozwala takze stwier-
dzi¢, ze z kazdym kolejnym rokiem znaczaco wzrasta zainteresowanie edukacyj-
nym kanalem wideo. Pelni on zatem funkcje masowego otwartego kursu online
(MOOC).
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Wrykres 1. Liczba wy$wietlen materialéw wideo odpowiadajaca kolejnym datom

Zrédto: opracowanie wlasne.

STRATEGIE UCZENIA SIE
W PROCESIE SAMOKSZTALCENIA INTERNAUTOW

W wyniku stwierdzenia, ze z kurséw wideo korzystajg przede wszystkim studenci
w procesie samoksztalcenia, sformufowano problem badawczy w postaci pytania
o stosowane przez nich strategie uczenia sie.

Strategie uczenia si¢ to celowe zachowania uczgcego si¢ zmierzajace do utatwie-
nia zdobywania i przetwarzania informacji. Jest to ogdlny termin, ktéry odnosi si¢
do stosowania strategii poznawczych oraz metapoznawczych. Strategie poznawcze
to zachowania i mysli, ktore sprawiaja, ze informacja moze by¢ fatwiej kodowana
i wydobyta z pamieci. Strategie metapoznawcze to procedury stosowane w celu
planowania, monitorowania i regulowania proceséw myslowych jednostki (Dembo
1997, s. 93-124; Filipiak 2012, s. 72).
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Wrykres 2. Wartosci bezwzglednego wskaznika utrzymania uwagi zarejestrowane pod-
czas samodzielnego uczenia si¢ i wykonywania zadan obowigzkowych (studenci UZ)
oraz w procesie samoksztalcenia internautéw

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W celu przeprowadzenia badan w serwisie YouTube zamieszczono film dy-
daktyczny trwajacy 9 minut i 34 sekundy. Omawiat on zagadnienia dotyczace
konstruowania formularzy Google. Uzytkownicy serwisu wyswietlili go 7856
razy i ogladali przez 18 829 minut. Na wartosci te zlozyta sie takze aktywnos¢
118 studentow UZ, ktérzy w semestrze zimowym 2017/2018 wyswietlili film
182 razy i ogladali go przez 780 minut. Ich zadanie polegalo na samodzielnym
zapoznaniu si¢ z materialem wideo i przygotowaniu na jego podstawie wlasnych
projektéw. Silna motywacja zewnetrzna przyczynita si¢ do wnikliwej analizy tresci
filmu. Podczas wykonywania prezentowanych procedur stosowali liczne pauzy
oraz przewijanie. Tego typu interakcje z materialem wideo ilustrujg wartosci
bezwzglednego wskaznika utrzymania uwagi odpowiadajace kolejnym minutom
filmu (wykres 2). O zaangazowaniu w realizacje zadania domowego $wiadczg takze
wysokie wartosci: $redniego czasu ogladania (4:17 min) oraz $redniego procentu
obejrzenia (45%). Wartosci te pozwalajg przypuszczaé, ze zadanie najczesciej bylo
realizowane dwuetapowo.

Na wykresie nr 2 dolna krzywa odpowiada interakcjom oséb korzystajacych
z filmu w procesie samoksztalcenia. Dominujgca wowczas motywacja wewnetrz-
na nie stymuluje tak intensywnie proceséw uwagi, jak motywacja zewnetrzna
w ksztalceniu zinstytucjonalizowanym (Sredni czas ogladania to 2:23 min, a $redni
procent obejrzenia to 25%). Nizsze warto$ci bezwzglednego wskaznika utrzyma-
nia uwagi mogg wynika¢ takze z faktu, Ze uzytkownicy nie byli zobligowani do
natychmiastowego wykonywania prezentowanych procedur procedur.

Mimo réznic w zakresie stymulacji proceséw uwagi mozna dostrzec wyrazne
analogie pomiedzy dwiema krzywymi. Oznacza to, ze obie grupy odbiorcéw ak-
tywnie korzystaly z materiatu wideo. Potrafily rozpozna¢ i wlasciwie ocenic role
i znaczenie prezentowanych procedur.

Wszyscy studenci UZ w sposéb poprawny technicznie wykonali zadania
domowe. Zastanawiajace bylo jednak wystepowanie wielu btedow merytorycz-
nych. W celu wyjasnienia ich przyczyn przeanalizowano odpowiednie fragmenty
raportdw utrzymania uwagi.

W przypadku duzej liczby wyswietlen wykres bezwzglednego wskaznika
utrzymania uwagi ulega splaszczeniu, utrudniajac interpretacje. Chcac doktadnie
przeanalizowa¢ sposéb korzystania z poszczegolnych fragmentéw filmu, szczegélnie
w przypadku samoksztalcenia, analizie poddano wykres wzglednego wskaznika
utrzymania uwagi (wykres 3). W obu grupach odbiorcéw intryguje niski poziom
uwagi odpowiadajacy dwom pierwszym minutom filmu. Stwierdzono, ze wykres
zaczyna sie wznosi¢ dopiero po drugiej minucie, czyli doktadnie wowczas gdy kon-
czy sie cze$¢ teoretyczna informujaca o celu podejmowanych dziatan oraz innych
zastosowaniach prezentowanych procedur. Obserwacja ta pozwala stwierdzi¢, ze
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najbardziej prawdopodobna przyczyng btedéw merytorycznych w zadaniu domo-
wym bylto pomijanie tresci majacych na celu ksztaltowanie wiedzy deklaratywne;.
Niestety w przypadku samoksztalcenia tendencja ta nasila si¢ i dotyczy ponad
polowy interakeji z materiatem wideo.

Wysoki

Powyzej $redniej—=

Sredni
— —=Studenci UZ —— Samoksztatcenie
Ponizej $redniej
Niski t
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  [min]

Wrykres 3. Wartoséci wzglednego wskaznika utrzymania uwagi zarejestrowane podczas
samodzielnego uczenia si¢ i wykonywania zadan obowiazkowych (studenci UZ) oraz
w procesie samoksztalcenia internautéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Osoby niezobligowane do terminowego wykonania zadania domowego w nie-
przypadkowy sposob korzystaly z tresci kursu. Odnalazty i pominely teoretyczne
wprowadzenie i skupily sie na zagadnieniach praktycznych (po drugiej minucie).

Spadek poziomu uwagi miedzy czwartg i pigta minutg $wiadczy o wysokich
kompetencjach poznawczych internautéw, na ktére wskazuje raport Attention
spans: Consumer Insights (Microsoft Canada 2015, s. 28-33). Odbiorcy dokonali
szybkiej i efektywnej interpretacji przekazu i przewineli fragment filmu. Posta-
pili w ten sposob, aby pomina¢ poznang dwie minuty wczesniej procedure, ktdrag
zaprezentowano ponownie w nieco innym kontekscie.

W przypadku samoksztalcenia nie ma mozliwosci przeprowadzenia obserwacji
uczestniczacej, ktorej celem jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie dotyczace kolej-
nosci ogladania poszczegolnych fragmentéw filmu. Tego typu danych nie mozna
uzyska¢, interpretujac raporty YouTube Analytics. Obserwacje taka przeprowa-
dzono w 2019 roku w grupie 15 studentéw wykonujacych zadanie praktyczne na
podstawie instrukcji wideo (Jedryczkowski 2019). Udostepniony film ilustrowal
przede wszystkim realizacje procedur, zawieral jednak krotki blok teoretyczny
wyjasniajacy cel oraz sens podejmowanych dziatan. Podczas obserwacji stwier-
dzono, ze studenci rozpoczeli prace od szybkiego przewijania materialu wideo.
Praktycznie wszyscy pomijali zamieszczong na poczatku czes¢ teoretyczng. Po
odnalezieniu czgsci praktycznej weale nie rozpoczynali pracy, tylko kontynuowali
przewijanie. Proces ten trwat do momentu, gdy byl prezentowany efekt koncowy
pracy. Fragment ten ogladano z zainteresowaniem. Po zapoznaniu si¢ z efektem
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koncowym studenci wracali do punktu, w ktérym rozpoczynala si¢ prezentacja
procedur. Ogladajac ich kolejne sekwencje, powtarzali je, wykonujac wlasne pro-
jekty. Gotowe prace najczesciej byly kopiami ogladanych rozwiazan.

Strategia polegajaca na pomijaniu teorii w znaczacy sposob zwieksza tempo pracy
oraz skraca czas poswigcany na uczenie si¢. Realizowane w ten sposéb dziatania
praktyczne nie sprzyjaja rozwojowi inwencji tworczej. Taki sposob uczenia sie nie
oznacza jednak calkowitej nieznajomosci pomijanych zagadnien teoretycznych.
Definicje oraz cel dziatan praktycznych sa rekonstruowane w wyniku zapozna-
wania si¢ w pierwszej kolejnosci z koncowym efektem dzialan praktycznych.
Wiedza deklaratywna jest konstruowana samodzielnie na podstawie obserwacji
i stosowaniu poznawanych sekwencji procedur. Potwierdzeniem tej tezy moga
by¢ zalozenia Modelu uczenia si¢ przez doswiadczenie Davida A. Kolba (2014).
Wedlug autora konstruowanie wiedzy deklaratywnej moze dokonywac sie poprzez
osobiste doswiadczenie lub obserwacje¢ poparte refleksja. W jej wyniku osoba
uczgca si¢ tworzy pojecia i teorie, ktére moze poddawac weryfikacji, aktywnie
eksperymentujac. Z punktu widzenia zaktadanych celéw ksztalcenia strategia
ta nie wydaje si¢ jednak pozadana, bowiem konstruowana w ten sposob wiedza
jest fragmentaryczna. Skala obserwowanego zjawiska oraz warto$ci wskaznikow
utrzymania uwagi (wykresy 2 i 3) analizowane w kontekscie modelu Davida A.
Kolba pozwalajg przypuszczac, ze tego typu strategia uczenia si¢ jest powszechnie
stosowana w procesie samoksztalcenia.

Dane na temat stosowanych strategii metapoznawczych pochodzace z syste-
mu YouTube Analytics nie s3 w pelni miarodajne. O planowaniu i monitorowa-
niu procesu samoksztalcenia §wiadczy gromadzenie, sortowanie i grupowanie
materiatow dydaktycznych. W serwisie YouTube moze odbywac sie to poprzez
subskrybowanie kanalu oraz tworzenie wtasnych playlist (668 subskrypcji, 1457
tilméw na playlistach odbiorcéw). Jednak tylko nieliczni uzytkownicy korzystaja
z serwisu po zalogowaniu si¢. W ich przypadku nie mozna stwierdzi¢, czy i w jaki
inny sposoéb gromadzili adresy potrzebnych im materiatéw wideo. Uzyskany
material badawczy potwierdza istnienie tego typu strategii, jednak nie pozwala
na okreslenie skali zjawiska.

PODSUMOWANIE

Opublikowanie w serwisie YouTube filméw dydaktycznych pogrupowanych w te-
matyczne playlisty sprawito, ze ich podstawowymi uzytkownikami stali sie studenci
z calej Polski. Kanal YouTube zaczal zatem pelni¢ funkcje masowego otwartego
kursu online.



178 JACEK JEDRYCZKOWSKI

Analizujac strategie uczenia si¢ w procesie samoksztalcenia z zastosowaniem
filmoéw, zaobserwowano, Ze internauci bardzo czesto pomijajg partie materiatu
zawierajace tresci teoretyczne. Przyczyng tego zjawiska moze by¢ pospiech, do
ktdrego przyzwyczajaja lub wrecz zmuszajg media elektroniczne. Nie chcac traci¢
czasu, wypracowali strategie samodzielnego konstruowania wiedzy deklaratywnej
na podstawie obserwowanych oraz stosowanych w praktyce procedur. Najczes-
ciej maja oni §wiadomo$¢, ze wiedza ta jest niepelna, ale posiadajac kompetencje
umozliwiajace w kilka sekund odnalezienie dowolnej informacji sg przekonani,
ze moga bardzo szybko nadrobi¢ wszelkie zaleglosci.

Traktuja komputery i smartfony jak rozszerzenia wlasnej pamieci, wyre-
czajace z konieczno$ci zapamietywania (por. Spitzer 2015, s. 18-20). Niestety
powstajace w ten sposéb luki sprawiaja, Ze nie zdaja sobie sprawy z obszaru
wlasnej niewiedzy. Nie formuluja juz kolejnych pytan. W odréznieniu od So-
kratesa nigdy nie stwierdza ,,wiem, ze nic nie wiem”. Nawarstwiajace si¢ braki
i zaleglosci stanowig bowiem skuteczny filtr uniemozliwiajacy dalsze samodzielne
konstruowanie wiedzy. W przypadku samoksztalcenia nie jest to jednak zjawisko
powszechne. W analizowanej grupie badawczej dotyczylo ono okoto 50% interakeji
z materialem wideo.

Pomijanie teoretycznego wprowadzenia do materiatéw prezentujacych pro-
cedury powoduje, ze odbiorcy nie poznajg ich alternatywnych zastosowan. Pro-
jekty wykonywane na podstawie filméw instruktazowych sa najczesciej kopiami
ogladanych rozwigzan, co prowadzi do zaniku kreatywnosci. Skoro dzieje si¢ tak
podczas zajec ze studentami Uniwersytetu Zielonogorskiego, to mozna przyjacé,
ze podobna sytuacja zachodzi w przypadku samoksztalcenia.
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A MASS OPEN ONLINE COURSE IN A SELF-STUDY PROCESS

Abstract: Making the free YouTube Analytics system available to the creators of didactic ma-
terials has created unprecedented opportunities for pedagogical research. Publishing videos
and presentations on YouTube involves access to a number of reports and their juxtapositions.
Tracking indicators of attention retention combined with the ability to filter results according
to multiple criteria allows a wide range of research problems to be formulated. The mass cha-
racter of this type of classified observation offers researchers new opportunities to interpret the
behaviour of learning students, and above all to modify and implement the tested educational
media. Initially, the analyses reflected only the learning outcomes of the recipients for whom
multimedia courses containing original YouTube videos were designed. However, it soon
turned out that they started to function as a mass open online course (MOOC), attracting
the attention of hundreds of thousands of recipients. In this way, it was possible to generalise
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the observations made so far in relation to a very wide audience. Therefore, an attempt was
made to answer questions concerning the learning strategy in the process of self-education
of Internet users.

Keywords: educational film, self-study process, YouTube Analytics, e-learning, MOOC, short
multimedia messages





