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Streszczenie: Proces starzenia si¢ jest nieuniknionym zjawiskiem zyciowym zaréwno pod
wzgledem indywidualnym, jak i spolecznym. Osoby starsze narazone sa na pojawienie si¢
poczucia samotnoéci i osamotnienia. Samotno$¢ utozsamiana jest z brakiem relacji miedzy-
ludzkich lub ze znacznym ich ograniczeniem. Samotno$¢ prawie zawsze prowadzi do margi-
nalizacji lub wykluczenia os6b starszych, ktére jej doswiadczaja. W artykule przedstawiono
wyniki badan jako$ciowych dotyczacych samotnosci i poczucia osamotnienia w narracji osob
w wieku pdznej staro$ci.

Slowa kluczowe: samotno$¢, osoby starsze, osoby w wieku poznej starosci, wsparcie spoleczne

WPROWADZENIE

Starzenie si¢ jest wieloaspektowym procesem, obejmujacym zmiany fizyczne
i psychiczne. Proces starzenia u kazdego czlowieka ma specyficzny charakter,
poniewaz indywidualne jest zaréwno tempo, jak i nasilenie tego zjawiska. Kondy-
cja 0s6b w podesztym wieku zalezy glownie od istniejacych choréb przewlekiych
oraz od procesu fizjologicznego starzenia si¢. Pogorszenie sprawnosci umystowe;j,
wyrazone trudno$ciami z koncentracjg uwagi i zapamietywaniem oraz utrata
petnionych dotychczas rél spolecznych sg czgsto przyczyna obnizonej samooce-
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ny, a nawet izolacji i samotnosci. Jednym z najwigkszych problemdw, jaki moze
dotkna¢ starszego czlowieka jest zycie w samotnosci, bez rodziny, przyjaciot,
znajomych. Samotno$¢ rozumiana jest nie tylko jako izolacja od innych lub zycie
w obcym $rodowisku, ktérego nie mozna juz zmieni¢, ale takze jako poczucie
obcodci, odtracenia przez otoczenie. Do$wiadczanie samotno$ci moze prowadzi¢
do marginalizacji lub wykluczenia z zycia spolecznego. Przyczyny powstawania
tego zjawiska sg roznorodne. Osoby takie nie utrzymuja kontaktow ze swoim
blizszym lub dalszym otoczeniem z powodu $wiadomego wyboru lub z powodu
braku takiej mozliwosci (Postuszna 2012, s. 76-78; Stochmialek 2012, s. 93-100;
Ziomek-Michalak 2015, s. 175-180). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jednym z klu-
czowych czynnikéw zapobiegania samotnosci i pomyslnego starzenia sie jest
podtrzymywanie wiezi z innymi ludzmi i aktywno$¢ spoteczna.

Samotno$¢ ze wzgledu na wielorakie przyczyny i réznorodny wymiar jest
zfozonym zagadnieniem. Zwykle terminy ,,samotno$¢” i ,osamotnienie” s3 stoso-
wane jako synonimy, bez wyraznego zaznaczania réznic miedzy nimi, a gtéwnie
charakteryzowane jako zjawiska o negatywnych konsekwencjach. Jednak mozna
traktowa¢ samotnos¢ jako obiektywny stan fizyczny, objawiajacy si¢ brakiem
kontaktéw z innymi, wskutek odrzucenia lub odosobnienia, realizowany przymu-
sowo (wynikajacy z sytuacji zyciowej) badz dobrowolnie. Ten stan moze si¢ wigza¢
z subiektywnym poczuciem osamotnienia, cho¢ nie musi by¢ jego warunkiem,
gdyz jednostka moze doswiadczac¢ osamotnienia mimo fizycznej obecnosci innych
ludzi. Samotnos¢ moze by¢ przezywana pozytywnie badz negatywnie lub zmiennie,
zaleznie od réznych uwarunkowan, co ukazuje jej wzgledno$c¢ i labilnos¢ natezen
(Dubas 2000, s. 111-114).

Samotno$¢ wpisuje sie w kondycje psychiczng czlowieka. W gerontologii istnieje
wyrazny podzial na osamotnienie oraz samotnos¢. Samotno$¢ rozumiana jest jako
dlugie pozostawanie w odosobnieniu, brak uczestnictwa w Zyciu spotecznym, zle
wykreowanie roli spotecznej, niemozno$¢ fizycznego kontaktu ze spoteczenstwem.
Natomiast osamotnienie skupia si¢ na psychologicznej stronie samotnoéci, uczuciu
wyobcowania mimo istnienia fizycznych mozliwosci kontaktu z drugim czlo-
wiekiem. Mozna wyrdzni¢ samotno$¢ spowodowang niejako fizycznym brakiem
ludzi, ale takze samotnos¢ wsrod ludzi (Szukalski 2005, s. 217-221; Drageset, Eide,
Furnes i in. 2015, s. 1529-1534).

Osoby starsze narazone s3 na pojawienie si¢ poczucia samotnosci i osamot-
nienia. Uwaza sie, ze czlowiek dorosty jest w stanie poradzi¢ sobie z trudnymi
sytuacjami, zwlaszcza jesli okolicznosci stwarzajg taka szanse. Osoba w wieku
podeszlym ma mniejsze mozliwosci w tym zakresie, poniewaz musi zmagac sie ze
skutkami biologicznego i psychicznego starzenia si¢. Ponadto zmiany regresyjne
powoduja ograniczenie zdolnosci adaptacyjnych, utrate sprawnosci funkcjonalnej
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oraz spadek energii i odpornosci. Czynniki te predysponuja do przyjmowania
biernego stylu zycia. Osoba starsza musi posiada¢ duza wole¢ do zachowania ak-
tywnosci i radzenia z trudnymi sytuacjami (Szczupat 2018, s. 16-19; Wisniewska
2018, s. 28-30).

Badania (Christiansen, Larsen, Lasgaard 2016, s. 80-85) wykazaly istotna
statystycznie korelacje miedzy poczuciem samotnosci a wystepowaniem choréb
serca i migreny zardwno u mezczyzn, jak i u kobiet. Natomiast zwigzek cukrzy-
cy z samotnoscig okazat si¢ charakterystyczny tylko dla plci zenskiej. Dowie-
dziono réwniez, ze brak aktywnosci spolecznej i problemy ze snem moga by¢
czynnikiem predysponujacym do wyzszych wskaznikéw poczucia osamotnienia
w starszym wieku.

Samotno$¢ moze by¢ rowniez definiowana jako samotne zamieszkiwanie. Piotr
Szukalski (2005, s. 217-218) jednoznacznie stwierdza, ze nadrzednym czynnikiem
zwalczajacym samotno$¢ jest wspolne zamieszkiwanie z bliskimi osobami, ktdre
s3 w stanie otoczy¢ osoby starsze troskliwg i godng opieka. Cztowiek potrzebuje
w swoim zyciu obecnosci innych ludzi nie tylko w trudnych sytuacjach i momen-
tach bezradnosci. Blisko$¢ drugiej osoby jest potrzebna dla utrzymania harmonii
w aspekcie psychofizycznym. Okres starosci jest suma powstajacych zmian w kaz-
dej sferze zycia. Konieczno$¢ adaptacji do tych zmian moze by¢ stresogenna, ale
takze stanowi¢ zrédlo satysfakcji (Heitzman 2018, s. 24-30; Switon, Wnuk 2015,
s. 244-246).

Okres starosci uznawany jest jako umiejetno$¢ dokonania wyboru pomiedzy
tym, z czego nalezy stopniowo rezygnowac a tym, w czym nadal aktywnie uczest-
niczy¢. Adaptacja do starosci to sztuka radzenia z problemami, ktére przynosi
codzienno$¢, dostrzeganie dobrych stron tego procesu, a takze doswiadczanie
zadowolenia z zycia.

UZASADNIENIE STANOWISKA BADAWCZEGO

Prezentowane w artykule wyniki badan jako$ciowych zostaly zrealizowane w la-
tach 2017-2019. Celem bylo poznanie opinii 0séb starszych na temat poczucia
samotnosci oraz mozliwosci ich codziennego wsparcia. Planowano uzyska¢ od-
powiedz na pytania: jak badani do$wiadczajg samotnosci oraz poczucia osa-
motnienia oraz z jakich mozliwo$ci wsparcia korzystaja osoby w wieku pdzne;
staro$ci?

W ramach badan przeprowadzono siedem wywiadéw - z szescioma kobietami
ijednym mezczyzna. Byly to obszerne wypowiedzi dotyczace subiektywnych do-
$wiadczen i przezy¢ badanych osob. Proby dotarcia do subiektywnych doswiadczen
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wymagaja od badacza i badanych wchodzenia w glab zjawisk oraz poznawania ich
w calej zlozonosci (Pilch, Bauman 2010, s. 65-69). Badania byly przeprowadzone
w domach rodzinnych badanych w wojewodztwie dolnoslaskim i mazowieckim.
Podstawowym wyznacznikiem doboru badanych byt wiek (75-85 lat), ich funkcjo-
nowanie psychofizyczne, samodzielne zamieszkanie w domu rodzinnym, brak (lub
sporadyczny) kontakt z rodzing oraz uczestnictwo w zaje¢ciach Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej (DDPS). Kazdy z wywiadéw miat taki sam uklad na podsta-
wie zalozen metodologii wywiadu narracyjnego (Kos 2013, s. 91-112). W obrebie
wywiadu narracyjnego wystepuja jeszcze dwie jego odmiany: wywiad ekspercki
oraz autobiograficzno-narracyjny. W zwiazku z tym, ze w badaniach zalezalo
nam zaréwno na ukazaniu codziennych sytuacji i zmian zachodzacych w zyciu
badanych, jak i umiejscowieniu tych sytuacji w czasie, wykorzystano wywiad
autobiograficzno-narracyjny. W tego rodzaju badaniach badany ma mozliwos¢
przesledzenia pewnych wspomnien, co sklania go do refleksji nad tym, w jaki
sposdb nadaje danym zjawiskom wartosci i jak interpretuje rzeczywistos¢ (Pilch,
Bauman 2010, s. 45-54). Opowies$¢ o swoim zyciu jest subiektywng interpretacja
tego, co doswiadcza, przezywa i doznaje badana osoba (Demetrio 2000, s. 32-41).
Analize¢ danych narracyjnych poprzedzita transkrypcja. Teksty poszczegdlnych
narracji zostaly podzielone na czgsci tematyczne. Dokonano ich strukturalnego
opisu, ktory zmierzat do ustalenia proceséw wynikajacych z narracji, m.in. okreélenia
sytuacji narratora. Nastepnie okreslono momenty przelomowe w poszczegélnych
biografiach oraz wyloniono kategorie wspolne dla wigkszosci narracji. Do takich
kategorii nalezata samotno$¢, poczucie osamotnienia, kontakt z rodzing, aktyw-
no$¢ spoteczna oraz otrzymywane formy wsparcia. Wywiady ukazaty zfozonos¢,
réznorodnos¢ i wieloznaczno$¢ tych kategorii'.

SAMOTNOSC I POCZUCIE OSAMOTNIENTA
W NARRACJACH BADANYCH

Samotnos¢ jest postrzegana przez osoby badane przewaznie jako zjawisko o za-
barwieniu negatywnym. Wskazuje na to wypowiedz jednej z respondentek: ,,Sa-
motnos$¢ w wieku starszym [...] w ogdle samotno$¢, to jest cos strasznego” (Halina,
85 lat). Z perspektywy respondentki samotno$¢ nie powinna mie¢ miejsca w zyciu
czlowieka. W idealnej, dobrej rzeczywistosci, zdaniem rozméwczyni, nie byloby
0sob samotnych.

! W artykule przedstawiono oryginalne wypowiedzi badanych oséb starszych. Wszystkie
imiona badanych o0séb zostaly zmienione.
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Podobnie zjawisko samotnosci rozumie pani Barbara: ,Samotnos¢ nic jest nie
warta. To czlowiek jest wart tyle, ile inni ludzie s3 koto niego” (Barbara, 83 lata).
Jej zdaniem samotno$¢ jest doswiadczeniem, ktore nic konstruktywnego nie wnosi
w zycie czlowieka, jest bezwartosciowe. Twierdzi, ze warto$¢ czlowieka mozna
rozpatrywac wylacznie przez pryzmat bycia w spoleczenstwie, stanowienia czesci
wiekszej calosci.

Samotno$¢, zdaniem pani Ewy, jest stanem, ktory wpedza cztowieka w bier-
nos¢: ,,Dla mnie samotnos¢ to jest wtedy, gdy czlowiek nie potrafi dziala¢, nawet
woko! siebie, nie umie sie czyms$ zaja¢” (Ewa, 85 lat). Uwaza, ze doswiadczanie
samotnosci doprowadza cztowieka do bezczynnosci, bezsilnosci, do poczucia
zagubienia i nieporadnosci zyciowej.

Pan Zygmunt, podobnie jak pani Ewa, postrzega samotnos¢ jako stan, ktérego
przezywanie czyni czlowieka pasywnym: ,,Ja naleze do ludzi, ktérzy musza mie¢
jakies$ kontakty. Mnie by dobila taka samotno$¢” (Zygmunt, 81 lat).

Kolejnym przykladem rozumienia samotnosci jest taczenie jej z choroba:
»Samotno$¢? To dostownie kalectwo czlowieka. Czlowiek nie powinien by¢ nigdy
sam. To jest co$ nie do zaakceptowania... I to przez nikogo. Nikomu nie zycze
samotnosci, nikomu” (Janina, 85 lat).

Radykalny brak akceptacji dla samotnosci w czyimkolwiek zyciu, prezento-
wany przez panig Janine, nie powtarza sie jednak w wypowiedziach pozostatych
badanych. Niektérzy z nich twierdzg, ze jest to kwestia subiektywna. Swiadcza
o tym slowa pani Zofii: ,, To jest bardzo, bardzo trudne do powiedzenia, bo kazdy
przezywa tg samotno$¢ inaczej, w inny sposdb” (Zofia, 85 lat). Podobnie uwaza
pan Zygmunt: ,,To zalezy od charakteru cztowieka, moze niektérzy uciekaja po
prostu i chcg by¢ samotni. No nie moge nazwac tego chorobg, bo to jest wybor
najczesciej [...] no moze nie najczesciej, ale jest ta samotno$¢ z wyboru, prawda?”
(Zygmunt, 81 lat). Jest to tez stanowisko bliskie pani Ewie, ktéra twierdzi: ,Moz-
na by¢ samemu, ale nie musi si¢ by¢ samotnym, bo to jest réznica. Mozna by¢
samemu, ale to nie jest powiedziane, ze jest si¢ samotnym. Cztowiek sam sobie
pracuje na samotnos$¢. Zaczyna si¢ od pewnego wieku. Jezeli si¢ unika otoczenia,
nie mamy kontaktéw z ludzmi badz bardzo maty kontakt. Kontakt miedzyludzki
jest potrzebny” (Ewa, 85 lat).

W opinii rozméwcow samotnos¢ jest negatywnym zjawiskiem. Do$wiadczanie
tego stanu umniejsza warto$¢ zycia ludzkiego i wprowadza w nie chaos. Samotnos¢
wpedza cztowieka w poczucie bezcelowosci, bezczynnodci, a takze bezuzytecznosci.
Samotno$¢ kojarzy si¢ badanym z zachwianym poczuciem sensu zycia, z choroba,
z czyms, co nie pozwala czlowiekowi prawidiowo funkcjonowaé. Ponadto zwracaja
uwage na jej zwigzek z wiekiem podesztym. Niektérzy badani odrézniajg samot-
nos¢ fizyczna od psychicznej. Sposob przezywania samotnosci jest ich zdaniem
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indywidualny i zalezy od wielu czynnikéw. Osoba doswiadczajaca samotnosci,
z przyczyn niezaleznych od niej, wzbudza w badanych wspoétczucie, samotnictwo
z wyboru za$ uwazaja za sprzeczne z naturg cztowieka, gdyz kontakty z innymi
stanowig zrodlo zaspokajania wielu waznych potrzeb.

Obraz czlowieka samotnego przedstawia pani Maria: ,,Czlowiek samotny to
jest czlowiek bardzo nieszczgsliwy. Moze mie¢ pienigdze, moze mie¢ dobrobyt,
moze mie¢ wszystko, ale to jest czlowiek bardzo nieszczgsliwy. Lepiej zy¢ skrom-
nie, a mie¢ towarzysza. Moje kolezanki réznie zabijajg t3 samotnos¢. Jedna jezdzi
po $wiecie, bo jest bardzo bogata, ale co jej z tego bogactwa? Milosci nie kupisz”
(Maria, 85 lat).

Badani seniorzy majg zréznicowane kontakty spoteczne. Pan Zygmunt méwi
o nich nastepujaco: ,,Brat od czasu do czasu przychodzi z malzonka swoja, takze
nieraz przychodzimy tu, porozmawiamy, wtedy moge sie piwa z nim napic, bo tak
sam, to nie, wolg towarzystwo jakies. Cérka dwa razy w tygodniu. Syn mieszka
daleko, to on rzadziej przyjezdza — raz na pdltora miesigca, czy raz w miesigcu,
to zalezy” (Zygmunt, 81 lat). Respondent jest czesto odwiedzany przez coérke
i rzadziej, ale regularnie, przez brata.

Nieco mniej systematyczne kontakty spoleczne utrzymuje pani Ewa: ,Nie
codziennie, raz na jaki$ czas [...] raz dwa tygodnie, czasami raz miesigc. Przy-
chodza moje kolezanki z pracy. Znajomi, bliscy, tacy, z ktérymi utrzymywalam
kontakt” (Ewa, 85 lat).

Inna jest sytuacja pani Zofii: ,Kilka razy dziennie, bo Marysia kilka razy
przychodzi, opiekunki przychodzg. A przez telefon to dwa razy w tygodniu, no to
z rodzing, nie? A tak nie mam Zadnego kontaktu, raz na pét roku, na imieniny”
(Zofia, 88 lat).

Niezbyt czesty, ale regularny kontakt z bliskimi ma pani Barbara: ,,Z rodzina,
syna, wnukoéw, prawnukéw mam juz. [...] To mam kontakty i osobiste, i telefoniczne,
to zalezy. Przychodzga co dwa tygodnie” (Barbara, 83 lata).

Specyficznym przypadkiem bardzo wysokiego poziomu aktywnosci spofecznej
jest pani Maria, ktéra angazuje si¢ w wiele dziatan spotecznych: ,Ja wlasciwie,
szczerze mowiac, nie mam czasu. Bo tak, przewaznie o piatej wstaje, bo tak musze
podotac wszystkim zajeciom i obowigzkom. W poniedziatek wstaje rano, bo mamy
warsztaty teatralne. To zeby dojecha¢, ubrac sie, cos zjes¢, a jeszcze mamy proby,
przygotowac sie do roli, no to do roli juz wieczorem si¢ przygotowuje. Potem jesz-
cze jakis lekarz si¢ trafi, potem ide na UTW, bo tam mam co$ do zalatwienia. To
wszystko mi si¢ tak naktada, ze albo tam w barze studenckim co$ zjem cieptego
i do domu wracam o dziewietnastej. We wtorek mam warsztaty dziennikarskie,
tez trzeba si¢ przygotowywac, bo teraz jest rok Juliusza Stowackiego i bedziemy
deklamowa¢ we wrzesniu jego listy do [...] najczesciej do matki. Wtorek mam
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tez zajety. A w $rode, to jest tak [...] poniewaz ja tez jestem edukatorem, skon-
czylam odpowiedni kurs, to czytam bajki dla dzieci w szkotach i przedszkolach.
A w czwartek, poniewaz si¢ zaangazowatam do wyboréw do Unii Europejskiej, to
mam szkolenie. Pigtki tez mam zajgte, rano warsztaty dziennikarskie. W sobote
mamy jeszcze spotkanie takie taczace nasza grupe, w kawiarni. A w niedziele msza.
Jestem réwniez statystka w filmie, nieraz dostaj¢ gléwne role. Potem tez musze
sie przygotowac, bo trzydziestego pierwszego maja lece na Rodos, na tydzien,
tylko na tydzien. Lecimy we trzy kolezanki. A w lipcu jad¢ do Wilna. Jedziemy
na sze$¢ dni (Maria, 85 lat).

Analiza przytoczonych wypowiedzi wskazuje na zwigzek poziomu aktywno$ci
spolecznej ze stanem zdrowia. Uczestnicy badania odnoszac sie do kwestii co-
dziennych kontaktéw interpersonalnych, wspominajg o problemach zdrowotnych:
»Tak to na co dzien chodze do domu dziennej opieki. No a teraz siedz¢ w domu,
bo to ztamanie. I kazdy z nas tam, co jakis$ czas, nie przychodzi, bo chory, bo do
lekarza poszedl, bo jeszcze na jakies badania” (Jadwiga, 77 lat).

Zmniejszenie aktywnosci spolecznej z powodu probleméw zdrowotnych za-
uwaza u siebie réwniez pani Janina, zamieszkujaca w domu pomocy spotecznej:
»Na kazde $wieto, zawsze mamy cos. Ja nieraz nie moge uczestniczy¢ ze wzgledu
na moj stan zdrowia, odczuwam nieraz duzy bol glowy. Jak jestem w formie, to
mozemy porozmawiac. A jak zle, co$ boli, to dziekuje, do widzenia, musze si¢
potozy¢” (Janina, 86 lat).

Podobnie zmniejszenie kontaktéow spotecznych ludzi w podesztym wieku
z powodu probleméw zdrowotnych deklaruje pani Zofia: ,,Telefon tylko, nikt nie
przychodzi, bo to za wysoko i nikt w moim wieku po schodach nie péjdzie” (Zo-
fia, 85 lat). Jednym z najczesciej wymienianych przez osoby badane klopotow ze
zdrowiem, utrudniajacych kontakty z innymi ludZmi jest zredukowana mozliwos¢
poruszania si¢. Rozmoéwcy zwrdcili rowniez uwage na choroby dotyczace narzadu
wzroku i stuchu: ,,Kazdy jest na co$ chory. Jedna zle styszy, druga mniej widzi [...]
i to nieraz kto$ jest jak taki wolny stuchacz” (Janina, 85lat).

Na bardzo rdézne opinie dotyczace samotnosci i poczucia osamotnienia skta-
da si¢ wiele czynnikéw. Pani Janina uwaza swoje wczesniejsze zycie osobiste za
nieudane. Jest przepelniona zalem do bylego meza, ktéry zawiodt jej zaufanie.
Respondentka ma wypracowane efektywne strategie radzenia sobie z samotnoscig,
glownie poprzez zaangazowanie religijne i w spolecznosci osob wierzacych. Jej
bilans zyciowy jest pozytywny: ,Wszystko ma swoj czas w zyciu. I mtodos¢, i zycie,
i rados¢. I to wszystko przychodzi stopniowo. Ja to znosze ze spokojem. Bo wiem,
ze to nast¢puje, miejsca trzeba ustapi¢ na tym $wiecie mlodszym pokoleniom [...]
i ten spokdj taki jest. To zalezy od czltowieka. Najgorzej to zosta¢ takim histerykiem
w starosci. Ja przezywam bardzo spokojnie i przygotowuje si¢ na drugi $wiat. Bo
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taka jest kolejnos¢ zycia. I wszystko ma swodj urok w kazdym wieku. Staros¢ tez
ma urok. Zyje sie¢ wspomnieniami. Nawet jak sie jaki blad popetnito w zyciu [...]
bo nic nie jest zawsze idealne, kazdy popetnia bledy” (Janina, 85 lat).

Zupelnie inaczej przedstawia sie sytuacja pani Barbary, dla ktérej rodzina
wypelniata cale jej Zycie, a stan utraty bliskich 0oséb w krotkim czasie doprowadzit
do depresji, a nawet do podjecia proby samobdjczej: ,,Chciatabym, zeby rodzina
byla, tak jak kiedys. Mdj maz bardzo dobry, porzadny czlowiek byl. A potem
wszystko mi si¢ rozlecialo. W jednym roku mialam pie¢ pogrzebéw. Przezytam
to bardzo. I zapadam na depresje. Chcialam si¢ otru¢, gaz wlaczytam. Ale potem
si¢ opamigtalam i mysle, no dobrze, ja to tam ja, ale co sasiedzi winni, dzieci? Bo
jakby wybuch byt gazu [... ] i wylaczylam wtedy” (Barbara, 83 lata).

Badane osoby przezywaja samotnos¢ w zréznicowany sposob. Niektorzy
z rozmowcow odczuwaja brak kontaktow spotecznych pomimo przebywania
w otoczeniu innych oséb, co wskazuje na doswiadczanie poczucia osamotnienia.
Taki rodzaj samotnosci odczuwa pani Barbara: ,,Ja to chciatam do UTW chodzi¢,
tam pomiedzy ludzmi bede troche. Zawsze to jest inaczej, ale jak si¢ przekona-
tam, to zalezy, jakie to otoczenie i srodowisko ludzi. Czuje si¢ taka samotna, bo
z tymi paniami nieraz si¢ porozmawia, tam wymieni si¢ stowa tylko, a tak to nie
ma z kim, czlowiek samotny [...] plaka¢ si¢ chce. Poptacze, poptacze i przestane.
I jest przerwa, i to tak mija” (Barbara, 83 lata).

Badani seniorzy doswiadczaja tez samotnosci z powodu sytuacji mieszkaniowej.
Prébujg kompensowac niedostatek kontaktéw osobistych za pomocg rozmoéw tele-
fonicznych, gléwnie z osobami w podobnym wieku i sytuacji mieszkaniowej. Taka
okoliczno$¢ przedstawia miedzy innymi pani Janina: ,,Przychodzifa niedziela, to
pani nie widziata nikogo na klatce, pustki. Cieplo, fadna pogoda, zywej duszy nie
ma. Wszystko siedzi gdzie§ nad woda, po parkach. Taka sytuacja [...]. Wtedy to,
telefon mialam. Bo moje towarzystwo to wszystko wiekowe, tak jak i ja. Kazdy ma
podobna takg sytuacje, jak ja. Kazda potrzebuje opieki drugiej strony. Ale te kontakty
przez telefon nie wystarczaly. Tyle, ze si¢ ten glos ludzki ustyszy, ale jednak czuto
si¢ ta pustke w tym mieszkaniu, to si¢ odczuwa. Jeszcze dwie kolezanki zyja. Jeszcze
jedna z me¢zem, a druga juz sama zostala. I tez sama w czterech $cianach siedzi.
Niczego nie pragnie, tylko zeby kto$ przyjechal i porozmawial” (Janina, 85 lat).

Pani Jadwiga w swojej wypowiedzi podkresla, Ze samotno$¢ wynikajaca z sy-
tuacji mieszkaniowej jest szczegdlnie ucigzliwa w okolicznosciach choroby, ktére
uniemozliwiajg lub utrudniajg wyjscie z domu: ,Wtasnie, najbardziej to teraz od-
czuwam samotnos¢, jak jestem chora, to odczuwam samotnos¢. Nie moge nigdzie
poj$¢ — ani na zakupy, ani do domu opieki, no i ta samotnos¢ tak mnie dreczy. Jak
jestem sama w mieszkaniu, to wtedy najbardziej” (Jadwiga, 77 lat).
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Samotnos$¢ z powodu jednostkowego zamieszkiwania oprécz powodo-
wania poczucia pustki przysparza réwniez wielu obaw i lekéw. Pani Jadwiga
opowiada o takiej wlasnie sytuacji, ktéra przydarzyta sie jej sasiadowi: ,,Od-
czul ta samotno$¢ moj sgsiad, co mieszkal naprzeciwko. Zadzwonit do mnie
kiedy$ rano i mowi: «Pani Jadwigo, potrzebuje pomocy». A ja pomysla-
tam, ze moze chce, zeby co$ pozyczy¢, albo co$ kupié, co$ przynies¢, ja mo-
wig: «Nie, to nie do mnie». A on méwi: «Wie pani co, ja bardzo Zle sie czuje
i prosilbym wezwa¢ do mnie pogotowie»” (Jadwiga, 77 lat).

Osoby starsze mieszkajace samotnie wskazujg rowniez na lek umierania: ,,Ja
boje si¢ najbardziej tego, ze na pewno bede umierata w samotnosci. I nie wiadomo,
czy kto$ pomoze, chyba jak zasmierdzi, to wtedy, na ten zapach ktos wtargnie”
(Jadwiga, 77 lat).

Inna jest sytuacja osob, ktore sg zdrowe i maja mozliwos¢ wychodzenia z domu.
Jednak i w takich przypadkach samotnos¢ niekiedy daje o sobie zna¢, cho¢ sa to
inne jej oblicza. Pani Halina doswiadcza jej w kontekscie braku bliskiej relacji
malzenskiej czy partnerskiej: ,Samotnosc¢ [...] no nieraz ma czlowiek takie chwile,
szczegoblnie jak co$ mu si¢ nie powiedzie, jakas przykros¢ go spotka. Raz ostatnio,
jak co$ przykrego mi kto$ powiedzial, no to wtedy. A mam taki charakter, ze nie
umiem si¢ broni¢ sama. Tak sie troche zastanawiatam, co by bylo, gdyby jeszcze
maz zyl. No po prostu jak si¢ ma meza, czy tam, jak dziewczyny w naszym wieku
jakiego$ partnera, to zupelnie to Zycie wyglada inaczej. Bo nawet jak mnie duzo
sukceséw réznych spotyka, wygrywam konkursy rozne i tak dalej. Ten sukces jak
odnosisz, to wlasciwie nie ma z kim go dzieli¢. Bo oczywiscie jest corka, ale ona ma
inny charakter, raczej powsciagliwy. A ja mam taki wylewny. A ona: «No tak, no
fajnie ci poszto», a wiesz, to tyle trudu kosztowalo, a zupelnie inaczej to z me¢zem
sie dzieli sukces, czy dzieli jakas porazke, zupelnie inaczej jak jeste$ w zwigzku.
Ja byle czym si¢ zachwycam. A przyjaciele, no to dzwonia, pogratuluja, no i co
ci z tego? To nie jest to, dziewczyno, to nie jest to! Co prawda mialam na UTW
propozycje wyjscia za maz, ale moéwie ,,Nie, nigdy w zyciu, ja juz nikogo nie chce
chowa¢, niech teraz mnie chowajg” (Halina, 85 lat).

Na znaczenie zwigzku malzenskiego — trwajacej relacji dwojga osob — wskazuje
wypowiedz pana Zygmunta: ,No mialem zajecie, no musialem mie¢, bo tu mnie
nikt nie zastapil. Te panie, co s3, to sg przez chwile i odchodzg, ale nie narzekam,
bo to moglo mnie si¢ to zdarzy¢, prawda? No to co? To byla moja zona, tyle lat
zylismy razem. To byla nie tylko moja Zona, ale i moj przyjaciel” (Zygmunt, 81
lat). Jego sytuacja wskazuje, ze wczesniej mial mozliwos¢ przezwyciezania poczu-
cia samotnosci, mimo ze kontakt z jego zmarlg Zong z powodu jej choroby byt
bardzo utrudniony.
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Poczucie samotno$ci pana Zygmunta ma inny wymiar niz samotno$¢, o ktorej
doznawaniu opowiadajg pozostali respondenci: ,No sg takie chwile, jak cztowiek
zaczyna przemyslec caly bieg zycia [...] tu bylo to, tu bylo to, teraz si¢ to wszystko
skonczyto, wtedy dochodze do tego, ze miatem kiedys bardzo duzo kolegéw. Bo
ja bardzo taki towarzyski bylem i jak cztowiek zaczyna tak przemysle¢, to nieraz
mam pretensje sam do Pana Boga, no, wszystkich mi pozabieral i ja sam zostalem.
Chociaz to jest w przenosni to «<sam, ale jak ja mialem wielu kolegow, w tej chwili
ani jeden juz nie zyje, to mi troche przykro, ale rzadko. Zawsze mam zajecia jakies,
to ja wtedy juz nie mysle o tym” (Zygmunt, 81 lat).

Osoby badane przezywaja samotno$¢ w réznych chwilach swojego zycia. Zdarza
sie, ze otoczone innymi ludZzmi czujg sie samotne subiektywnie, gdyz ich kontakty
interpersonalne sa rzadkie i powierzchowne badz niesatysfakcjonujace z powodu
réznicy pokoleniowej. Poczucie samotnosci pojawia si¢ rowniez w obliczu §wiado-
mosci, ze wiele 0sob z tego samego pokolenia juz odeszto. Rozmdéwcy bardzo silnie
odczuwajg samotno$¢ mieszkaniowsg, ktdra kojarzy im si¢ z poczuciem uwigzienia
oraz wywoluje strach przed ewentualnymi sytuacjami zagrozenia, w tym réwniez
przed umieraniem w samotnosci. Rozméwcy prébuja zwalczaé negatywne emocje
poprzez kontakty telefoniczne, chociaz nie czuja pelnej satysfakeji z takiej formy
kontaktu z drugim czlowiekiem. Osoby zyjace samotnie przez dluzszy czas, potra-
fig przyzwyczaic si¢ do tego stanu, mimo ze odczuwaja z jej powodu dyskomfort
psychiczny. Badani wspominali takze o samotnosci, ktérg odczuwajg szczegélnie
dotkliwie w sytuacjach trudnosci zyciowych badz podczas odnoszenia sukcesow.
Wskazuja na potrzebe dzielenia si¢ swoimi przezyciami z drugim czlowiekiem
oraz na poczucie pustki po utracie najblizszej osoby.

MOZLIWOSCI WSPARCIA SPOLECZNEGO
W NARRACJACH BADANYCH OSOB

Respondenci wiedzg o istnieniu instytucji adresowanych do oséb starszych, ktére
maja na celu wspomaganie ich w funkcjonowaniu spolecznym, ale czesto korzystanie
z ich oferty uniemozliwia im zly stan zdrowia. Dotyczy to przede wszystkim osob,
ktére nie moga samodzielnie wychodzi¢ z domu. Na przyklad choroba nég pani
Janiny uniemozliwita jej uczeszczanie do takich instytucji: ,,O klubach seniorach
styszalam. Ale do takiego klubu ja nie mogtam pojs¢. Ze wzgledu na moje chore nogi
ina stan zdrowia corki nie moglam uczestniczy¢, bo bytam zalezna od drugiej osoby”
(Janina, 85 lat). Podobnie swoja sytuacj¢ przedstawia pani Zofia: ,,Kluby seniora, sty-
szalam, ale to nie dla mnie, bo mnie nie sta¢ zapfacic tyle. A darmowe domy wiem, ze
s3, ale ja z nich korzysta¢ nie moge, bo juz nie chodz¢ sama i nie widze¢” (Zofia, 85lat).
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Niektdrzy respondenci korzystali z takich instytucji, lecz na skutek pogorsze-
nia stanu zdrowia zaprzestali takiej aktywnosci. Pan Zygmunt wspomina swoja
dziatalno$¢ w klubie zrzeszajacym mitosnikéw Lwowa i kreséw potudniowo-
-wschodnich: ,,Kluby seniora - stysze¢ styszalem, nigdy nie bylem w takim [...],
przez wiele lat nalezalem do klubu «Leopolis». Niedawno ten klub sie rozleciat,
tam juz sami starzy ludzie byli i nie mogli przychodzi¢. Ja z niego zrezygnowalem
cztery lata temu, jak mi Zona zachorowata” (Zygmunt, 81 lat).

Podobna jest sytuacja pani Ewy: ,Tutaj w mojej okolicy dziata nawet klub
seniora. Ja chodzitam na wyklady na UWT, bo to bylo to niedaleko. Ale potem
zrezygnowalam, dlatego ze bylam w szpitalu. Ale na poczatku to chodzitam. Nawet
gdzies legitymacje miatam. A dzienne domy pomocy spolecznej [...] styszalam,
ale ja sie tym nie interesowalam” (Ewa, 85 lat). Dobrze poinformowani o ofercie
réznych instytucji, skierowanej do senioréw sg respondenci, ktorzy korzystajg juz
z takiej formy aktywnosci spofecznej i utrzymuja staly kontakt z innymi osoba-
mi. Pani Halina stwierdza: ,,0j, mnéstwo tego jest. Jest UTW, sa kluby seniora,
o tych dziennych domach tez styszalam, moja kolezanka tam chodzi” (Halina,
85 lat). Pani Jadwiga réwniez wie o dziatalno$ci takich instytucji: ,,O Uniwersy-
tecie Trzeciego Wieku styszalam, bo moja sgsiadka jedna z géry, jedna z dotu,
chodza. No to tam jest fajnie, bo sa r6zni ludzie i nowe znajomosci. Styszatam
o klubach seniora. I tam w tym klubie wydaja legitymacje, albo karte seniora
i tam s rézne znizki, na rézne towary, na przejazdy pociagiem, autobusem.
Seniorzy, ktérzy sa po osiemdziesigtce, to maja jeszcze dwa razy w miesigcu za
darmo takséwke. Wsiada, pokazuje tg karte seniora i jedzie tam, gdzie potrzebuje”
(Jadwiga, 77 lat).

Ciekawg oferte dla 0séb starszych, ktérym stan zdrowia pozwala samodzielnie
opuszcza¢ mieszkanie przedstawiaja dzienne domy pomocy spolecznej. Z zajec
w takiej instytucji korzysta pani Jadwiga: ,Tam dzien zaczyna si¢ od rehabilitacji
grupowej. Zbiera si¢ nas 8-10 0sdb i z trenerkg ¢wiczymy. Pdzniej sa zajecia do
wyboru, kto jakie chce. Prowadzily$my malarstwo, kucharstwo, muzyczne zajecia.
Przewaznie do trzeciej godziny sg zajecia. No i jeszcze mamy zajecia na basenie”
(Jadwiga, 77 lat).

Negatywne uczucia wzbudza w rozméwcach calodobowy dom pomocy spo-
tecznej. Badani instytucje te poréwnuja do szpitala: ,Wydaje mi si¢, ze tam bedzie
tak samo jak w szpitalu, ze leze, siedze, chodze trochg, jak mam z kim, bo przeciez
nie widzg, to sama nie moge. To wydaje mi sig, Ze tam bede jeszcze bardziej taka
samotna. Nie wiem, jak oni to organizujg, bo wiem, ze oni tam dobieraja ludzi,
dwie, trzy w jednej sali, to jedna drugiej pomoze, cho¢ to zalezy na kogo sig trafi.
W naszym wieku co wiecej nam zostalo?” (Zofia, 85 lat). Podobnie dom pomocy
spolecznej wyobraza sobie pani Jadwiga: ,,Dobra instytucja to jest taki dom pomocy
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spolecznej dziennej. Dzienny, bo taki calodobowy, to mnie nie interesowal, nawet
nie wiem, jak tam jest, chyba tak, jak w szpitalu” (Jadwiga, 77 lat).

Wypowiedzi badanych potwierdzajg koncepcje Elzbiety Dubas (2000, s. 118-124)
dotyczaca wymiaréw przekraczania samotnosci. Strategie wymienione przez re-
spondentéw mozna przyporzadkowac¢ do nastepujacych orientacji: ja - ja, ja — inni
ludzie, ja - Bdg, ja — przyroda.

W ramach wymiaru budowania relacji ja - ja osoby badane pokonuja upor-
czywe mysli o samotnosci, realizujac swoje pasje lub znajdujac sobie jakies zajecie.
Tak robi migdzy innymi pan Zygmunt: ,,Bylo, pomysle, a potem przychodzi jakies
zajecie. Biore sie za to zajecie. [...] I juz te my$li odchodza. Nieraz robig¢ co$ na
komputerze. Nieraz kto$ mi takie zlecenia daje, ja si¢ troche grafika interesuje,
jakies zaproszenia, jaki$ dyplom komus$ da¢, to robi¢” (Zygmunt, 81 lat). Wazne
znaczenie zainteresowan i pasji w zZyciu osoby starszej dostrzega tez pani Halina:
»Irzeba si¢ czyms zajac. Trzeba sobie jaka$ pasje wyznaczy¢. Musi co$ sobie zna-
lez¢, jak nawet nie ma jakiej$ pasji, to czyms si¢ zainteresowac, dla siebie, tylko
dla siebie” (Halina, 85 Iat).

Dla innych respondentéw sposobem pokonywania samotnosci jest czytanie
ksigzek. Poprzez czytelnictwo swoje zainteresowania rozwija pani Ewa: ,,Ja zawsze
potrafilam sobie znalez¢ jakies zajecie. Przede wszystkim duzo czytam. Czytatam
zawsze, nawet jak chodzitam do szkoty, to zaczytywalam si¢. Zawsze jak nie miatam
co do roboty, to sie chwytatam pierwsza lepsza ksigzke i czytalam. Bardzo lubie
ksigzki historyczne, interesuje mnie tez teatr, malarstwo, kino, muzyka. Jak przyje-
chaty$my z mama ze Lwowa, to przywiozlysmy kufer peten ksigzek” (Ewa, 85 lat).

Kolejng osoba, ktéra wolny czas spedza w samotnosci, czytajac ksiazki jest
pani Jadwiga: ,,Ostatnio to ksigzki mnie wzruszaly. Czytatam, ile si¢ dalo, tyle
czytalam. Ostatnio przeczytalam pie¢ kryminaléw. Dostatam od «Szlachetnej
Paczki» w prezencie” (Jadwiga, 77 lat).

Utrudniong sytuacje majg osoby, ktore sg stabowidzace. Tego problemu do$wiad-
cza pani Zofia: ,,Siedzg, leze, stucham radia. Jeszcze jak widzialam, to czytatam,
krzyzowki mogtam rozwigzywac. Teraz tego nie moge robi¢, ale kiedys lubitam
szy¢. Lubig bardzo sprzatad, tylko nie widz¢” (Zofia, 85 lat).

Kolejng strategia pokonywania samotnosci przez osoby w wieku pdznej starosci
jest budowanie relacji ja — inni ludzie. Pani Barbara wspomina swoja wspolnote
sasiedzka: ,,Jak mieszkalam sama, to z sgsiadami, nas szesnascie lokatoréw tam byto,
bardzo fajnie, w zgodzie zyli, sagsiadéw miatam [...], ja od czterdziestego szdstego
roku tam mieszkatam. Bardzo fajnie si¢ mieszkalo, nigdy nie bylo ki6tni, nie byto
jakich$ tam nieporozumien” (Barbara, 83 lata). Réwniez duze znaczenie dla pani
Zofia ma relacja z sgsiadami: ,Nieraz zejde do pdlpietra, to zaraz Marysia mnie
wola z powrotem, bo boi sig, ze sie przewrdce. Ja wiem, ze takie domy dziennej
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pomocy s3, nawet tu blisko nas, Marysia mi powiedziala. Ja zawsze jej pytam, co
tam nowego i ona mi opowiada” (Zofia, 85 lat).

Za niepokojace mozna uznac, ze rozméwcy odczuwajg brak kontaktu z miodymi
sasiadami. Tak zycie sgsiedzkie wspomina pani Janina: ,Wazne jest tez dobre sasiedz-
two. Kiedy moi sgsiedzi zyli, to nie odczuwali$my tego. Ale wiek zabiera kazdego po
kolei. Zostali mlodzi, a ci sg zajeci sobg” (Janina, 85 lat). Dla rozmdéwczyni skuteczng
strategia radzenia sobie z poczuciem osamotnienia jest budowanie relacji ja - Bog
i zycie religijne: , Kos$ciol. Wiara jest fundamentem czlowieka. Mozna w zyciu
wszystko straci¢, ale nie wiare. Wiara katolicka jest trudna, cigzko to zrozumiec
czasami. Ale nie potrzeba tyle tego wszystkiego czytaé, zeby wierzy¢” (Janina, 85 lat).

Pani Halina opowiada o swojej kuzynce, ktora rowniez przezwyciezata poczucie
samotnosci poprzez relacje ja - Bég: ,A z kolei moja kuzynka, zmarta w zesztym
roku, ona swojg samotno$¢ utopila w kosciele. Ja ja podziwialam, wszystkie swie-
ta [...], ja tez jestem katoliczka, wierzaca, ale nie tak jak ona, wszystkie swigta,
modlitwy, ona wszystko wiedziata! Kosciol jej dawal sile, ta mocna wiara dawata
jej sit” (Halina, 85 lat).

Strategia relacji ja — Bog stanowi pewne remedium na poczucie samotnosci
i wspiera osoby wierzace nie tylko w przekraczaniu samotnosci, ale réwniez
w poszukiwaniu sensu zycia. Jednakze odnosi skutek wylacznie wtedy, kiedy
wynika z pelnego przekonania i wpisuje si¢ w potrzeby oséb starszych. Natomiast
bez osobistego zaangazowania moze narastac jedynie poczucie bezcelowosci
podejmowanych dziatan. Taka jest wlasnie sytuacja pani Barbary: ,Woza mnie
codziennie do kaplicy, no moze grzesze, ale nieraz to si¢ nie chce is¢. Tylko sie
modli¢, i modli¢. To rézaniec, koronka, i tak caly czas, teraz jeszcze majowe, to
znow. I tak caly dzien zajety”(Barbara, 83 lata). Dla autorki powyzszej wypowiedzi
uczestnictwo w praktykach religijnych jest strata czasu, ktéry wolataby wykorzy-
sta¢ na rozmowy telefoniczne. Poczucie przymusu prawdopodobnie budzi w niej
opdr i zniecheca do praktyk religijnych, utrudniajac jej tym samym odczuwanie
satysfakeji z nawigzywania relacji ja — Bog.

Ciekawa strategiag pokonywania poczucia samotnosci jest budowanie relacji
ja — przyroda. Te strategie stosuje pani Ewa, ktéra odnajduje poczucie rownowagi
wewnetrznej, obserwujac nature i otaczajac si¢ zwierzetami: ,,Jak mogtam chodzic,
to sztam na spacer i lubilam obserwowa¢ przyrode, swiat, zwierzeta. Czuje sie
zdrowsza, jak sg przy mnie koty. Dzigki kotom ja si¢ czuj¢ zdrowsza! Poza tym
rozmawiam sobie ze zwierzgciem, ktore patrzy na mnie i wydaje sie, Ze rozumie
wszystko. A poza tym dom bez zwierzecia jest pusty. Pamigtam, gdy bytam w szpi-
talu dwa tygodnie i jak ja wrocitam, to sgsiadka do mnie méwi tak: «Pani Ewa,
czy pani sobie wyobraza, ze kotka plakala? Normalnie plakala». A wiec cztowiek
i zwierze przyzwyczajaja sie do siebie!” (Ewa, 85 lat).
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W zwalczaniu samotnos$ci osoby badane przyjmuja cztery strategie budowania
relacji: ja - ja, ja — inni ludzie, ja — Bog i ja — przyroda. W obrebie pierwszej z nich
rozwijaja swoje zainteresowania oraz szukajg sobie zaje¢ odwracajacych uwage
od poczucia samotnosci. W ramach relacji ja- inni ludzie rozméwcy starajg sie
pielegnowac swoje kontakty z sgsiadami. Relacje sasiedzkie stanowig szczegolne
wsparcie dla 0s6b mieszkajacych samotnie, czego dowodza réwniez badania na
temat osamotnienia osob starszych w Polsce prowadzone przez Piotra Kubickie-
go i Marte Olcon-Kubicka (2010, s. 131-137). Kazda z przedstawionych strategii
moze wpisac sie¢ w potrzeby i mozliwosci 0séb starszych, a jednoczesnie stanowic¢
remedium na poczucie samotnosci i osamotnienia.

KONKLUZJA

Podsumowujac, charakterystyczne dla wiekszo$ci wywiadow jest faczenie prze-
sztosci z terazniejsza, tesknota za najblizszg rodzing, potrzeba kontaktéw spo-
tecznych, tesknota za swojg mlodoscia, aktywnoscig, brak perspektyw na zmiane
swojej sytuacji. Badani odczuwaja tez potrzebe kontaktéw spolecznych, szacunku,
wzmocnienia ich poczucia godnosci i uzytecznosci.

Na zycie codzienne cztowieka doroslego sktadaja si¢ aktywnosci w réznych jego
obszarach: rodzinie, pracy, srodowisku lokalnym. Bardzo istotng determinantg
codzienno$ci jest przestrzen zyciowa, ktorg najczesciej tworzy dom rodzinny. Ko-
lejnym waznym wyrdznikiem sg relacje spofeczne. Oprocz tego, zZe zmieniajg si¢
warunki zyciowe, to przede wszystkim dochodzi do przemiany relacji z rodzina.
Pojawia sie takze zalezno$¢ od obcych osob. Analizujac kwestie samotnosci i po-
czucia osamotnienia badanych oséb, nasuwaja si¢ nastepujace wnioski:

1. Znamienne jest, ze wszyscy badani deklarujg poczucie osamotnienia i wska-

zujg na przykry stan psychiczny, o r6znym nasileniu, ktéry z tym sie faczy.

2. Poczucie samotnosci i osamotnienia jest wieloaspektowe, ale w przepro-
wadzonych badaniach zaznaczyly sie¢ dwie grupy istotnych czynnikow
w doswiadczaniu tego stanu. Pierwsze odnoszg si¢ do wdowienstwa, braku
bliskich relacji z rodzing, znajomymi. Natomiast drugie zwiazane s3 ze
stanem zdrowia.

3. Najwazniejszym czynnikiem codziennosci, ktérego oczekuja badane osoby,
sa kontakty interpersonalne z rodzing. Osobom starszym, schorowanym
nie wystarczy dobra opieka, ale potrzebne jest zrozumienie i kontakt
z drugim czlowiekiem.

4. Realnym zagrozeniem dla os6b w wieku pdznej starosci przezywajacych
samotno$¢ i osamotnienie sg zaburzenia o charakterze depresyjnym.
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5. Badane osoby znajg instytucje wspomagajace ich aktywno$¢ czy relacje
spoleczne, ale symptomatycznym jest to, Ze nie wskazujg na instytucje
pomocowe, do ktérych mogliby zglosi¢ swdj problem wynikajacy z po-
czucia osamotnienia.

6. Ochrona 0s6b w wieku péznej starosci przed poczuciem samotnosci i osa-
motnienia jest bardzo waznym aspektem, ktéry powinien zosta¢ dostrzezony
w polityce spolecznej panstwa.

7. Sposrod wielu czynnikéw chronigcych osoby starsze przed poczuciem sa-
motnosci i osamotnienia nie nalezy pomija¢ stworzenia dobrych warunkéw
socjalno-bytowych, ktére powinny zapewni¢ godne zycie, z dostgpem do
opieki medycznej i wpisujacych si¢ w inne potrzeby tych ludzi.

8. Czynnikiem chronigcym przed poczuciem samotnosci i osamotnienia jest
umozliwianie osobom starszym réznego rodzaju kontaktéw spolecznych.
Na szczegdlng uwage zastuguja rozwigzania w kierunku relacji miedzy-
pokoleniowych.

Reasumujac, konieczne wydajg si¢ dzialania zmierzajace do usprawniania i po-
szerzania opieki nad osobami w wieku pdznej starosci. W planowaniu tej opieki nalezy
bra¢ pod uwage ich sytuacje socjalna, warunki mieszkaniowe, ekonomiczne oraz moz-
liwosci wsparcia. U schylku zycia osoba starsza, ktora pracowata, wychowala dzieci,
przyczynila si¢ do rozwoju swojego spoleczenstwa, w swoim zyciu codziennym ocze-
kuje traktowania z godnoscig. W tym okresie zycia bardzo wazne jest wsparcie i po-
moc, ale jeszcze bardziej zrozumienie, uwaznos¢, umiejetno$¢ stuchania i szacunek.
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LONELINESS AND A SENSE OF LONELINESS IN THE NARRATIVE OF PEOPLE IN OLD
AGE - MANIFESTATIONS AND OPTIONS FOR COUNTERACTING

Abstract: The process of ageing is an inevitable life phenomenon in both the individual and
social aspects. The elderly are vulnerable to the appearance of a sense of isolation and loneli-
ness. Loneliness is identified with the deficiency of relationships or significantly reduce them.
Loneliness almost always leads to marginalization or exclusion of older people who experience
it. The article presents the results of qualitative research on loneliness and a sense of loneliness
in the narrative of people in old age.

Keywords: loneliness, elderly person, people in old age, social support





