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Roznice pokoleniowe w praktykach odbioru platform
streamingowych

Generational differences in streaming platform consumption practices

Abstrakt: Przedmiot badan niniejszego artykutu stanowia praktyki odbioru platform streamingowych udostepniajacych
filmy oraz seriale stosowane przez studentéw oraz osoby starsze powyzej pig¢dziesigtego piatego roku zycia. Zastosowane
metoda badawcze to sondaz i wywiady bezposrednie, ktérych pofaczenie sklada si¢ na podejscie mieszane. Uzyskane
wyniki badan wskazaty, ze mtodsza grupa odbiorcéw czesciej i w wigkszym zakresie korzysta z platform streamingowych,
aich preferencje skupiaja si¢ na krotszych formach telewizyjnych, takich jak seriale; osoby starsze wykorzystuja platformy
w gléwnej mierze do ogladania filmoéw fabularnych. W badaniach poréwnano takze najczeéciej uzytkowane platformy
streamingowe, urzadzenia do ich odtwarzania oraz kryteria wyboru tresci. W obu grupach wiekowych dominuje serwis
Netflix, ktory wybierany jest z uwagi na jako$ciowa i réznorodna oferte, ale takze mozliwos¢ wspotdzielenia konta. W ar-
tykule poruszono takze kwestie trudnosci zwigzanych z wyborem tresci na platformach streamingowych. Podkreslono
réwniez, ze sposob dystrybucji ma kluczowe znaczenie dla satysfakeji uzytkownikéw z platform streamingowych, co
moze stanowi¢ wskazowki dla tworcéw tresci i serwiséw strumieniowych.

Stowa kluczowe: platformy streamingowe, telewizja, studenci, osoby powyzej 55 roku zycia

Abstract: The subject of the study of this article is the reception practices related to streaming platforms that provide
movies and series among students and older people over fifty-five years of age. We applied the research strategy of
mixed-method approach and research methods of surveys and in-depth interviews. The results showed that younger
audiences use streaming platforms more frequently and to a greater extent, with their preferences focusing on shorter
TV forms, such as series. While older people primarily use the platforms to watch feature films. The study also com-
pared the most frequently selected streaming platforms, the devices used to play them and the criteria for choosing
content. Netflix is dominant in both age groups, being chosen for its qualitative and diverse offerings, but also for its
ability to share accounts. The article also addresses the difficulty of choosing content on streaming platforms. It also
stresses that the method of distribution is crucial to user satisfaction with streaming platforms, which can provide
guidance for content creators and streaming services.
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Wstep

Platformy streamingowe wyznaczaja nowe kierunki odbioru tresci telewizyjnych.
Ich ograniczony wylacznie dostepem do sieci internetowej zasieg umozliwia ekspor-
towanie proponowanych przez nie produktéw na masowq skale. W przeciwienstwie
do telewizji tradycyjnej' tresci udostgpniane przez serwisy strumieniowe sg tatwo
rozpowszechniane w ponad 190 krajach na calym $wiecie, co sprawia, ze dowolny film
czy serial moga odnie$¢ migdzynarodowy sukces w bardzo krotkim czasie (Stanton,
2022). Dodatkowym powodem wielkiej popularnosci platform streamingowych zdaje
sie sposob ich uzytkowania przez subskrybentéw. Kazdy z nas w dogodnej porze moze
uruchomi¢ wybrang przez siebie pozycje z dostepnej listy, cieszac si¢ ogladaniem wy-
sokiej jako$ci tresci. Nie istniejg limity ogladanych produkeji (z wyjatkiem ograniczen
czasowych w udostepnianiu dziel filmowych), a platformy konkuruja w oferowaniu
coraz to nowych udogodnien, utatwiajacych korzystanie z serwisow.

Dynamiczny rozwoj platform streamingowych, a co za tym idzie zmiana spo-
sobu korzystania z oferty filmowej, powoduja, ze narasta potrzeba badania zjawisk
z tym zwigzanych. Przyczynila si¢ do tego migdzy innymi pandemia COVID-19,
ktéra zmusila przemyst medialny i kulturalny do reakcji na wzrost czestotliwosci
korzystania z medidw cyfrowych (Jedrzejewski, 2021, s. 52-53). Cho¢ powstalo juz
wiele publikacji dotyczacych serwiséw strumieniowych (np. Lotz, 2022, Sanson &
Steirer, 2018), to sposoby uzytkowania platform przez odbiorcéw w réznym wieku
s3 wcigz niedostatecznie zbadane. Badania dowodza, ze to miodsi odbiorcy czedciej
korzystaja z ofert platform streamingowych (Wrdébel, 2022). Przemawia za tym fakt, ze
maja oni do czynienia z nowa technologia na co dzien. Warto jednak zwréci¢ uwage
na osoby starsze, ktére cho¢ chetnie korzystaja z tradycyjnych form odbioru tresci
telewizyjnych, to coraz $mielej zwracaja uwage na nowe zrédta produkeiji.

Celem niniejszego artykutu jest proba scharakteryzowania praktyk odbiorcow
platform streamingowych, udostepniajacych produkcje kinowe i telewizyjne. Analiza
zmierza do poréwnania sposobéw odbioru materiatéw pochodzacych z tych platform
przez studentdéw oraz osoby starsze (powyzej piecdziesigtego piatego roku zycia).
Realizujac postawiony problem badawczy, odpowiem na nastepujace pytanie: Jakie
s podobienstwa i réznice w praktykach odbioru platform streamingowych badanych
odbiorcéw oraz jakie czynniki wplywaja na ich preferencje i wybory? Obrane me-
tody badawcze to sondaz i wywiady bezposrednie, ktorych potaczenie sktada si¢ na
podejsécie mieszane i umozliwia wyciaganie komplementarnych wnioskéw. Metoda
ilosciowa zostanie wykorzystana do zbadania aspektow zwigzanych: z preferencjami
wyboru okreslonych platform streamingowych i udostepnianych przez nie tresci; wy-
boru urzadzen, za pomoca ktorych odbiorcy korzystajg z serwiséw strumieniowych

! Przez telewizj¢ tradycyjna rozumiem odbidr propozycji stacji telewizyjnych zgodnie ze statym
planem emisji tresci telewizyjnych za pomoca odbiornika telewizyjnego.
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czy preferencji uzytkownikéw zwigzanych ze sposobem dystrybucji. Metoda jakoscio-
wa natomiast zostanie zastosowana w celu rozszerzenia wspomnianych zagadnien.
Niniejsza publikacja oparta bedzie na badaniach zrealizowanych na potrzeby pracy
magisterskiej (Winiarczyk, 2022).

Netflix na tle rynku platform streamingowych

Platformy streamingowe staly si¢ popularne dzigki dynamicznemu rozwojowi sieci
internetowej. Chociaz ich historia siega 1995 roku, gdy ESPN (amerykanski kanat
sportowy) zdecydowat si¢ udostepnic za pomoca sieci internetowej radiowy przekaz
na zywo z meczu baseballowego New York Yankees przeciwko Seattle Mariners (Mo-
neta, 2022), to realny wptyw na ksztalt wspolczesnego rynku telewizyjnego maja do-
piero od kilku lat. Liderem jest amerykanska firma Netflix - poczatkowo internetowa
wypozyczalnia filméw wideo, ktéra przyczynita si¢ do ekspansji ustug streamingowych
na calym $wiecie. Co prawda, wczesniej ustuge przesylania strumieniowego plikoéw
wprowadzil miedzy innymi Amazon pod nazwa Amazon Unbox (Wayne, 2018), ale
to Netflix upowszechnit rozwigzania, ktére wziely udziat w procesie ksztaltowania
nowego sposobu odbioru tresci telewizyjnych. Naleza do nich: autorskie produkty
platformy streamingowej, kreatywny marketing czy system rekomendacji Cinematch
Algorithm, zwyciezca specjalnej nagrody Netflix Prize z 2009 roku, opierajacy sie on
na nastepujacych zmiennych: ,,jako$¢ filmu, gatunki i elementy filméw, zakotwiczenie,
mody/trendy filmowe oraz ocena” (Sztaberek, 2018, s. 13). Zaglebiajac sie w historie
platform streamingowych, nie mozna pomija¢ réwniez roli serwisu YouTube. Cho¢
charakterystyka jego funkcjonowania i znajdujacych si¢ tam materialéw odbiega od
tego, co oferuje uzytkownikom Hulu, Disney+ czy Apple TV+, to byl on pierwsza
platforma, ktéra zapoczatkowata homecasting, a wiec nadawanie domowe umozliwia-
jace dwustronng komunikacje (Van Duck, 2011, s. 314).

Elisabeth Jones juz w 2009 roku pisala o zmianach uzytkowania tresci odbieranych
za pomocy standardowego telewizora do nieokreslonej geograficznie konsumpcji
programow telewizyjnych i przesylanych strumieniowo za posrednictwem urzadzen
komputerowych podiaczonych do Internetu (Jones, 2009, s. 1). Juz dzisiaj wiemy, ze
uzytkowanie tresci telewizyjnych obejmuje réwniez telefony komoérkowe, tablety czy
telewizory z oprogramowaniem smartTV.

Wrtadze swiatowych koncernéw medialnych poczatkowo z niepokojem obserwowa-
ly, a nawet krytykowaly efekty dzialan serwiséw streamingowych, widzac w nich kon-
kurencyjne zrédto dystrybucji tresci. Spowodowato to podjecie krokéw zmierzajacych
do ochrony wlasnych intereséw przez wprowadzenie autorskich ustug (Wayne, 2020,
s. 30-32). Dynamiczny rozwoj sieci internetowej przyczynil si¢ do powstania nowych
zrodet odbioru tresci. Telewizja linearna przestata nadazac za potrzebami odbiorcow,
co bezposrednio zaczelo przenosic si¢ na spadek popularnosci tej formy odbioru. Po-
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twierdzajg to prowadzone od 2015 roku badania firmy Hub Entertainment Research pt.
Decoding the Default, ktore pokazujg coroczne spadki zainteresowania widzéw tradycyj-
na telewizjg kablowa i satelitarng (Fletcher, 2022). Wielo$¢ serwiséw oferujacych nieod-
platne ogladanie oraz pobieranie najnowszych kinowych czy telewizyjnych produkgji,
bez konieczno$ci czekania na ich czasochlonng dystrybucje za pomoca rodzimych stacji
telewizyjnych, skutecznie przekonywala odbiorcéw do zwrdcenia uwagi na nowe formy
odbioru materiatéw audiowizualnych. Sie¢ P2P, ktdra przezywala w pierwszej dekadzie
XXI wieku szczyt popularnoséci — w szczegélnosci w odniesieniu do branzy muzycznej
(Janowska, 2009, s. 14) - sprzyjata rozwojowi ,,szarej strefy” rynku telewizyjnego, gdzie
dochodzilo do pobierania nieautoryzowanych tresci, co przyczyniato si¢ do masowego
naruszania osobistych i majatkowych praw autorskich. Produkcje serialowe i filmowe
staly sie tylko wysytanymi i pobieranymi plikami. Wspominany problem, wedtug rapor-
tu PwC z 2014 roku, powodowal utrate ok. 700 min zlotych rocznie z tytulu piractwa
internetowego w Polsce (Zawislinska & Chmielewska, 2020, s. 42). Wydawaloby sie, ze
taka forma, mimo wielu mankamentéw (takich jak limit czasowy ogladanych tresci,
koniecznos¢ oczekiwania na zaladowanie si¢ odtwarzanej czy pobieranej produkgji,
przecigzone serwery), juz na zawsze stanie si¢ dominujaca. Jaki jest uzasadniony powod
inwestowania w legalng rozrywke, skoro jej dostepnos¢ wymaga jedynie minimalnego
nakfadu wysitku? Okazalo si¢ jednak, ze spofeczenistwo bombardowane nadmiarem
tresci, nie tylko tych telewizyjnych, szybko zainteresowalo si¢ bibliotekami z jako$ciowa
i fatwo oraz szybko dostgpng rozrywka. Najwazniejsza role odegrat tu Netflix, ktory
zaczal eksplorowac¢ swoje ustugi globalnie. Jednak to produkcja wiasnych tresci te-
lewizyjnych uplasowata amerykanska firme na miejscu lidera i innowatora platform
streamingowych. Raport OBS Business School dowodzi, ze problem piractwa telewi-
zyjnego zaczal sie zmniejsza¢. Badania przeprowadzone zostaly na terenie Hiszpanii,
gdzie pobieranie nieautoryzowanych materialéw spadlo az o 25% (Tuiién, 2022, s. 7).
Pierwsza produkcja wyprodukowana przez platforme streamingowq byl House of
cards (serial telewizyjny z 2013 roku) - dramat polityczny, ktérego fabuta opierala sie
na powiesci Michaela Dobba, a takze na brytyjskiej ekranizacji tej powiesci z 1990 roku
(Grygiel, 2015). Kevin Spacey wcielal sie tam w postac¢ senatora Franka Underwooda,
bezwzglednego polityka, ktory zmierzal do celu po trupach, realizujac spisek majacy
na celu obalenie nowo wybranego prezydenta USA, Garetta Walkera. Protagonista, nie
zwazajac na konsekwencje swych czynéw, wdat si¢ w romans z ambitng dziennikarka
(Tracewicz, 2014). Seria juz od pierwszego sezonu bita rekordy popularnosci, ale - co
istotne w kontekscie omawianego tematu — zapoczatkowata swego rodzaju rozziew mie-
dzy telewizja tradycyjna a telewizjq internetowa. Byta ona zaczatkiem nowej, jakosciowej
rozrywki produkowanej przez podmioty dzialajace wylacznie w sferze internetowej.
Nie mozna nie wspomnie¢ takze o innowacyjnym sposobie udostepniania wszystkich
epizod6w sezonu jednorazowo. Wiestaw Godzic definiuje serial jako ,,[...] narracyjna
forme telewizyjna, ktdra prezentuje w sposéb regularny epizody, zawierajace symulta-
nicznie rozgrywajace sie historie z udziatem statej grupy bohateréw. Epizody tacza si¢
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na ogol zwigzkiem przyczynowo-skutkowym i rozwijaja si¢ fabularnie. Odcinki serialu
zwykle nie maja wyrazistego zakonczenia, w ramach pojedynczego epizodu zawieraja
na samym koncu zaskakujacy element zawieszenia uwagi” (Godzic, 2004, s. 37-38).
Wspominany tu sposob dystrybucji autorskiej produkcji Netflixa wprowadzit wiec zna-
czace zmiany nawet w odniesieniu do bazowego pojecia ,,serialu’, funkcjonujacego od
dawna w literaturze przedmiotu (Winiarczyk, 2021, s. 50).

Format House of cards klasyfikowany jest jako dramat telewizyjny, co stawia serie
na réwni z serialami stacji telewizyjnych podczas nominacji do nagréd, takich jak
Emmy Awards’. Wyréznienia, ktore zaczela otrzymywac seria, wywolaly zarliwe dys-
kusje w srodowisku filmowym, a takze powodowaly sceptycyzm (Taler, 2016). Nie
minelo kilka lat, a w 2015 roku Netflix wyprodukowal dramat wojenny Beasts of No
Nation, ktérego tworcy otrzymali statuetke Nagrody Akademii Filmowych — Oscara
(Oke, 2016).

Poparte innowacyjnymi decyzjami wlodarzy Netflixa eksperymenty w ciagu
dekady uczynity z niego ,.kréla platform streamingowych na catym $wiecie”. Nie-
watpliwie powodem tego byta konkurencja, ktéra z opdéznieniem zrozumiala role,
jaka odgrywa Internet w rozpowszechnianiu tresci telewizyjnych, jednak szybko
zrekompensowala stracony czas. Co prawda stacje telewizyjne na calym s$wiecie
wykorzystywaly sie¢ do udostgpniania produkowanych przez nie tresci, ale nie
oferowaly modelu subskrypcji, a na przyklad platnos¢ za kazdy obejrzany pre-
mierowy odcinek serialu®. Dopiero w lipcu 2022 roku serwis odnotowatl pierwszy
w historii spadek liczebnosci subskrybentéw (Putri, 2022). Mozliwy wptyw miala
na to zmiana strategii firmy Netflix, ktora zaczela realizowa¢ duza liczbe produkeji,
co spowodowalo, ze przestaly one wyrdznia¢ sie jakoscig. Mimo to, flagowe seriale
firmy wciaz przyciagaja rzesze oddanych odbiorcow. Czgste zmiany serwowane
przez takich nadawcéw, jak HBO Max, czyli platformy stacji telewizyjnej HBO
wynikajacej z fuzji Warner Media i Discovery (Szutiak, 2022), moga podwazy¢ za-
ufanie potencjalnych odbiorcéw do inwestowania w kolejne serwisy streamingowe.
Obecnie najwiekszymi graczami na rynku platform streamingowych udostepniaja-
cych produkcje filmowo-telewizyjne sa: Netflix, Hbo Max, Amazon Prime Video,
Disney + czy HBO Max (Top 10 Most Popular Subscription Streaming Services
2022). W Polsce do najpopularniejszych serwiséw naleza réwniez: Player.pl, TVP
VOD czy Polsat Box Go (Majchrzyk, 2022).

? Najwazniejsza nagroda przyznawana produkcjom telewizyjnym od 1949 roku w Stanach
Zjednoczonych. Potocznie okreslato si¢ ja mianem ,,telewizyjnego Oscara’”.

*W Polsce za pomocg TVN Player mozna bylo oglada¢ premierowe odcinki seriali oferowanych
przez stacje za odpowiednia oplata, ktdrg nalezato dokonac np. za pomocg SMS-a.
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Nowe modele odbioru tresci telewizyjnych

Powszechno$¢ serwiséw sVOD (subscription video on demand) sprawila, ze odbior-
cy tresci telewizyjnych nieSwiadomie wykreowali nowe sposoby ogladania produkc;ji
telewizyjno-filmowych. Krétka charakterystyka najpopularniejszych zjawisk zwigza-
nych z internetowa telewizjg pozwoli na teoretyczne zarysowanie problematyki. Nie
wszystkie tu wymienione pojawily si¢ wraz z rozwojem platform streamingowych,
ale wowczas nastapila ich popularyzacja. Poczatki niektérych wiaza sie z funkcjono-
waniem telewizji tradycyjnej.

Binge-watching

Binge-watching, zgodnie z definicjg pochodzacg ze Stownika Jezyka Polskiego,
to ,ogladanie odcinkéw serialu jeden po drugim, bez przerwy”. Negatywne kono-
tacje wyrazenia wywodzg sie z genezy slowa. Powstalo ono bowiem na podstawie
takich okreslen jak: binge-drinking (ttum. picie do upadlego) czy binge-eating
(ttum. objadanie si¢) (Sztaberek, 2018, s. 16). Okreslenie to zostalo zapoczat-
kowane wraz z pojawieniem si¢ tematycznych stacji telewizyjnych, w ktérych
widzowie mogli oglada¢ maratony ulubionych seriali. Popularno$¢ zawdziecza
jednak platformie Netflix i jej innowacyjnemu sposobowi udostepniania wszyst-
kich odcinkéw jednego sezonu w dniu premiery. Netflix zaproponowal oprogra-
mowanie, ktére podczas tytowki* kazdego odcinka ogladanego serialu odtwarza
automatycznie nastepny epizod po pieciu sekundach. Nie pozwala to odbiorcy na
zbyt dlugie podejmowanie decyzji. Dzigki temu zabiegowi widz ,,ulega” pokusie
ogladania kolejnego i wciaz nastepnego odcinka serii (Winiarczyk, 2021, s. 54).
Model kompulsywnego ogladania jest szeroko komentowany przez internautow,
na przyklad w memach. Bez watpienia to jedno z najpopularniejszych zjawisk,
ktére charakteryzuje wspolczesne ogladanie seriali. Nie wszystkie platformy ko-
rzystaja jednak ze strategii opracowanej przez Netflixa. Niektore seriale na konku-
rencyjnych platformach, a nawet na Netflixie, udostepniajg widzom premierowe
odcinki seriali raz w tygodniu. Ktéra forma bardziej odpowiada widzom? W 2020
roku mial miejsce bojkot serialu The Boys, produkowanego przez Amazona, po-
niewaz premierowe odcinki drugiego sezonu pojawiac si¢ mialy cotygodniowo
(Siennica, 2022). Decyzja odbila si¢ szerokim echem w srodowisku fanowskim,
ktdére z uwagi na liczne kanaly umozliwiajace wymiane mysli i pogladéw (w tym
media spotecznosciowe) musi by¢ dla twoércy bardzo istotne podczas podejmo-
wania jakichkolwiek decyzji zwiagzanych z produkcja.

*Tytéwka — napisy koncowe.
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Serializacja i udomowiona kultura

Forma telewizyjna, jaka jest serial, przezywa renesans ogladalnosci. Wysoki poziom
realizacyjny, ogromne kwoty przeznaczone na produkgje’, ktére poréwna¢ mozna do
hollywoodzkich blockbuster6w?, a takze gwiazdorska obsada sprawiaja, ze serie telewi-
zyjne sg dzisiaj czesciej produkowane niz filmy. W 2021 roku padt rekord serialowych
premier w USA, byto to az 559 nowych tytuléw (Wawrzyn, 2022). Wedlug profesora
amerykanistyki i kultury filmowej Jasona Mitellego, seriale charakteryzuje zlozona
narracyjnos¢, polegajaca ,na przedefiniowaniu form epizodycznych pod wplywem
narracji seryjnej — niekoniecznie na catkowitym ich potaczeniu, lecz na przeniesie-
niu $rodka cig¢zkosci” (Borowiecki, 2018, s. 84). Jesli spojrze¢ na to zjawisko bardziej
szczegotowo, mozna zidentyfikowac jego podstawowe sktadowe, takie jak: zastapienie
zamknietych historii ciggtlymi watkami; wzbogacenie konstrukeji odcinkéw przez
wprowadzenie elementéw fabularnych, ktére dodaja nieoczekiwanych zwrotéw akeji;
wystepowanie zaburzen logicznych w chronologii zdarzen oraz rozbudowa liczby linii
fabularnych, ktére nawzajem oddziatujg na siebie (Borowiecki, 2018, s. 84). Coraz
czedciej produkuje sie seriale przyciggajace uwage rozbudowang strukturg narracyjna,
co umozliwia miedzy innymi przedstawienie szerokiego spektrum portretowanych
bohateréw. Pandemia koronawirusa wzmogta popularnos¢ seriali. Obawa inwestycji
w kinowy film (np. premiera filmu Nie czas umiera¢ z serii dotyczacej James’a Bonda
przektadana byta kilkukrotnie spowodowala migdzy innymi konieczno$¢ aktualizacji
scen, w ktorych pojawial sie product placement” (Kotkowski, 2021)] sprawita, ze pro-
ducenci przychylniejszym okiem spojrzeli na krétsze formy, ktére mogly przynies¢
réwnie wysoka rozpoznawalnosc¢ i zadowoli¢ ich finansowo. Poklosiem zaistniatej
sytuacji byla dominacja tytutéw filméw wyprodukowanych przez platformy stre-
amingowe na liscie tytutéw filméw nominowanych do ubieglorocznej gali Oscaréw
(Wroblewski, 2022). Serwisy strumieniowe, chociaz nie mogga zastapic¢ realnego kina,
w czasie ostatnich dwoch lat podejmuja probe wprowadzenia rozwigzan, ktéra do
tego zmierza. Wykorzystujac nowe technologie, ugruntowuja swa pozycje na rynku
(Jedrzejewski, 2021, s. 57-61), stajac sie kinem i telewizja w jednym - udomowiajac
kulture. Przenosi sie to bezposrednio na akwizycje nowych uzytkownikéw platform
streamingowych, doprowadzajac do coraz wigkszego ich udzialu w rynku. Wedtug
badan przeprowadzonych przez Nielsena w lipcu 2022 roku, transmisje strumieniowe
mialy najwiekszy udzial w ogladaniu telewizji w Stanach Zjednoczonych (Nielsen,
2022). Jest to dowodem zmian, jakie zachodzg z udzialem serwiséw streamingowych.

*> Budzet serialu Wladca PierScieni: PierScienie wladzy wyprodukowanego przez platforme
Amazon Prime Video, wynidst 715 mln dolaréw.

¢Blockbuster - film, ktéry odnidst kasowy sukces w kinie.

’Product placement - inaczej plasowanie produktu lub lokowanie produktu.
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Doswiadczenie uzytkownika

Sposéb odbioru tresci dostepnych w serwisach strumieniowych jest indywidualny,
zalezny od potrzeb i praktyk uzytkownika. Mnogo$¢ ustugodawcow proponujacych
tresci telewizyjne powoduje, ze dostawcy muszg posigs¢ umiejetno$¢ zwrdcenia na
siebie jego uwagi. Istnieja dwa podstawowe okreslenia: customer expierence oraz user
expierence. Pierwsze definiuje si¢ jako sume ,wszystkich doswiadczen, emocji i prze-
zy¢ klienta, ktore wiaza si¢ z dang marka” (Waraksa, 2020, s. 216). Jest to ogolne
postrzeganie firmy przez odbiorce. Uzytkownik podczas drogi do konkretnego celu
przechodzi przez rézne miejsca, ktére nazywane s ,,punktami styku”. Jesli skupia
swa uwage na najistotniejszym punkcie, méwimy o do$wiadczeniu uzytkownika
(ang. user experience; Waraksa, 2020, s. 216). Jest to calos¢ jego wrazen zwigzanych
z aplikacja, programem czy dowolng strong internetowa. Dobrze przygotowany pro-
fil utawia korzystanie z oferowanej zawartosci, bledny wprost przeciwnie. Badania
przygotowane przez PricewaterhouseCoopers wskazuja, ze odbiorcy preferujg intu-
icyjny i przejrzysty uklad tresci serwiséw. ,,Nie kaz mi mysle¢” - najwazniejsza za-
sada user expierence sformulowana przez Stevea Krugera - jasno okresla wymagania
wspolczesnego uzytkownika. Im diuzej odbiorca zastanawia si¢ nad wyborem, tym
bardziej jest skonsternowany (Waraksa, 2020, s. 217). Joanna Waraksa w artykule
Doswiadczenie uzytkownika w sferze streamingu dokonata analizy komparatystycznej
narzedzi stosowanych podczas odtwarzania tresci na platformach streamingowych
dostepnych w naszym kraju. Wyrdznila nastepujace elementy: start ogladania, stresz-
czenie poprzednich odcinkéw, czotéwka, pasek postepu, przewijanie, wznowienie
odtwarzania serii, nastepny odcinek, czy dalej ogladasz, regulacja gtosnosci, napisy
i dostosowanie dzwieku, rozmiar obrazu, X-Ray oraz wyjscie z odtwarzacza (Waraksa,
2020, s. 219-224). Wszystkie te narzedzia majg za zadanie ulatwi¢ odbior, co przeklada
sie bezposrednio na che¢¢ powrotu do platformy, ktéra najlepiej spelni oczekiwania
odbiorcy.

Personalizacja tresci

Konwencja medialna egocastingu, a wigc spersonalizowanego przekazu dla indy-
widualnego odbiorcy, charakteryzuje telewizje nielinearng. Podczas konstruowania
oferty platformy streamingowej zaklada si¢, ze udostepniane tresci nie sg przezna-
czone dla mas, a skierowane do konkretnego srodowiska. Serwisy strumieniowe nie
majg oporu przed produkcja niszowych tresci, poniewaz najpopularniejsze produk-
cje platformy zarabiajg na pozostale prezentowane filmy czy seriale. Najwazniejsze
jest to, by zainteresowac jak najwieksza liczbe odbiorcow. W kontekscie platform
nie uzywa sie takich hasel, jak: ,,publicznos¢” czy ,,audytorium”. Kazdy uzytkownik
jest dla serwiséw wyjatkowy, bo jego praktyki odbioru tresci beda niepowtarzalne.
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Obecna forma telewizji balansuje na granicy neotelewizji i posttelewizji. Wedlug
Karola Jakubowicza - polskiego polityka i medioznawcy - posttelewizje charaktery-
zuja ,nielinearnos¢, rozwdj i personalizacja oferty programowej, odbiér w dowolnym
czasie i miejscu, rézne platformy dystrybucji, Internet, mobilnos¢” (Myslak, 2017, s.
34). Opisujac wspolczesna telewizje, badacze uzywajg réwniez takich okreslen, jak
~cybertelewizja” czy ,telewizja interaktywna”. Carlos A. Scolari zaproponowal termin
- »hipertelewizja” (Kisielewska, 2015, s. 293). Najwazniejszym okresleniem jest ,,in-
teraktywno$¢’, tzw. ,,zywy udzial w konstruowaniu oferty”. Sposéb, w jaki ogladamy,
czestotliwos¢ odbioru tresci tv, a takze opinie prezentowane na forach internetowych,
cho¢ pozwalaja na stworzenie zadawalajacej oferty, odzieraja nas z anonimowosci.
Czegsto nieswiadomie wpadamy w putapke algorytmoéw, zamykajac si¢ na konkretne
propozycje. Funkcjonowanie platform streamingowych ma tyle samo pozytywnych,
co negatywnych aspektow.

Przeglad literatury dotyczacej platform streamingowych udostepniajacych pro-
dukcje telewizyjne i filmowe pozwolit na sformulowanie pytan badawczych. Celem
badania byto wskazanie podobienstw oraz réznic w korzystaniu - przez studentow
i osoby starsze powyzej 55 roku zycia - ze wspomnianych tu serwiséw, sposobéw oraz
kryteriéw wyboru tresci. Pytania badawcze maja na celu uzyskanie wgladu w prefe-
rencje i motywacje uzytkownikow:

1) Jakie sa podobienstwa i réznice w korzystaniu z platform streamingowych przez
studentdéw a osoby powyzej 55 roku zycia i jakie czynniki wplywaja na te roz-
nice?

2) Jakie platformy streamingowe sg najczesciej uzywane przez studentéw i osoby
starsze i co determinuje ten wybor?

3) Jakie urzadzenia s3 najczesciej uzywane przez studentéw i osoby starsze podczas
korzystania z platform streamingowych?

4) Jakie sg najchetniej wybierane tresci telewizyjne przez studentéw i osoby starsze
na platformach streamingowych, dlaczego wiasnie te?

5) Jakie kryteria stosuja studenci i osoby starsze podczas wyboru pozycji do obej-
rzenia na platformach streamingowych?

Analiza praktyk odbiorcéw platform streamingowych

Rekonstrukeja praktyk odbiorcéw serwiséw strumieniowych udostepniajacych filmy
oraz seriale zostala przeprowadzona za pomoca badania sondazowego oraz wywiadéw
poglebionych ze studentami oraz osobami powyzej pig¢dziesiatego piatego roku zycia.
Badania sondazowe to czesto stosowana technika obserwacji w badaniach spotecznych.
Moga by¢ uzywane do celéw opisowych, wyjasniajacych czy eksploracyjnych. Sondaze
to narzedzie do pomiaru postaw oraz pogladéw w duzej populacji (Babbie, 2004 s.
269-270). W badaniu wzieto udzial 200 oséb: 100 studentéw w wieku 18-25 oraz 100
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0s6b starszych powyzej 55 roku zycia (66% stanowity kobiety, a 34% mezczyzni). An-
kiete przeprowadzono w okresie od marca do maja 2022 roku. Studenci wypelniali ja
w formie elektronicznej, korzystajac z przygotowanego juz formularza Google udostep-
nionego na portalu spolecznos$ciowym Facebook (grupy studenckie oraz tematyczne).
Osoby starsze powyzej 55 roku zycia, jako mniej zaawansowana technologicznie grupa
wiekowa, otrzymaly ankiete rowniez w formie papierowej. Kwestionariusze zostaly
wypelnione przez: stuchaczy Lubelskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, uczestnikow
Centrum Aktywizacji i Rozwoju Senioréw w Lublinie, senioréw-cztonkéw grup na Fa-
cebooku oraz senioréw z otoczenia autorki. Badania sondazowe zostaty przeprowadzone
na niereprezentatywnej i ograniczonej ilosciowo probie respondentéw, dlatego mozna
je traktowa¢ jedynie jako badania eksploracyjne, ktére w polaczeniu z wywiadami po-
glebionymi rzucajg $wiato na praktyki odbioru tresci medialnych, jednak wymagaja
kontynuacji z wykorzystaniem szerszych grup respondentow.

Druga technikg badawcza zastosowang w pracy byty wywiady poglebione, ktore
- w przeciwienstwie do sondazy - skupiaja si¢ na interakcji migedzy prowadzacym
wywiad a badanym. Jest to rozmowa, podczas ktorej prowadzacy ukierunkowuje
respondenta na tematy okreslone w przygotowywanym zawczasu ogélnym planie
badawczym (Babbie, 2004 s. 327-328). Autorka przeprowadzita je w okresie od kwiet-
nia do maja 2022 roku. Udzial wzieto 20 oséb, w tym 10 studentéw (8 kobiet oraz
2 mezczyzn) oraz 10 senioréw (7 kobiet oraz 3 mezczyzn). Znaczaco oddalone od
siebie miejsca zamieszkania respondentéw spowodowaly, ze czes¢ rozmoéw zostala
przeprowadzona zdalnie. Rozmowy, za uprzednig zgoda respondentéw, byly nagry-
wane, a pozniej transkrybowane. Scenariusz przeprowadzonych rozméw opierat si¢ na
specjalnie przygotowanym kwestionariuszu, bazowanym na badaniach ankietowych.
Byl on w zaleznosci od wypowiedzi respondentéw modyfikowany. Triangulacja metod
pozwolila autorce na otrzymanie wynikéw, ktére w kompleksowy sposéb charakte-
ryzujg praktyki odbiorcéw platform streamingowych.

Sposoby korzystania z platform streamingowych
przez studentéw i osoby starsze

Badania pokazaly, ze istnieje tendencja do korzystania z platform streamingowych
gléwnie przez mlodych ludzi. Prawie wszyscy miodsi respondenci, bo az 94% bada-
nych, korzystajg z platform streamingowych. Tylko 6% zaznaczyta odpowiedz ,nie”.
Wsrod oséb starszych powyzej 55 roku zycia mniej niz potowa badanych, a wiec
40%, deklarowala, ze korzysta z serwiséw strumieniowych, 60% badanych ich nie
uzywa. W tym miejscu warto dodac, ze kilka oséb starszych uzupetniajacych ankiete,
nie znalto sformulowania ,,platformy streamingowe”, jednak w dalszej cze$ci ankiety
odpowiadali oni na pytania dotyczace serwisow i wskazywali te, z ktdrych na co dzien
korzystaja (Wykres 1).
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Czy korzysta Pan/Pani z platform Czy korzysta Pan/Pani z platform
streamingowych udostepniajacych streamingowych udostepniajacych

tresci telewizyjne? (np. Netflix, HBO tresci telewizyjne? (np. Netflix,
Max, Amazon Prime Video) - HBO Max, Amazon Prime Video) -
studenci osoby starsze powyzej 55 roku
Zycia
6%
40%
60%
W Tak W Nie mTak mNie

Wykres 1. Korzystanie z platform streamingowych przez studentdw i przez osoby starsze
powyzej 55 roku zycia
Zrédto: Opracowanie whasne.

W obu grupach wiekowych dominujgcg platforma jest Netflix (studenci 93,6%, osoby
starsze powyzej 55 roku zycia 62,5%). Na drugim miejscu znalazta si¢ platforma amery-
kanskiej stacji HBO Max (studenci 40,4%, osoby starsze powyzej 55 roku zycia 22,5%).
Studenci wskazywali kolejno: Player.pl (37,2%), Amazon Prime Video (11,7%), Polsat Box
Go (ex aequo 11,7%) oraz TVP VOD (3,2%). Najrzadziej zaznaczano serwis Apple Tv+
(3,2%). Osoby starsze wskazali ex aequo TVP VOD oraz Player.pl (15%), nastepnie Polsat
Go Box (12,5%), a takze Amazon Prime Video (7,5%). Zadna z badanych os6b powyzej
55 roku zycia nie podata serwisu Apple TV+, ktory w Polsce wcigz jest malo popularny.

Z jakich platform streamingowych Pan/Pani korzysta
(optacony abonament)? - studenci

TVP VOD 4§
Polsat Box Go |NNEEE
Player.pl IS
Apple Tv+ 3%
Amazon Prime Video  NENEE
HBO Max I
Netflix |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Wykres 2. Uzytkowane przez studentéw platformy streamingowe

Zr6dto: Opracowanie wlasne.
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Z jakich platform streamingowych Pan/Pani korzysta
(optacony abonament)? - osoby starsze powyzej 55
roku zycia

TvPVOD S

Polsat Box Go
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Amazon Prime Video
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Wykres 3. Uzytkowane przez osoby starsze powyzej 55 roku zycia, platformy streamingowe

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

Odpowiadajac na pytania otwarte w ankiecie: Z ktérej platformy korzysta Pan/Pani
najczesciej i dlaczego?, osoby starsze argumentowaly swoje wybory takimi czynnikami,
jak: jakosciowa i réznorodna oferta oraz fatwy dostep: ,,Netflix ma bardzo ciekawy,
zgodny z moimi zainteresowaniami, program”. Wazng przyczyna posiadania Netflixa
jest réwniez mozliwo$¢ wspoétdzielenia konta®. Jedna z badanych kobiet powyzej 55.
roku zycia powiedziala, ze oglada tam tresci, poniewaz platforme subskrybuje jej
corka. Inna wypowiedz dotyczyla konkretnego rodzaju tresci: ,,Netflix, bo sg intere-
sujace filmy i programy przyrodnicze”. Studenci zwracali natomiast jeszcze uwage na
funkcjonalnos¢, opcje ogladania tresci offline, a takze na zwigzane z Netflixem przy-
zwyczajenia: ,Netflix — zadowalajaca oferta i cena abonamentu, mozliwos¢ jednocze-
snego korzystania przez wigcej niz 1 osobe”; ,,Netflix, poniewaz jest najwygodniejszy
w obstudze i ma duzo seriali”. Niektorzy studenci wskazywali takze na takie platformy,
jak: Player.pl czy Polsat Box Go: ,Najczesciej korzystam z Player.pl, poniewaz wy-
stepuje w nim szeroka gama programow rozrywkowych’, ,Polsat Box Go, poniewaz
moge tam zobaczyc¢ seriale, ktére pominelam w telewizji”. Wymienione platformy sg
serwisami dostepnych na polskim rynku stacji telewizyjnych. Umozliwiaja osobom
sledzacym tresci dostepne w telewizji tradycyjnej obejrzenie ich w dogodnym dla
respondentdw czasie.

8W czasie przeprowadzania badan oraz pisania niniejszego artykutu, Netflix oferowal mozliwo$¢
wspoldzielenia konta przez kilku niespokrewnionych przez siebie uzytkownikow.
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Techniczne sposoby korzystania z platform streamingowych

Serwisy streamingowe oferuja aplikacje do ich odbioru, dostepne na wielu urza-
dzeniach. Studenci zapytani w sondazu o ich preferencje techniczne ogladania tresci
telewizyjnych, jasno okreslili, ze najczesciej korzystaja z komputera (79,7%). Na dru-
gim miejscu znalazt si¢ telefon, ktory towarzyszy nieustannie juz nie tylko mlodszemu
pokoleniu (59,6%). Wéréd odpowiedzi kolejno pojawiaty sie: odbiornik telewizyjny
z oprogramowaniem smart tv (34%) oraz tablet (9,6%). Dwoje ankietowanych wska-
zalo odpowiedz ,,inne”, dodajac informacje, o tym, ze ogladaja tresci dostepne na
platformach poprzez podiaczenie konsoli PS3 lub PS4 do odbiornika telewizyjnego.
Osoby 55+ - z uwagi na przyzwyczajenia zwigzane z telewizjg tradycyjna - najchetniej
wybieraly odbiornik telewizyjny z oprogramowaniem smart tv (57,5%) oraz komputer
(55%). Pojedyncze odpowiedzi dotyczyly tabletu oraz telefonu komérkowego.

W wywiadach jakos$ciowych badani argumentowali preferencje zwigzane z od-
twarzaniem platform streamingowych na wybranych urzadzeniach. Jedna ze stu-
dentek najchetniej korzysta z komputera stacjonarnego, poniewaz jak powiedziata:
»Tak naprawde caly czas przy nim siedz¢, mam wygodne stanowisko do pracy, dwa
dobre monitory, wiec moge przesunac je w dowolne miejsce, zeby ogladac z tézka”.
Kolejna z badanych réwniez to zrédlo wskazata jako najczesciej wykorzystywane:
»Przez jakie§ 90% z komputera, z telefonu jak jestem poza domem, w podrézy albo
jak chce si¢ czyms z kims szybko podzieli¢”. Jako wazny czynnik wyboru urzadzenia
wskazywano takze miejsce, w ktérym respondent si¢ znajduje: ,Na telewizorze jak
jestem w domu z rodzicami, z telefonu jak jestem w podrézy”. Jedna ze studentek
podkredlita, ze motywacja wyboru serwisu faczy si¢ z konkretng platforma: ,Jezeli
Netflix to prawie zawsze tablet”. Osoby starsze w wywiadach wspominaly miedzy
innymi, Ze korzystaja z nowych technologii wylacznie przy pomocy swoich dzieci czy
wnukow: ,,Ogladam najczesciej z telewizora, z laptopa nie potrafi¢ korzysta¢”. Inna
osoba badana, z ktdra przeprowadzalam wywiad, odbiera platformy streamingowe
tylko za pomocg telewizora, jednak nie ma on oprogramowania smart tv. Koniecz-
na jest z jej strony dodatkowa interakcja. Za kazdym razem, gdy chce co$ obejrzec,
podlacza za pomocg kabla HDMI komputer do telewizora.
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Za pomoca jakich urzgdzen korzysta Pan/Pani z platformy
streamingowej? - studenci

Inne: Konsola (PS3, PS4) 2,.%

Odbiornik telewizyjny (oprogramowanie smart tv) _
relefor -
Tablet -
ompute -
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Wykres 4. Urzadzenia, z ktérych korzystaja studenci podczas uzytkowania platform

streamingowych
Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Za pomocg jakich urzadzen korzysta Pan/Pani z platformy
streamingowej? - osoby starsze powyzej 55 roku zycia

Odbiornik telewizyjny (oprogramowanie smart tv) _
Telefon -
Tablet 2.%,

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Wykres 5. Urzadzenia, z ktérych korzystaja osoby starsze powyzej 55 roku zycia podczas

uzytkowania platform streamingowych.
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Tresci wybierane przez badanych

Studenci w badaniach sondazowych najczesciej, bo az w 78%, wskazali seriale, wérod
0s6b powyzej 55 roku zycia zainteresowanie tym gatunkiem bylo zdecydowanie nizsze
(22%). Film byt popularniejszym rodzajem tresci telewizyjnych ogladanych przez osoby
starsze (57%) w stosunku do studentéw (11%). Programy rozrywkowe w serwisach stre-
amingowych pojawiaja sie rzadziej niz filmy czy seriale, dlatego mozna przypuszcza¢, ze
wiasnie z tego powodu zardwno ankietowani studenci (9%), jak i osoby powyzej 55 roku
zycia (3%) nieczesto wybieraja tego typu tresci. Programy dokumentalne sg bardziej
popularne wsrdd starszych badanych (15% o0séb 55+, 2% studentéw).

W czasie wywiadow poglebionych, badani studenci zapytani o najczgsciej ogladane
przez nich seriale wskazali: Breaking Bad, House of cards, Black Mirror, Supernatural,
Dr House czy Friends. Osoby starsze wymienily natomiast: Poirot, Dom z papieru oraz
Gre o Tron. Studentka, ktdra regularnie oglada seriale w serwisach strumieniowych,
powiedziala: ,Zazwyczaj seriale, bo filmoéw, ktore chcialabym obejrze¢ tam nie ma”.
Dwoje mlodszych respondentéw nie zadeklarowalo wyboru serialu jako najczesciej od-
twarzanej tresci: ,, Do seriali mam uraz, boje sie ich oglada¢, poniewaz jak sie wciagniesz,
mozesz straci¢ duzo czasu. Podczas pracy miatam tak, ze obejrzatam kilka odcinkéw
pod rzad, korzystalam z transmisji danych, bo nie miatam dostgpu do wifi. Nie skon-
czylo sie to dobrze. Wciagniecie si¢ w serial jest dla mnie klopotliwe, ale jest to $wietna
odskocznia’, ,W ogole nie ogladam seriali, wyjatkowo sie zdarzy, jak np. «Squid Game»”.

W odniesieniu do filmu jeden z mlodszych respondentéw stwierdzit, ze jego for-
ma (jako zamknieta opowies¢) bardziej mu odpowiada. Inny powiedzial, ze wybor
wigze si¢ z tym, ze: ,,Jezeli chce obejrze¢ od A do Z cos, to wybieram film albo krétsze
seriale”. Mlodsi respondenci zapytani o gatunki wymienili: komedig¢, dramat, horror,
fantastyke, filmy akgji, thrillery oraz dreszczowce: ,,Lubig filmy, ktére wywotuja emo-
cje, bo kiedy po prostu tak si¢ patrzysz i nic nie masz w sobie, zadnej emocji to stabo”.
Podczas wywiadu studentka zwrécila uwage na nietypowy sposéb selekeji filmow.
Gdy wybiera pozycje do ogladania, zwraca szczeg6lng uwage nie na gatunek, a na
przestrzen, w jakiej rozgrywa si¢ akcja: ,,Lubie filmy bardziej zagadkowe, tajemnicze,
w zamknietej przestrzeni np. «Cube» czy «Platforme»”. Osoby starsze preferowaly
filmy: przygodowe, sci-fi, historyczne czy komedie romantyczne.

W rozmowie ze studentka dowiedziatam si¢, ze motywacja do wyboru programéw roz-
rywkowych moze by¢ chec ,,odstresowania si¢’, obejrzenia niewymagajacej intelektualnie
produkeji, tzw. guilty pleasure. Wazne dla niej jest tez to, Ze ,,Na Netflixie jest mozliwos¢
ogladania «Love is blind», «The Circle», ktore mialy kilka edycji w réznych panstwach
i mozna sobie poréwnac jak dany projekt wypada w takim, a nie innym kraju’.

Mimo malego zainteresowania mlodszych respondentéw produkcjami dokumen-
talnymi, jeden z badanych powiedzial: ,,Fajne sa dokumenty na Netflixie, one maja
popularno-naukowsa forme. Moge sam je obejrze¢, albo pokaza¢ mojej mamie, ktdra
nie bedzie czyta¢ badan na ten temat”. Studentka historii sztuki w wywiadzie wspo-
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mniata, ze réwniez je oglada, szczegdlnie te historyczne, z uwagi na zainteresowania
zawodowe. Osoby starsze twierdzily, ze preferuja dokumenty przyrodnicze oraz hi-
storyczne, na przyklad na temat II wojny swiatowej.

Co najczesciej oglada Pan/Pani

na platformie streamingowej? -

osoby starsze powyzej 55 roku
zycia

Co najczesciej oglada Pan/Pani
na platformie streamingowe;j? -
studenci

| Seriale M Filmy fabularne
M Seriale W Filmy fabularne Dokumenty B Programy rozrywkowe
Dokumenty M Programy rozrywkowe H Inne

Wykres 6. Najczesciej ogladane tresci telewizyjne na platformach przez respondentow.
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Kryteria wyboru tredci

W obu grupach wiekowych najczesciej wybierana odpowiedzia na pytanie w ba-
daniach sondazowych: Czym kieruje si¢ Pan/Pani przy wyborze pozycji do obejrzenia?,
byla opinia znajomych/rodziny (63,8% studenci, 50% osoby starsze). Studenci ex aequo
zaznaczyli odpowiedzi: popularnos$¢ w mediach spotecznosciowych oraz polecane na
stronie gtéwnej platformy (48,9%). Nastepne miejsca, zarowno wsrod studentow i se-
nioréw, zajety odpowiedzi: wysokie oceny w serwisach internetowych poswigconych
kinie i tre$ciom telewizyjnym (np. Filmweb, IMDB; studenci 38,3%, osoby starsze 15%)
oraz rekomendacje krytykéw i recenzentéw sztuki filmowej — taka odpowiedz wskazato
16% mlodszych respondentéw i 12,5% o0s6b powyzej 55 roku zycia.

W wywiadach jakosciowych studenci zwrdcili uwage na weryfikacje podpowiedzi
od 0s6b postronnych: ,,Jak co$ mi ktos poleci, to jeszcze musze to sprawdzi¢ w Interne-
cie przed obejrzeniem”. Jedna ze starszych respondentek mowila: ,,Nieraz postucham
opinii, kolezanki mi méwia, co obejrze¢”. Pozostali seniorzy podkreslali rozbiezne
gusta, ktore uniemozliwiajg im kierowanie si¢ opinig znajomych oraz rodziny

Mlodsi respondenci zapytani, czy liczne artykuty w mediach spotecznosciowych
na temat okreslonej pozycji przekonuja ich do wyboru, odpowiedzieli: ,Jezeli si¢
WsZyscy czyms jaraja, ale to i tak nie lezy w kregu moich zainteresowan, nie wybiore
tego’; czy: ,Nie pamietam sytuacji, w ktorej bym si¢ skusita na tresci, na ktére jest
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hype®, np. na «Squid Game» czy «Szkole dla elity». Z popularniejszych seriali to raz
obejrzatam «Dom z papieruv, ale to byto dtugo po premierze”

Jedna z badanych studentek zawodowo zajmuje si¢ realizacja filmowa, co przektada
sie na to, ze zwraca szczeg6lng uwage na ogladane pozycje. Odnotowuje i ocenia filmy
oraz seriale, ktore oglada: ,,Filmweb jest dla mnie jako méj dziennik, nie korzystam
z polecen, ale po obejrzeniu filmu patrze sobie recenzje na jego temat i zaznaczam
swoja ocene za kazdym razem. Wtedy to jest taka podporka dla mojej pamieci, jak roz-
mawiam na temat tego filmu, to szybko sobie wklepuje w wyszukiwarke, ze o jest, ten
film obejrzalam”. Kobieta powyzej 55 roku zycia odpowiedziala, ze rzadko sugeruje sie
oceng w tego typu serwisach, dopiero po seansie czyta opinie w komentarzach. W ten
sposob poréwnuje swoje odczucia wzgledem filmu czy serialu z opiniami innych.

Wisréd moich rozmoéwcow tylko jedna studentka wymienita kanaty z poleceniami
produkgji telewizyjnych i filmowych w serwisie YouTube, ktore stara si¢ regularnie
odwiedzad, tj: Sfilmowani, Tomasz Raczek oraz Drugi Seans. Studenci wspomnieli
dodatkowo jako kryterium wyboru tresci: interesujacy opis, trailer, tytul, itp.; fabula,
obsada, tworcy. Natomiast osoby starsze deklarowali: tematyka wschodnia; wlasny
wybdr. Jedna z mlodszych respondentek mowita: ,,Zwykle znajduje jakie$ reklamy
w Internecie, trailery kilkunastosekundowe, czytam na temat tego filmu lub po opisach
na platformie”. Podobnie jest w przypadku senioréw, dla ktérych réwnie waznym
miejscem - cho¢ w mniejszym stopniu - jest Internet. Studentka, ktéra rzadko ogla-
da tredci telewizyjne, a gdy juz na jakies si¢ zdecyduje, skrupulatnie je selekcjonuje:
»Przed obejrzeniem nie czytam opiséw filméw ani nie ogladam zwiastundw, chyba,
ze jest to film Wesa Andersona to czekam z niecierpliwoscia’”.

Czym kieruje sie Pan/Pani przy wyborze pozycji do obejrzenia? -
studenci

Rekomendacje z grup dotyczacych filméw, oceny... 11,1%

Interesujgcy opis, trailer, tytut, itp.  11,1%

Fabuta, obsada, twércy 11,1%

Rekomendacje krytykéw i recenzentéw sztuki...

Wysokie oceny w serwisach internetowych...
Popularnos¢ w mediach spotecznosciowych

Opinia znajomych/rodziny

Polecane na stronie gtdwnej platformy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

) Wykres 7. Czym kierujg si¢ studenci podczas wyboru pozycji do obejrzenia
Zrédlo: Opracowane wiasne.

* Hype - wedlug Slownika Jezyka Polskiego - jest to ,co$ bardzo popularnego, czasami ta
popularnos¢ jest sztucznie ,,napompowana’; popularno$¢, co§ modnego”
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Czym kieruje sie Pan/Pani przy wyborze pozycji do obejrzenia? -
osoby starsze powyzej 55 roku zycia

Tematyka wschodnia 5%

Wtasny wybér 5%

Rekomendacje krytykow i recenzentéw sztuki...

Wysokie oceny w serwisach internetowych...
Popularno$¢ w mediach spotecznosciowych

Opinia znajomych/rodziny

Polecane na stronie gtéwnej platformy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Wykres 8. Czym kieruj si¢ osoby starsze powyzej 55 roku zycia podczas wyboru pozycji do obejrzenia.
Zr6dto: Opracowane wlasne.

Kryteria wyboru treéci

Uzytkownicy platform, z uwagi na mnogo$¢ znajdujacych sie na nich tresci, czesto
maja dylemat, jaka pozycje wybra¢. Powoduje to nie tylko frustracje, ale takze pozba-
wia ich czasu, ktéry mogliby wykorzysta¢ w inny, bardziej produktywny sposob. 80%
badanych os6b w wieku 18-25, a takze 57% o0s6b starszych odpowiedziato twierdzaco
na pytanie o trudnosci wyboru tresci na platformach. Wylacznie 7% studentéw nie
ma problemu z wyborem satysfakcjonujacych tresci. W grupie oséb powyzej 55 roku
zycia jest to 30% ogladajacych platformy. Trudno powiedzie¢ - taka odpowiedz wybrat
taki sam procent studentéw oraz oséb starszych (13%).

Czy zdarza sie, ze nie moze sie Czy zdarza sie, ze nie moze sie
Pan/Pani zdecydowa¢ co wybraé Pan/Pani zdecydowaé co wybraé
z oferty w ramach platformy? - z oferty w ramach platformy? -

studenci osoby powyzej 55 roku zycia

13%

ETak mNie B Trudno powiedzie¢ ETak mNie BTrudno powiedzie¢

Wykres 9. Czy zdarza sig, ze nie moze si¢ Pan/Pani zdecydowa¢ co wybrac z oferty
w ramach platformy?

Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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Zjawisko binge-watchingu — definiowane powyzej — powszechne jest zaréwno
w grupie studentéw, jak i osob starszych, cho¢ popularniejsze w mlodszej grupie
respondentéw. Na pytanie badania sondazowego — Czy woli Pan/Pani, gdy premie-
rowe odcinki nowego sezonu serialu dodawane sq jednorazowo czy udostgpniane co-
tygodniowo? — wigkszo$¢, bo 71% studentéw odpowiedziala, ze preferuje dodawanie
jednorazowe. 19% studentéw odpowiedzialo: trudno powiedziec. Tylko 10% woli, gdy
odcinki dodawane sg raz w tygodniu. Osoby starsze, ktore wcigz przewaznie korzystaja
z telewizji tradycyjnej, na powyzsze pytanie odpowiadaly bardziej réznorodnie niz
studenci. 49% deklarowalo, ze optuje za jednorazowym udost¢pnianiem wszystkich
odcinkéw jednego sezonu, 28% woli, gdy pojawiaja si¢ one cotygodniowo, a 23% nie
miala zdania w tej kwestii.

W nastepnym pytaniu kwestionariusza respondenci mieli za zadanie uzasadni¢
swoj wybor. Badani, ktorzy wskazali odpowiedz: jednorazowo, argumentowali ja na-
stepujaco: ,,Z ciekawosci co wydarzy sie dalej lepiej jak wszystkie odcinki wypuszczone
s3 jednego dnia, ale z drugiej strony jak czeka si¢ na nowy sezon serialu np. 2 lata to
szkoda jak wszystko obejrzy sie jednego dnia’, ,,Z jednej strony lepiej jest, gdy caly
sezon mozna sobie obejrze¢ od razu, aczkolwiek jest tez co$ ekscytujacego w czekaniu
na kolejny odcinek. Nie wiem co preferuje, ale doceniam obie opcje”, ,Wole odcinki
publikowane jednorazowo, poniewaz nie buduje to we mnie presji, ze pojawito si¢
co$ nowego co musze obejrze¢. Gdy wszystko jest na raz, na spokojnie rozkladam to
sobie w czasie’, ,W przypadku, gdy caly sezon udostepniany jest jednorazowo spedzam
zbyt duzo czasu na ogladaniu, ignorujac obowiazki”. Studenci, ktérzy opowiadali si¢
za ogladaniem wszystkich odcinkéw jednego sezonu jednorazowo, wspominali row-
niez, ze taki sposdb dystrybucji tresci ulatwia im organizacje czasu, a takze zaspokaja
ciekawo$¢ zwigzang z rozwinieciem watkow fabularnych: ,W moim przypadku, gdyby
odcinki nie zostawaty udostepnione naraz, bytaby jakas frustracja”. Jedna z mtodszych
respondentek planuje grafik codziennych czynnosci na tydzien z wyprzedzeniem:
»Wole, gdy odcinki dodawane s3 jednorazowo, moge wtedy dopasowa¢ to bardziej
do planu”. ,,Przy «Euforii» miatam taki niedosyt, ogladalam jg na biezaco, a tu jednak
trzeba czeka¢, przy czym nastepny tydzien moze okazac sie taki, ze nie bedzie kiedy
obejrze¢ nowego odcinka, wtedy to si¢ rozmywa”.

Podczas wywiadu badana osoba opowiedziala historie potwierdzajaca, ze jezeli
co$ ja zainteresuje, traci poczucie czasu: ,,Jak zaczetysmy z mama ogladac o dziewiatej
«Dom z papieru », to na drugi dzien znalazla mnie o 6smej w tym samym miejscu
i zapytala, w ktérym momencie jestem”. Wspomniala, ze jest w stanie obejrze¢ nawet
dwanascie odcinkéw pod rzad. Warto wspomniec, ze respondentka jest osoba, ktdra
oglada tresci telewizyjne przy kazdej mozliwej okazji. Studenci opowiadali, Ze maja
w zwyczaju ogladanie trzech-czterech odcinkdéw w czasie jednej sesji: ,Nudze sig
w pewnym momencie i musze sobie to zostawi¢ na kolejny dzien”. Jedna ze studen-
tek otwarcie zadeklarowala, ze binge-watching nie jest dla niej, poniewaz moze co
najwyzej odtworzy¢ dwa odcinki na raz. Wéréd oséb starszych pojawialy sie odpo-
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wiedzi, Ze ogladaja najczesciej 3-4 odcinki jednorazowo. Jeden z mezczyzna wskazat,
ze maksymalnie obejrzal sze$¢ epizodow, gdy — podobnie jak wczesniej wspomniana
studentka — wybral serial Dom z papieru.

Czy woli Pan/Pani gdy premierowe Czy woli Pan/Pani gdy premierowe
odcinki nowego sezonu serialu odcinki nowego sezonu serialu
dodawane s3 jednorazowo czy dodawane s3 jednorazowo czy
udostepniane cotygodniowo? - udostepniane cotygodniowo? -

studenci osoby starsze powyzej 55 roku
Zycia

49%
28%

MW Jednorazowo M Cotygodniowo M Jednorazowo H Cotygodniowo

Trudno powiedzie¢ Trudno powiedzie¢

Wykres 10. Preferencje respondentéw wzgledem czestotliwo$ci emitowania tresci.
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Praktyki odbioru platform streamingowych sa wielowymiarowe, zwigzane z do-
$wiadczeniami uzytkownikéw z internetem i ich przyzwyczajeniami. Réznica wieku
badanych pozwolifa na wskazanie podobienstw oraz rozbieznosci w sposobach odbio-
ru. Jedng z gléwnych determinant byl stopien zaawansowania umiejetnosci technolo-
gicznych, w tym regularno$¢ korzystania z nowych mediéw. Wyniki badan pozwalajg
na wysuniecie wnioskéw, ze zaréwno studenci, jak i osoby starsze chetnie korzystaja
z telewizji internetowej, jednak rézny jest stopien intensywnosci. To studenci zdecydo-
wanie czesciej staja sie subskrybentami platform. Mimo coraz wigkszej oferty serwisow
strumieniowych, na pozycji lidera wcigz utrzymuje sie Netflix z uwagi na jakosciowa
i réznorodng oferte. Osoby starsze zwracaty uwage, ze wybor platformy jest zwigzany
z preferencjami ich dzieci, z ktérymi wspoétdzielg konto. Osoby miodsze czgsciej ogla-
daja serial lub filmy na komputerze, albo na smartfonie, zas osoby starsze korzystaja
z odbiornika telewizyjnego. Najczeéciej wybieranymi tresciami telewizyjnymi wsrod
student6w sg seriale, natomiast osoby powyzej 55 roku zycia wola na platformach ogla-
da¢ filmy fabularne. Model kompulsywnego ogladania rozwiniety jest w zdecydowanej
mierze u studentéw. Czes¢ osdb powyzej 55 roku zycia wciaz jest czynna zawodowo,
ma wiec ograniczony czas na jednorazowa konsumpcje tresci. Kryteria doboru tresci,
jakie stosuja obie grupy wiekowe, pokrywaja sie. Sg to rekomendacje znajomych i ro-
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dziny, a takze produkcje polecane na stronie gléwnej. Zaréwno studenci, jak i osoby
starsze — mimo znaczacej réznicy wieku — moga w tak samo satysfakcjonujacy sposob
odbiera¢ udostepnione im tresci video. Studenci, z uwagi na konieczng zmiane miejsca
zamieszkania, spowodowang podjetym kierunkiem studiéw, coraz rzadziej maja dostep
do telewizji tradycyjnej. Wsr6d osob powyzej 55 roku zycia forma ta wciaz zdaje sie by¢
dominujaca, cho¢ platformy streamingowe coraz chetniej sa przez nich subskrybowane.
Zjawiska zwigzane z korzystaniem obu grup wiekowych z serwiséw strumieniowych na
nowo definiuja wspolczesny odbior tresci telewizyjnych. Warto podkresli¢, ze przepro-
wadzone badania mialy charakter eksploracyjny, a na ich podstawie nie mozna wycia-
gna¢ wnioskow dotyczacych ogoétu populacji w Polsce. Moga one jednak stanowic¢ wstep
do poszerzonych i bardziej wnikliwych obserwacji zwigzanych z poznaniem praktyk
odbiorcéw platform streamingowych.
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