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Wprowadzenie

Etyka powinna by¢ traktowana jako studium filozoficzne warto$ci moralnej ludz-
kiego postepowania oraz zasad nim rzadzacych, natomiast postawy etyczne nalezy
traktowac jako powszechnie przyjete oraz akceptowalne standardy postepowania
przedstawicieli okreslonych zawoddw i podmiotéw gospodarczych. W szerokim
ujeciu etyka jest definiowana przez pryzmat mozliwosci zidentyfikowania dobra i zta
oraz wykonywanej dzialtalno$ci i zwiazanych z nig probleméw. Mozna tez powiedziec,
ze etyka to caloksztalt zasad oraz kodekséw postepowania przedsiebiorcéw. Duze
znaczenie ma tutaj specyfika relacji miedzy podmiotami gospodarczymi i ich intere-
sariuszami, ktorzy oczekuja, ze relacja ta bedzie oparta o normy i wartosci etyczne'.

U M. Swieszczak, Reklamy bankowe a ich kontekst etyczny, http://repozytorium.uni.lodz.
pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/20270/%5b181%5d_201_Swieszczak.pdf?sequence=1&i-
sAllowed=y [dostep: 12.10.2019], s. 189.
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Czlowiek tworzy i obsluguje réznorodne systemy — gospodarczy, finansowy,
bankowy itp., a kazde jego dziatanie w tym aspekcie powinno mie¢ fundamenty
etyczne. Od systemu osobistych wartosci i poziomu odpowiedzialnosci, ktére
leza u podstaw dziatania jednostek, zalezy w zasadzie wszystko. Ignorowanie czy
marginalizacja etyki w aktywnosci czlowieka nie powinny mie¢ miejsca. Niestety,
zasadniczo obecnie etos efektywnosci przezwyciezyt wiekszo$¢ moralnych opo-
réw jednostek gospodarczych i stat si¢ kryterium ostatecznym osad6w i ocen?.

W pi$miennictwie stwierdza sie, ze — generalnie rzecz biorac — etyka dzia-
talnosci gospodarczej jest zespotem norm rzetelnego oraz odpowiedzialnego
postepowania przedsigbiorcéw w relacjach wzajemnych z blizszym i dalszym
otoczeniem. Zauwaza si¢ przy tym, ze w odniesieniu do bankéw okreslenie
»etyczny” jest uzywane jako:

— styl i atrybut rzetelnej dzialalnosci bankowej,

— dookreslenie banku ,tytularnie” jako banku majacego wpisane w kanony

moralne i spoteczne zalozenia do celéw swojego dzialania®.

Zatem ,kazdy bank komercyjny moze by¢ nazwany etycznym, jesli realizuje
okreslone wartosci i cele spoleczne, a jego dziatalnos¢ odznacza sie prawoscia,
transparentnoscia formalno-prawng i finansowa, uczciwosciy, rzetelnoscia, lo-
jalno$cia wzgledem klientéw, poszanowaniem praw pracowniczych itp. Innymi
stowy, taki bank dziala w sposéb etyczny i jest otwarty na pewne inicjatywy
spoleczne. Natomiast tytutowy »bank etyczny« (inaczej: bank alternatywny lub
bank misyjny) jest to instytucja finansowa, ktéra zostata powotana i ufundo-
wana kierunkowo na realizacje wymienionych wyzej wartosci i rzeczywiscie je
realizuje w swoim regionie, majac stale na uwadze dobro ludzi, instytucji oraz
interes spoteczny”™.

Wiele 0séb uwaza, ze w ekonomii i interesach nie ma miejsca na etyke. W ich
opinii etyka i ekonomia to obszary rozlaczne. Jak twierdzi Grazyna Wolska,
»duza wine w trwaniu na stanowisku, ze etyka w ekonomii i w ogdle w dzia-
taniach gospodarczych przeszkadza w robieniu intereséw, ponosza teoretycy,
ktérzy popadaja w zbyt mentorski, idealistyczny czy nadmiernie prawniczy
ton. Aby zmieni¢ ten szkodliwy punkt widzenia, nalezy czesciej podkresla¢, iz
rozdzielno$¢ dyskursu ekonomicznego i etycznego nie powinna mie¢ miejsca.
Takie stanowisko prezentuje takze Elaine Sternberg, ktéra stanowczo podkre-
$la, ze podstawowym celem podmiotéw gospodarczych jest i zawsze bedzie
maksymalizowanie dlugoterminowej wartosci dla wlasciciela. Bycie etycznym

2 1. Mizdrak, E. Pogodzinska-Mizdrak, Spoteczna odpowiedzialnos¢ w dziatalnosci bankow
na przyktadzie Banca Popolare Etica, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw / Szkota
Gléwna Handlowa” 2013, z. 130, s. 54.

3 Ibidem, s. 63.

4 Ibidem, s. 63, 66.
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za$ oznacza osiaganie tego celu z poszanowaniem wymogoéw sprawiedliwosci
dystrybutywnej i zwyczajnej przyzwoito$ci™.

Celem niniejszego opracowania jest zwrdocenie uwagi na to, ze banki — pomi-
mo kryzysu lat 2007-2009 (a moze raczej szczegdlnie dlatego) — jako instytucje
zaufania publicznego powinny w kazdym aspekcie swojej dzialalnos$ci kierowac
sie warto$ciami, standardami, zasadami etyki, pomimo tego, Ze sg to przedsie-
biorcy nastawieni na maksymalizacje zysku.

Etyka a kryzys zaufania. Nieetyczne zachowania bankéw

Banki maja charakter dualny, sa bowiem jednoczesnie ,klasycznymi” przedsie-
biorcami oraz instytucjami zaufania publicznego®. Banki, jako instytucje zaufania
publicznego, zawsze odgrywaly i beda odgrywac¢ kluczows, priorytetowa role
w gospodarce rynkowej kazdego kraju. W miare uptywu lat ewoluowaty w kierun-
ku rozszerzenia zakresu swiadczonych ustug (czynnosci bankowych). Pierwotnie
zajmowaly sie pozyczaniem $rodkéw pienieznych, a nastepnie przeksztalcily sie
w konglomeraty finansowe preznie §wiadczace ustugi niemalze w kazdej sferze
rynku finansowego’. Mozna wprost stwierdzi¢, ze pelnia one funkcje krwiobie-
gu gospodarki rynkowej, bez ktérego nie mogtaby ona po prostu funkcjono-
wad, natomiast kwestia zaufania, szczegdlnie od czasu kryzysu finansowego lat
2007-2009, zwanego réwniez kryzysem zaufania, odgrywa fundamentalna role
w dziatalnos$ci bankéw (czy — szerzej — w dziatalnosci instytucji finansowych)?®.
Nalezy w pelni zgodzic sie ze stwierdzeniem, Ze ,postepowanie etyczne powinno

> G. Wolska, Zwigzki etyki i ekonomii we wspétczesnej gospodarce, http://yadda.icm.edu.pl/
yadda/element/bwmetal.element.desklight-4d18daee-b96a-45fa-80a3-74dc4795c77¢c/c/24_G.
Wolska_Zwiazki_etyki_i_ekonomii....pdf [dostep: 12.10.2019].

¢ S. Flejterski, Zaufanie do instytucji bankowo-finansowych jako fundament stabilnego systemu
finansowego, [w:] Stabilnos¢ i bezpieczeristwo systemu bankowego, red. ]. Nowakowski, T. Famulska,
Warszawa 2008, s. 17.

7 W.L. Jaworski, A. Szelagowska, Stuzebna rola bankéw w polskiej gospodarce, ,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2014, nr 10, DOI: https://doi.org/10.15678/
ZNUEK.2014.0934.1002, s. 19.

8 Pojawilo si¢ nawet okreslenie ,bank spoleczny” (social bank czy tez ,bank z sumieniem”),
ktére odnosi si¢ do: skoncentrowania dziatalnosci banku w mediach spoleczno$ciowych; uwy-
datnienia czynnika spotecznego w relacji kredytobiorca — kredytodawca; oferowania produktéw
i uslug bankowych mikro i malym przedsigebiorcom; tworzenia wizerunku ,,biznesu pozytywnego”
poprzez dziatania etyczne i zréwnowazone. ,Social banks, charakteryzujac sie takimi cechami, jak
odpowiedzialno$¢ (dbajac o wzajemna odpowiedzialno$¢, oczekuja od kredytobiorcéw odpowie-
dzialno$ci za powierzone pieniadze, wykluczajac ryzykowne inwestycje), transparentno$¢ (obser-
wuja pozytywny wplyw udzielanych kredytéw) i zréwnowazony rozwoéj (oprécz krétkookresowych
zyskéw staraja sie dbac o srodowisko i spotecznosd), staja si¢ unikalne w $wiecie finanséw” (S. Gér-
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dotyczy¢ kazdego aspektu zycia spolecznego, a szczegélnie instytucji zaufania
publicznego, jakimi sa banki™.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie przyczyny globalnego kryzysu finanso-
wego lat 2007-2009". Tymi, ktére nie maja bezposrednio wydzwigku etycznego,
sa zwlaszcza'l:

— techniczne btedy regulacji i nadzoru,

- gwaltowne zmiany rozkladu sit gospodarczych na $wiecie i towarzyszaca

im nieré6wnowaga,

- gwaltowne procesy globalizacyjne, ktére doprowadzily do przyspieszenia
zmian rozmieszczenia produkcji pomiedzy krajami i kontynentami, a takze
do alokacji inwestycji finansowych w skali catego swiata,

- zmiany demograficzne (starzenie si¢ spoleczenstw krajéw rozwinietych),

- gwaltowny rozwdj rynku instrumentéw pochodnych,

- gwaltowny rozwoj rynkéw finansowych w ciggu minionych 25 lat, wskutek
czego pojawilo sie zjawisko ,globalnego lewarowania’,

- niezdolnos$¢ poprawnej wyceny ryzyka (zwiazanej w szczeg6lnosci z instru-
mentami pochodnymi), w tym dynamiczny wzrost inwestycji w instrumenty
zabezpieczone hipotecznie (Mortgage-backed security, MBS), zwlaszcza
w instrumenty CDO (Collateralized Debt Obligation), ktére byty dokony-
wane przez fundusze hedgingowe i fundusze emerytalne,

— fala irracjonalnego optymizmu (irrational exuberance, jak stwierdzil Alan
Greenspan), gdzie nadmiernie optymistycznie oceniono szanse rozwoju rynku,

— bardzo powazne bledy polityki gospodarczej, w szczegdlnosci w USA,

- duze obnizki podstawowych stép procentowych przez Rezerwe Federalna
w USA w XXI w. (w latach 2001-2003 byly to obnizki z 6,5% do 1%),

— stworzenie przez rzady amerykanskie wizji kazdego Amerykanina posia-
dajacego wlasny dom, co miato by¢ potwierdzeniem American dream,

- niedostateczna edukacja uczestnikéw rynku odnosnie do skomplikowanych
instrumentéw finansowych.

na-Lunkiewicz, Compliance jako element ochrony norm etycznych i wizerunkowych w bankach,
»Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gérze” 2018, nr 9, s. 66).

® M. Tereszczyk, Nieetyczne dziatania bankéw a stabilnosc finansowa wspétczesnego swiata,
[w:] Banki na rynku finansowym — dzis i w przysziosci. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju
bankéw, red. M. Debniewska, Olsztyn 2010, s. 234.

10 . Szambelaniczyk, Przedmowa, [w:] Globalny kryzys finansowy i jego konsekwencje w opiniach
ekonomistéw polskich, red. ]. Szambelaniczyk, Warszawa 2009, s. 5; W.M. Ortowski, Dziesiec przy-
czyn kryzysu i ich analiza, [w:] Globalny kryzys finansowy..., s. 8—12; K. Jajuga, Pomiar stabilnosci
i zarzgdzanie ryzykiem systemu bankowego — lekcje z kryzysu, [w:] Globalny kryzys finansowy...,
s. 26. Zob. takze: A. Gospodarowicz, Kryzys finansowy w USA i Europie Zachodniej i jego oddzia-
tywanie na sektor bankowy w Polsce, [w:] Globalny kryzys finansowy..., s. 17-23.

11 Zob. pozycje przywolane w przypisie 10.



Etyka w dzialalnosci bankéw w perspektywie kryzysu finansowego lat 2007-2009 59

Mozna tez wyrézni¢ takie przyczyny globalnego kryzysu finansowego lat
2007-2009, ktére maja konotacje etyczne, bardziej lub mniej wyrazne. Sa one
w szczegdlnosci nastepujace':

- lekcewazenie praw ekonomicznych,

— naruszanie rownowagi miedzy kapitatem spotecznym i ekonomicznym,

— brak zaufania i spoteczna odpowiedzialnosc®,

— lekkomyslnos¢ instytucji finansowych uznajacych przewarto$ciowane ak-
tywa (w szczeg6lnos$ci nieruchomosci) za $wietne zabezpieczenie kredytéw
(w USA nastapil duzy wzrost cen nieruchomosci w latach 2001-2006 przy
jednoczesnym wzros$cie wskaznikéw LtV [Loan to Value], tzn. wysokiej
wartosci udzielonego kredytu w stosunku do warto$ci zabezpieczenia [nie-
ruchomosci]), udzielanych zwlaszcza poprzez posrednikéw kredytowych,

- bledy w zarzadzaniu instytucjami finansowymi (m.in. niedostateczne sto-
sowanie regul zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci bankowej; staby nad-
z6r wlascicielski i wadliwy system motywacyjny, tj. system premiowania
opierajacy sie na poszukiwaniu krétkookresowych zyskéw w zamian za
oslabienie dlugookresowego bezpieczenstwa instytucji finansowych oraz
brak odpowiedzialnosci finansowej za podejmowane decyzje, co dotyczyto
zaréwno posrednikéw kredytowych, agencji ratingowych, jak i audytoréw
oraz zarzadzajacych aktywami finansowymi),

- nieetyczne zachowania uczestnikéw rynku (np. namawianie kredy-
tobiorcédw przez posrednikéw finansowych do podawania nieprawdziwych
danych o swojej sytuacji finansowej czy tez piramida finansowa Madoffa),

- brak profesjonalizmu uczestnikéw rynku (naiwne stosowanie skomplikowa-
nych modeli finansowych oraz nieuwzglednianie ryzyka cen nieruchomosci
podczas szacowania premii za ryzyko zwigzane z kredytami),

- czynniki behawioralne, do ktérych nalezy zaliczy¢ w szczegélnosci: prze-
sadne zaufanie do wlasnej wiedzy i umiejetnosci, co w konsekwencji powo-
duje lekkomys$lnos¢ w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych; chciwos¢,
prowadzaca do dazenia do osiagania krétkookresowych zyskow kosztem
przyszlosci za wszelka cene (w sektorze finansowym przez dlugie lata hot-
dowano tezie greed is good, o czym juz wspomniano); zachowania stadne
(uczestnicy rynku nasladuja wigekszos¢ podmiotéw dzialajacych na rynku,
co jest ewidentne zwlaszcza w okresie gwattownego wzrostu [euforia] lub
gwaltownego spadku [panika] cen aktyw6w na rynkach finansowych).

12 Zob. pozycje przywolane w przypisie 10.

3 Przypominajgc przy tym przestroge Josepha E. Stiglitza, ze instytucje finansowe nie moga
by¢ nieroztropne i chciwe (zob. J. Szambelaniczyk, Przedmowa, s. 5). Tymczasem w sektorze finan-
sowym przez dlugie lata holdowano tezie greed is good, zwlaszcza w gospodarkach rozwinietych.
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Poklosiem globalnego kryzysu finansowego lat 2007—-2009 jest opinia, ze
bankructwa instytucji finansowych i zatamanie na gietdach to wynik chciwosci
i nieuczciwos$ci bankowcow oraz niekompetencji oséb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo systemu finansowego'*. Ten kryzys, zapoczatkowany w 2007 r.
w USA, gdzie wystapil problem tzw. toksycznych aktywéw, ktére zachwialy
podstawami dzialalno$ci bankowej'*, spowodowal szereg perturbacji na rynkach
finansowych w skali globalnej, takich jak zalamanie sie rynkéw kapitalowych,
cze$ciowy paraliz §wiatowego systemu finansowego oraz potezna recesja. Spowo-
dowalo to uksztaltowanie si¢ negatywnego stereotypu chciwego i nieroztropnego
finansisty, do$¢ powszechnie utozsamianego z instytucja banku'®.

Geneza omawianego kryzysu byla szeroko opisywana w literaturze przedmio-
tuiw pi$miennictwie, dlatego watek ten pominieto w ramach niniejszej analizy"’.
Mozna natomiast w tym miejscu — w perspektywie tematu opracowania — podaé
przyktady éwczesnych dziatan bankdéw, ktdre stwarzaja podstawy do wzrostu
i utraty zaufania do nich. Ich skutki to zradykalizowanie si¢ postaw obywatelskich
i utrata prestizu zawodowego przez bankowcéw (szerzej — finansistow)'.

Przede wszystkim, pomijajac inne, wyzej wymienione przyczyny globalnego
kryzysu finansowego lat 20072009, nalezy zwrdci¢ uwage na lekkomyslnos¢ insty-
tugji finansowych (w tym bankéw), ktére przewartosciowane aktywa, a zwlaszcza
nieruchomosci, uznawaly za znakomite zabezpieczenie kredytéow. W rezultacie
gospodarstwa domowe w USA, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii i wielu innych
krajach §wiata wpadly w pulapke nadmiernego zadluzenia, ktéra w petni ujawnita
sie podczas spadku cen nieruchomosci®. Ponadto wystapily btedy w zarzadzaniu
instytucjami finansowymi, gléwnie staby nadzér wlascicielski i niewlasciwe mo-
tywacje dla zarzadéw. ,W szczegdlnosci skandaliczna role odegral system premio-
wania, sklaniajacy zarzadzajacych do poszukiwania krétkookresowych zyskéw za
cene ostabienia dlugookresowego bezpieczenstwa instytucji finansowych”.

1 Idem, Stabilnos¢ systemu bankowego a paradygmat bankowosci, ,Finanse. Czasopismo
Komitetu Nauk o Finansach PAN” 2010, nr 1(2), s. 40.

5 D. Dziawgo, Etyka a dystrybucja produktow finansowych, [w:] Rola instytucji i rynku finan-
sowego w Swietle celow oraz zasad zrownowazonego rozwoju, red. G. Gorys, A. Janusz, Wroctaw
2013, s. 63.

16 J. Szambelanczyk, Stabilnosé systemu bankowego..., s. 41.

17 Zob. np. D. Czarnota, Bank jako instytucja zaufania publicznego w dobie kryzysu — mit czy
rzeczywistos¢?, ,Studia Ekonomiczne. Innowacje a wzrost gospodarczy. Cze$¢ 1”7 2014, nr 186,
s. 156 i n.; Globalny kryzys finansowy..., passim; A.R. Sorkin, Zbyt wielcy, by upasc. Kronika walki,
jakg Wall Street i Waszyngton stoczyly wspdlnie, by uchronic przed upadkiem system finansowy.
I siebie, Warszawa 2012, passim.

8 J. Szambelanczyk, Stabilnosc systemu bankowego..., s. 41.

1 W.M. Ortowski, op. cit., s. 11.

2 bidem.
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Poza tym nalezy zauwazy¢ inne przyklady utraty reputacji bankéw i ich nie-
etycznych dzialan, jak naduzycia w reklamie produktéw bankowych, gdzie nie
udziela sie wszystkich informacji potrzebnych do racjonalnego podjecia decyzji
kredytowej przez klientow bankéw, a wiec przejrzysto$¢ w komunikacji z klientem
nie jest zachowana®. Problem ten mozna ujac tez szerzej — jako zagadnienie etyki
w public relations bankowym. Istota public relations w bankowosci sa zaufanie
i etyka w wykonywanej dzialalnosci. Uwaza sig, ze obecnie dzialy public relations
w bankach powinny sta¢ sie czym$ na ksztalt sumienia tych przedsigbiorcéw.
Stuszna jest uwaga, ze o ,tworzeniu etosu kazdego zawodu decyduja praktycz-
ne dziatania: zaréwno te godne nasladowania, jak i przyklady ztego nagannego
zachowania. Po kryzysie finansowym 2008 roku [lat 2007-2009 — E.K.O.] banki
wiecej uwagi zaczely zwracaé na relacje z klientami, partnerami biznesowymi,
wzajemne stosunki pomiedzy bankami, a takze ze srodowiskami lokalnymi.
W wielu krajach znowelizowano kodeksy etyki bankowej. W Polsce Zwiazek
Bankow Polskich przyjal taki dokument w kwietniu 2013 r. W obecnie obowia-
zujacym Kodeksie Etyki Bankowej na szczegdlna uwage zastuguja znowelizowane
tresci, ktére w sposob bezposredni reguluja zasade etycznego dziatania w banko-
wym public relations”. Innym przykladem razaco nieetycznego dziatania banku,
opisywanym w literaturze przedmiotu wprost jako przejaw chciwosci banku, byto
udzielenie przez bank kredytu osobie uposledzonej i nieumiejacej czytaé, ktéra
nie zdawala sobie sprawy, zZe naleznosci sie reguluje. Pomimo swej niezdolnosci
umystowej mezczyzna dostal kredyt w siedmiu bankach. W zalatwianiu for-
malnosci pomagali mu jego nieuczciwi znajomi, ktérzy zabierali pozyczone mu
przez bank pienigdze. Nalezy podkresli¢, ze uposledzenie pokrzywdzonego bylo
widoczne i powinno by¢ wziete pod uwage przez bankowcéw, a tak sie nie stalo.
Wyraznie zabraklo procedur etycznego postgpowania®. Dyskusyjne etycznie
jest takze automatyczne oferowanie przez bank produktéw. Polega to na tym, ze
klient otrzymuje od banku produkty lub ustugi, na ktére nie wyrazit §wiadomej
zgody, bez wcze$niejszego ustalenia®’. Natomiast najwiecej przypadkéw ztych
praktyk i nieetycznego dziatania dotyczy dziatalnosci kredytowej. Zdarzaly sie
bowiem przypadki wystawiania pozytywnej opinii kredytowej potencjalnemu
klientowi, ktéry nie posiadal wymaganej prawem zdolno$ci kredytowej, w zamian
za korzysci finansowe pracownika banku taka opinie wystawiajacego®.

2 7ob. M. Swieszczak, Reklamy bankowe..., s. 191-198.

2 W. Macierzynski, M. Macierzynski, Etyka w public relations bankowym, ,Przedsiebiorczos¢
i Zarzadzanie” 2014, z. 4, cz. 1, s. 43—44.

2 M. Tereszczyk, op. cit., s. 240-241.

% Ibidem, s. 240.

% Ibidem.
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Zakonczenie

Nalezy zgodzic¢ sie ze stwierdzeniem, ze ,dzialalno$¢ bankow jest nieroze-
rwalnie zwigzana z pojawianiem si¢ dylematéw etycznych, za$ niejednokrotnie
granica pomiedzy zachowaniami etycznymi i nieetycznymi jest niewyrazna™, po-
niewaz nie ma stalego ,katalogu” dzialan etycznych i nieetycznych. Podejmowane
sa proby kwalifikacji danych zachowan jako etycznych badz nie w ramach np.
kodeksow etyki, ale nie wyklucza to pojawienia si¢ nowych zachowan i dziatan,
ktére nie zawsze sa mozliwe do jednoznacznej kategoryzacji. W pi$miennictwie
zauwaza sie przy tym, ze etyka w bankowosci jest skoncentrowana wokét trzech
obszaréw?”:

- zasad etycznych transakgcji, ktére sa dokonywane na rynkach finansowych
(chodzi o reguly, ktére panuja na rynkach finansowych, np. kazdy uczestnik
transakcji na rynku finansowym powinien posiada¢ jednakowy dostep do
informacji),

- regul budowania relacji z klientami (istotne jest tutaj zbudowanie relacji
dlugoterminowych),

- dylematéw osobistych oséb, ktére sa zaangazowane w dwa poprzednie
obszary.

Dzialania podejmowane wbrew zasadom etyki predzej czy pdzniej zdyskre-
dytuja bank i podwaza jego wiarygodnos¢. Wprowadzanie przez bank swoich
klientéw lub kontrahentéw w blad, a takze swiadome stosowanie przez bank
niezrozumiatego przekazu badz ukrywanie informacji istotnych do podjecia
decyzji przez klienta jest nie do przyjecia. Informacje przekazywane przez bank
nie moga by¢ falszywe, musza opierac si¢ na faktach. Wéwczas odbiorca moze
nie zgodzi¢ sie z trescia przekazywanej przez bank informacji, ale nie bedzie
moégt mu zarzucic, ze jest ona nieprawdziwa i w konsekwencji utraci¢ zaufanie
do banku bezpowrotnie®.

Podstawowe kwestie etyczne sa na ogo6l zawarte w obowiazujacym prawie,
ktoére reguluje wykonywanie dziatalno$ci zgodnie ze standardami spotecznymi.
Nieprzestrzeganie tych przepiséw prawa moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilna,
a nawet karna®. Istnieje ,konieczno$¢ przestrzegania zgodnosci dziatan pod-
miotu gospodarczego z obowiazujacym prawem oraz z duchem prawa. Druga
z wymienionych kategorii jest réwnoznaczna z etycznie poprawnym zacho-

2 M. Swieszczak, Reklamy bankowe..., s. 189.

27 Ibidem.

W. Macierzynski, M. Macierzyniski, op. cit., s. 46.
2 Ibidem.



Etyka w dzialalnosci bankéw w perspektywie kryzysu finansowego lat 2007-2009 63

waniem”®. Zwraca sie przy tym uwage, ze zachowanie czy dzialanie moze by¢
zgodne z prawem, ale nieetyczne®'. Wydarzenia z okresu kryzysu przyczynily
sie do wszczecia dyskusji na temat zasad, ktérym powinna podlega¢ dzialalnos¢
bankdw, a takze zakresu odpowiedzialnosci, jakiej powinni podlega¢ cztonkowie
kierownictwa bankoéw oraz zakresu sprawowanego nad dzialalno$cia bankow
nadzoru i optymalnego ksztaltu regulacji ostroznosciowych. Z jednej strony
zaakcentowano koniecznos¢ przestrzegania standardéw etycznych® i wzmoc-
nienia samoregulacji bankéw (kodeksy postepowania, kodeksy etyki — soft law),
z drugiej za$ rozpoczeto proces wiekszej regulacji — zacie$niania norm prawa
adresowanych do bankéw™.

W podsumowaniu warto zwrdci¢ uwage na interesujaca konstatacje Wiestawa
Macierzynskiego i Michata Macierzynskiego: ,Majac na uwadze specyfike banku
jako instytucji zaufania spotecznego [publicznego — E.K.O.], Zwiazek Bankéw
Polskich, instytucja zrzeszajaca polskie banki, przyjat 18 kwietnia 2013 roku
obowigzujacy wszystkich swoich cztonkéw Kodeks Etyki Bankowej*, zastepujacy
dotychczasowe Zasady Dobrej Praktyki Bankowej z 9 maja 2001 roku. Nowy
dokument zostal znaczaco poszerzony, dzigki czemu lepiej odpowiada nowym
warunkom, w ktérych funkcjonuja instytucje finansowe. Sam fakt zmiany nazwy
$wiadczy o znaczacej roli etyki w prowadzeniu dziatan przez instytucje finan-
sowe w postkryzysowym srodowisku. Bardzo duzo uwagi zwraca sie na relacje
z klientami, partnerami biznesowymi, wzajemne stosunki pomiedzy bankami,

ale rowniez ze srodowiskiem lokalnym”*.

3 K. Swieszczak, Programy etyczne wybranych bankéw nalezgcych do polskiego sektora ban-
kowego, http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/20268/%5b139%5d_154_
Swieszczak.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 5.10.2019], s. 148.

3t [bidem.

32 Jak zwraca si¢ uwage w pi$miennictwie, wczesniej nawet John M. Keynes uwazal, ze roz-
wdj gospodarczy jest pochodna chciwosci, skapstwa i ostroznosci, ktére — nie bedac wprawdzie
zaletami — musza by¢ ,jeszcze przez jaki$ czas naszymi bogami” Zachecal on do udawania, ze
dobra gospodarka to — podobnie jak pies — nieczysta gospodarka, bo ,nieczyste jest uzyteczne”
Zob. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, Europejskie i Swiatowe standardy
etyki oraz spolecznej odpowiedzialnosci w dziatalnosci gospodarczej, [w:] Europejskie standardy
etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, red. W. Gasparski, Warszawa 2003.

3 M. Marcinkowska, Corporate Governance w bankach. Teoria i praktyka, 1.6dz 2014, s. 9-10.

3t Zob. Zwiazek Bankéw Polskich, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej),
Warszawa 2013 (kwiecien), www.zbp.pl/getmedia/c54fc557-0e78-48e2-a92b-1a601685dbc7/KEB_
final_WZ [dostep: 10.03.2019]. Zob. takze np. I.D. Czechowska, Kodyfikacja standardow etycznych
ze szczegdlnym uwzglednieniem kodekséw etycznych bankéw, ,Bezpieczny Bank” 2015, nr 1(58),
passim; I.D. Czechowska, W. Zaton, Struktura i zawartosc¢ kodeksow etyki instytucji bankowych,
»Prakseologia” 2016, t. 158(1), passim; K. Swieszczak, Programy etyczne..., passim.

% W. Macierzynski, M. Macierzynski, op. cit., s. 49.
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Rynek finansowy (w tym bankowy) to specyficzny rynek, gdzie czynnik wza-
jemnego zaufania miedzy dzialajacymi na tym rynku podmiotami ma znaczenie
kluczowe. Zaufanie to wystepuje, gdy uczestnicy rynku przestrzegaja obowiazu-
jacego prawa, rozumieja i szanuja wzajemne interesy, dziatalno$¢ bankéw cechuje
wysoki stopien fachowo$ci, niezawodnosci i rzetelnosci oraz ma miejsce pelny
dostep do informacji o zdarzeniach na rynku i o wiarygodnosci kontrahentéw?*,
a ponadto stosowane s3 wyzsze standardy etyczne w dziatalnosci wykonywanej
przez banki’’. Z powodu szczegoélnej roli bankéw w gospodarce uwaza sie, ze
cigzy na nich wieksze zobowiazanie do podejmowania dziatan spolecznie od-
powiedzialnych niz na typowych przedsiebiorcach ze sfery gospodarki realne;j.
Powinny one uwzglednia¢ w swojej dzialalnosci kontekst spoteczny, kontekst
srodowiska naturalnego oraz kontekst etyczny wlagnie®.

Kryzys finansowy lat 2007-2009 (kryzys zaufania) obnazyl naduzycia w dzia-
talnosci bankowej, ukazujac banki jako fabryki kredytéw nastawione na wy-
twarzanie zyskow, nieliczace si¢ z potrzebami swoich klientéw. Nalezy w petni
zgodzic sie z opinig, ze sektor bankowy bez podstaw moralnych nie powinien
czy wrecz nie moze dziala. Panuje do$¢ powszechny poglad, ze banki sa instytu-
cjami zaufania publicznego i dlatego klient nie moze by¢ postrzegany tylko jako
»polprodukt” stuzacy do osiagniecia zysku. ,Istota rzeczy jest wiec polaczenie
efektywnosci finansowej bankéw z respektowaniem zasad etyki i odpowiedzial-
nosci. Bank, bedacy przedsiebiorstwem i instytucja zaufania publicznego, musi
pomnazac kapital akcjonariuszy, a jednoczes$nie zapewnic bezpieczenstwo finan-
sowe klientéw. Respektowanie dobrych praktyk bankowych stwarza mechanizmy
zachecajace sektor bankowy i jego klientéw do uczciwych dziatan, a przez to
minimalizuje podejmowanie decyzji obarczonych ryzykiem”.

Po wskazanym kryzysie finansowym niezbedna okazata si¢ odbudowa etyki
sektora finansowego (w tym bankowego). Prawdziwy jest osad, Ze etyczny wymiar
dziatalnosci instytucji finansowych jest podstawa, fundamentem zré6wnowazone-
go rozwoju oraz bezpieczenstwa rynku finansowego (w tym bankowego)®. Kryzys
finansowy lat 2007-2009 ukazal wyraznie, ze kwestia podejmowania i wykony-
wania przez banki dzialan etycznych jest priorytetowa. Banki, bedac przedsie-
biorcami, a wiec podmiotami ukierunkowanymi na maksymalizacje i osiagniecie

3 C. Lipinski, Etyka w bankowosci — dylematy pracownika bankowego, ,Annales. Etyka w Zyciu
Gospodarczym” 2008, vol. 11(2), s. 87.

37 Por. K. Swieszczak, Programy etyczne..., s. 149—150.

3 D. Korenik, Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci banku w teorii i praktyce bankowej,
»Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 2, cz. 1.

3 M. Tereszczyk, op. cit., s. 242.

10 E. Rutkowska-Tomaszewska, Zasady dobrych praktyk na rynku ustug bankowych i ich znacze-
nie w dzialalnosci Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ,Kwartalnik ADR” 2010, nr 4(12), s. 67.
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zysku, w rzeczywisto$ci postkryzysowej powinny dziala¢ w spos6b maksymalnie
zapewniajacy bezpieczenstwo swoim interesariuszom (w szczegdlnosci klientom)
oraz powinny podejmowac dzialania, ktérych celem jest zwiekszenie poszanowa-
nia warto$ci i zasad etycznych. We wspoélczesnym $wiecie obowiazkiem bankow
powinna by¢ odbudowa i wzmacnianie fundamentéw etycznych.
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Abstract: Ethics in bank operations is and should be relevant. Because of their special status — insti-
tutions of public trust and the special role they play in the market economy — creating the bloodstream
of economic life while being its participants as entrepreneurs — all their actions should have ethical
foundations. They staggered tremendously during the financial crisis of 20072009 (called the crisis of
trust) when as a result of careless actions of banks a problem of so-called toxic assets appeared which
have shaken the foundations of banking activity. This resulted in the collapse of the capital markets,
partial paralysis of the global financial system and a massive recession. The greed and recklessness of
financiers began to be identified with the institution of the bank. The aim of this study is to draw attention
to the fact that banks — despite the turmoil (or rather especially because of) the crisis of 2007-2009 — as
institutions of public trust should be guided by the values, standards and principles of ethics in every
aspect of its business despite the fact that they are entrepreneurs focused on maximizing profit.

Keywords: ethics; bank; financial crisis
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Streszczenie: Etyka w dzialalnosci bankéw ma i powinna mieé szczegdlne znaczenie. Ze wzgledu
na ich szczeg6lny status — instytucji zaufania publicznego, a takze szczegdlna role, ktéra odgrywaja
w gospodarce rynkowej, tworzac krwiobieg zycia gospodarczego i bedac zarazem jego uczestnikami
jako przedsiebiorcy, kazde ich dziatanie powinno mie¢ fundamenty etyczne. Zachwialy sie one poteznie
podczas kryzysu finansowego lat 20072009 (tzw. kryzysu zaufania), gdy wskutek nieroztropnych dziatan
bankéw wystapil problem tzw. toksycznych aktywdw, ktore zachwiaty podstawami dziatalno$ci bankowej.
Spowodowalo to zalamanie si¢ rynkéw kapitatowych, cze$ciowy paraliz $wiatowego systemu finansowego
i potezna recesje. Zaczeto utozsamia¢ chciwosé i lekkomys$lnosé finansistow z instytucja banku. Celem
niniejszego opracowania jest zwrécenie uwagi na to, ze banki — pomimo zawirowan (a moze raczej
szczegblnie dlatego) kryzysu lat 2007-2009 — jako instytucje zaufania publicznego powinny w kazdym
aspekcie swojej dzialalnosci kierowac sie wartosciami, standardami, zasadami etyki, pomimo tego, ze
sa to przedsigbiorcy nastawieni na maksymalizacje zysku.

Stowa kluczowe: etyka; bank; kryzys finansowy



