Pobrane z czasopisma Studia luridica Lublinensia http://studiaiuridica.umcs.pl

Data: 21/02/2026 08:32:49
Uwaga! Artykul zostal opublikowany w dwoch wersjach jezykowych — podstawg

do cytowan jest wersja angielska

Ewa Gmurzynska
Uniwersytet Warszawski
ORCID: 0000-0003-3726-1573
gmurzynska@wpia.uw.edu.pl

Analiza przyczyn konfliktéw na uczelniach wyzszych 1 alternatywne sposoby
ich rozwigzywania. Cze¢$¢ 1. Ombudsman/rzecznik akademicki i metody adjukacyjne

ABSTRAKT

Niniejsze opracowanie stanowi druga czes¢ artykutu pt. Analiza przyczyn konfliktow na uczelniach wyz-
szych i alternatywne sposoby ich rozwigzywania. W pierwszej czeSci przeanalizowano przyczyny konfliktoéw na
uczelniach oraz podstawowa alternatywng metodg ich rozwigzywania — mediacj¢. W drugiej natomiast skupiono
si¢ na zagadnieniu sporow akademickich w kontekscie ich rozstrzygania przez sady, a takze omowiono instytu-
cje ombudsmana/rzecznika akademickiego, arbitrazu w sporach akademickich oraz metody mieszane na przy-
ktadzie Office of the Independent Adjudicator. Ze wzgledu na zmiang oczekiwan studentdéw wobec uczelni wyz-
szych, oparcie relacji pomiedzy studentami a uniwersytetami na stosunkach kontraktowych, wzrost liczby poste-
powan sagdowych przeciwko uczelniom wyzszym lub antycypowanie takiego wzrostu, zauwazalng zmiang po-
dejscia uczelni wyzszych do spotecznosci akademickiej i oparcie go na interesach (interest-based), a takze dosé¢
powszechny rozwo6j metod ADR w réznych dziedzinach uczelnie wyzsze na caltym §wiecie zaczely poszukiwac
nowych sposoboéw rozwigzywania sporow akademickich, ktore chronityby niezalezno$¢ uniwersytetow i jedno-
czesnie petnityby funkcje edukacyjng i realizowatyby misje uniwersytetu. Alternatywne metody rozwigzywania
sporéw, takie jak mediacja, ombudsman czy arbitraz, maja efektywnie zastepowac lub uzupetnia¢ niewystarcza-
jace procedury wewnetrzne oraz postgpowania sadowe, charakteryzujace si¢ wysokimi kosztami, czasochtonno-
$cig i formalizmem. Metody te sa lepiej przystosowane do charakteru spoteczno$ci akademickiej, uwzgledniaja
bowiem glos uczestnikow, daja mozliwo§¢é wptywu na przebieg i wynik sporu, zapewniaja rownos¢ stron. Spet-
niaja ponadto cele edukacyjne, szczego6lnie w sporach z udziatem studentéw, gdyz daja mozliwos¢ zakonczenia
sporu poprzez dialog i z uwzglednieniem punktu widzenia drugiej strony.

Stowa kluczowe: spory akademickie; ombudsman; rzecznik akademicki; arbitraz; mediacja

WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie stanowi drugg czescig artykutu pt. Analiza przyczyn konflik-
tow na uczelniach wyzszych i alternatywne sposoby ich rozwiqzywanial. W pierwszej czesci
przeanalizowano obszernie przyczyny konfliktow na wspotczesnych uniwersytetach, a takze
mediacj¢ jako podstawowa metode rozwigzywania sporow na uczelniach wyzszych. Kon-
kluzja z przeprowadzonej w tej pracy analizy jest taka, ze na uniwersytetach mozna zauwa-
zy¢ zwigkszajaca si¢ liczbe konfliktow. Zmieniajaca si¢ rola uczelni wyzszych, ztozony
charakter spotecznosci akademickiej oraz wystepujace w XXI w. kryzysy i wyzwania glo-
balne powoduja, ze uniwersytety stajg si¢ ,,Jaboratoriami konfliktow”. Rosngca liczba spo-
row, a w konsekwencji coraz wigksza liczba skarg i zazalen oraz spraw sagdowych przeciw-
ko uniwersytetom spowodowaty, ze na uczelniach wyzszych na catym $wiecie zaczeto po-
szukiwa¢ nowych sposobow rozwigzywania sporow, ktore chronityby ich niezalezno$¢

! E. Gmurzynska, Analysis of the Causes of Conflicts at Universities and Alternative Methods of Resolving
Them. Part I: Mediation in Academic Disputes, ,,Studia Turidica Lublinensia” 2021, vol. 30(1).
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przed ingerencja sadow i, CO wazniejsze, stosowatyby procedury zgodne z misja uczelni
wyzszych oraz petityby funkcje edukacyjna.

Najczesciej stosowanymi alternatywnymi mechanizmami w rozwigzywaniu i zata-
twianiu sporow na uczelniach sg mediacja oraz instytucja ombudsmana. Analiza mediacji,
dokonana w pierwszej cz¢sci artykutlu, wskazuje na to, ze przynosi ona wiele korzysci zarow-
no uczelni, jak i czlonkom jej spotecznosci, a ponadto wpisuje si¢ w misje uniwersytetow
polegajaca na edukacji w duchu tolerancji, dialogu i poszanowania pogladow innych. Obser-
wacja zastosowania mediacji na uczelniach wyzszych prowadzi takze do konkluzji, ze jest
ono zroznicowane i charakteryzuje sie¢ duza sporadyczno$cia, a systemowe rozwigzania sg
stosowane tylko na niektorych uczelniach. Powszechno$¢ wykorzystania mediacji w kontek-
scie akademickim zalezy od takich czynnikow, jak: poziom rozwoju i1 popularno$ci mediacji
w danym kraju; przekonanie administracji uniwersytetow o skutecznosci i zasadno$ci zasto-
sowania tej metody w sporach uniwersyteckich; zaangazowanie cztonkéw spotecznosci aka-
demickiej w promowanie mediacji na uczelni; czynniki formalne w postaci przepisow, statu-
tow czy regulaminow, ktore regulujg zastosowanie mediacji na uczelniach.

W drugiej czgéci artykutu analizie poddano problematyke rozstrzygania sporow aka-
demickich przez sady oraz podejscie sadow do sporow akademickich. Zbadano rowniez za-
stosowanie innych alternatywnych metod rozwigzywania spor6w majacych zastosowanie na
uczelniach wyzszych, w tym instytucji ombudsmana akademickiego, arbitrazu oraz formy
mieszane, z ktorych najbardziej wyrazistym przyktadem jest Office of the Independent Adju-
dicator dziatajacy na teranie Anglii i Walii. Ze wzgledu na zakres opracowania nie jest moz-
liwe doktadniejsze omowienie wszystkich alternatywnych mechanizméw rozwigzywania spo-
réow stosowanych na uczelniach, dlatego jako kryterium wyboru do analizy przyjeto po-
wszechnos$¢ zastosowania danego instrumentu w roznych krajach, a takze jego innowacyjnos¢
i nickonwencjonalno$¢ oraz mozliwo$¢ wprowadzenia na innych uczelniach wyzszych. Poza
tym pomini¢to bogatg problematyke postepowan dyscyplinarnych na uczelniach, ktore wigza
si¢ z zagadnieniem ADR, gdyz temat ten moze by¢ przedmiotem odrgbnych badan i analiz.

ELEMENTY WPLYWAJACE NA PODEJSCIE SADOW DO SPOROW AKADEMICKICH

Dla rozwazah dotyczacych zastosowania roznych mechanizmow alternatywnego roz-
wigzywania sporow akademickich istotne jest przeanalizowanie relacji pomiedzy uczelniami
a wWymiarem sprawiedliwosci w kontekscie rozstrzygania tych sporéow przez sady. Uczelnie
zawsze charakteryzowatly si¢ duza autonomia, wolnoscig i niezaleznoscig akademicka. Z jed-
nej strony zasady te dotycza gldwnie wolnosci nauczycieli akademickich i studentéw do nau-
czania, studiowania, zdobywania i poszerzania wiedzy, do prowadzenia badan bez nieuzasad-
nionej ingerencji lub ograniczen ze strony prawa, przepisow instytucjonalnych lub presji pu-
blicznej, z drugiej za$ dotycza rowniez wolnosci uczelni do organizacji wtasnych wydziatow,
kontroli rekrutacji i ustalania wymogéw ukonczenia studiow?. Tak rozumiana autonomia
uniwersytetow wyraza si¢ tez w relacjach z wymiarem sprawiedliwosci, ktory tradycyjnie

2 Academic freedom, [w:] Encyclopedia Britannica, www.britannica.com/topic/academic-freedom [dostep:
9.02.2021].
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rzadko kontrolowat i ingerowal w decyzje uniwersytetow, szczegolnie te dotyczace wolnosci
akademickiej i niezaleznosci w ocenianiu®,

1. Doktryna in loco parentis

Na relacje miedzy uniwersytetami a wymiarem sprawiedliwosci przez dlugi czas
wplywata doktryna in loco parentis, ktora doktadnie oznacza ,,w miejsce rodzica”. Dotyczy
ona prawnej odpowiedzialnosci 0soby lub organizacji za inna osobe®. Ta zasada byta utrwalo-
na w angielskim common law, chociaz jej slady mozna znalez¢ réwniez w prawie rzymskim.
Byta stosowana miedzy innymi na najstarszych uniwersytetach w Europie i Stanach Zjedno-
czonych. Wywodzito si¢ z niej prawo uniwersytetu do dziatan podejmowanych w interesie
studentow, a takze wprowadzanie regut, zasad czy kar wobec nich®. Jak zauwaza T. Stoehr, na
uczelniach europejskich reguta ta byta stosowana gtownie w celu ,,ograniczenia i korekty”
pewnych niepozadanych zachowan studentow, natomiast w Stanach Zjednoczonych wykorzy-
stywana byta przez uczelnie znacznie szerzeje.

Ze wzgledu na istote tej doktryny uniwersytety szeroko ja stosowaty i mialy duze
uprawnienia z niej wynikajace, wkraczajace tez w sfere praw i wolno$ci studentow oraz zala-
twianie wszelkich sporow. Przed ruchem studenckim w latach 60., ktory postulowat migdzy
innymi zwigkszenie praw studentow, wlasnie z tej zasady wywodzono wiele ograniczen doty-
czacych zycia osobistego studentow, np. kobiety musiaty by¢ w akademickich przed godz.
22:00, akademiki byty rozdzielone na meskie i zenskie, niektorzy studenci (glownie dotyczyto
to studentek) mogli by¢ relegowani z uczelni za niemoralne zachowanie. Na podstawie
in loco parentis uniwersytety ograniczaty wolno$¢ stowa, demonstracji oraz mozliwos¢ kry-
tykowania uniwersytetu czy innych aktywno$ci na kampusie. Ponadto wymierzano kary
W postaci usuni¢cia z uczelni, poddania studenta stuzbie wojskowej oraz inne, mniej surowe
kary, a sady niezwykle rzadko ingerowaly w decyzje wladz uczelni’.

Ta zasada, i restrykcje z niej wynikajace byta ostro krytykowana, a po fali protestow
zostata ograniczona. W Europie nowo tworzone uczelnie publiczne i prywatne w latach 70.
XX w. nie stosowaty juz tej doktryny. Z kolei w Stanach Zjednoczonych sprawa Dixon
v. Alabama z 1961 r. byta poczatkiem konca stosowania in loco parentis na uczelniach ame-
rykanskich. Sad Apelacyjny USA w tej sprawie stwierdzil, ze nie mozna usuna¢ studenta

® O definicji i dyskusji na temat wolnosci akademickiej ogolnie zob. Academic Freedom, ed. J. Lacky, Oxford
2018; The Declaration on Academic Freedom and Autonomy of Institutions of Higher Education, Lima, 10 Sep-
tember 1988, http://ace.ucv.ro/pdf/lima.pdf [dostep: 10.03.2021]; Wolnos¢ akademicka. Materialy Poznanskiego
Centrum Praw Czlowieka, red. M. Piechowiak, nr 3, Poznan 1993.

* T. Stoehr, Letting the Legislature Decide: Why the Court’s Use of in Loco Parentis Ought to Be Praised, Not
Condemned, “Brigham Young University Law Review” 2011, no. 5, s. 1698 i n. Opisujac pochodzenie tej zasa-
dy, autor zauwaza, ze ,,[ojciec] moze réwniez przekaza¢ czes¢ wladzy rodzicielskiej wychowawcy lub nauczy-
cielowi swojego dziecka, ktory jest wtedy in loco parentis i posiada takg wladze do swojej dyspozycji” (ibidem).
® R.C. Conrath, In Loco Parentis: Recent Developments in this Legal Doctrine as Applied to the University-
-Student Relationship in the United States of America 196575, Dissertation submitted to the Kent State Univer-
sity Graduate School of Education, June 1996, s. 11.

6T, Stoehr, Letting the Legislature Decide..., S. 1695.

! European Schools Enforce Loco Parentis’ Doctrine, 21 September 1968,
https://idnc.library.illinois.edu/?a=d&d=DIL19680921.2.19&e=------- en-20--1--img-txIN--------- 9 [dostep:
10.01.2021].
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Z uczelni bez zapewnienia mu prawidlowego procesu®. Jak wynika z analizy zamieszczonej
W pierwszej czeSci artykutu, przez dtugi okres, bo az do potowy XX w., uniwersytety w rela-
cjach ze studentami i pracownikami opieraty swoje dziatania na wtadczych decyzjach (power-
-based), a to podejscie wynikato miedzy innymi z doktryny in loco parentis®.

2. Wstrzymywanie si¢ sadow od ingerowania w niezaleznos¢ akademicka
2.1. Doktryna judicial deference

Inng doktryng, ktora byta do§¢ powszechnie przyjeta w relacjach pomigdzy akademia
I Wymiarem sprawiedliwosci, byla zasada nieingerowania sagdow w niezaleznos¢ akademicka,
a w konsekwencji we wszelkie sprawy i1 konflikty akademickie, okreslana w krajach common
law jako judicial deference. Doktryna ta odnosi si¢ do sytuacji, w ktorych sady majg upraw-
nienie do podjecia decyzji, ale z pewnych powodow decydujg si¢ tego nie robi¢ i przekazuja
swojg kompetencje do rozstrzygnigcia i zatatwienia sprawy innemu organowi, ktory jest we-
dtug nich bardziej przygotowany do podjecia wlasciwej decyzji. Sady moga skierowac si¢ do
organow wykonawczych, ustawodawczych lub innych instytucji, jezeli sa przekonane, ze ich
decyzja bedzie bardziej miarodajna®.

Zwolennicy tej doktryny uwazaja, ze wstrzymywanie si¢ sgdow od ingerowania
w spory akademickie wynika z wielowiekowej tradycji wywodzacej si¢ z wolnosci akademic-
Kiej 1 jest wyrazem respektowania niezaleznosci do zarzadzania uniwersytetem czy unikalnej
roli wyzszych uczelni do realizowania misji edukacyjnej i badawczej. Ponadto ich zdaniem
jest ona stuszna ze wzgledu na brak ekspertyzy sedziow do orzekania w sprawach akademic-
kich, co podkreslaja sami sedziowie'’. Doktryna ta w praktyce oznacza, ze sady tradycyjnie
zachowujg ostroznos$¢, gdy sa proszone o interwencje w wewngtrzne sprawy uczelni*2. Od-
miennego zdania sg niektorzy autorzy, ktorzy uwazaja, ze powstrzymywanie si¢ sagdow od
ingerencji w sprawy akademickie mialo racj¢ bytu kilkadziesiat lat temu, kiedy pozwy prze-
ciwko uczelniom nalezaty do rzadkosci, a uczelnie byty traktowane jak ,,wieze z kosci sto-
niowej”, natomiast obecnie — w dobie ochrony praw indywidulanych wywodzacych si¢
z praw cztowieka i konstytuciji — takie podejscie nalezy zaliczyé do przesztosci®®,

2.2. Ewolucja doktryny judicial deference w Stanach Zjednoczonych
Z punktu widzenia zmiany nastawienia sadow do orzekania w sprawach akademickich

interesujace jest przesledzenie tego podejscia przez sady w Stanach Zjednoczonych. W tym
kraju sady, uznajac i potwierdzajac zasade¢ wolnos$ci oraz niezaleznosci uniwersyteckiej, de-

® Ogolnie zob. W. Van Alstyne, The Student as University Resident, “Denver Law Journal” 1968, vol. 45(591).

° E. Gmurzynska, op. cit., s. 71-72.

19 Ogolnie na temat powstania i rozwoju doktryny judicial deference zob. A. Bamzai, The Origins of Judicial
Deference to Executive Interpretation, “Yale Law Journal” 2016-2017, vol. 126(4).

1 R.M. O’Neil, Judicial Deference to Academic Decisions: An Outmoded Concept, “Journal of College and
University Law” 2010, vol. 36(727), s. 730.

27, Leas, Academic abstention, [w:] Encyclopedia of Law and Higher Education, ed. Ch.J. Russo, Los Angeles
2010, s. 1.

3 R.M. O’Neil, op. cit., s. 730.
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cydowaty konsekwentnie, ze uczelnia wyzsza sama najlepiej realizuje zasade ,,dochodzenia
do prawdy” w sporach pracowniczych czy studenckich®. Sady wypowiedziaty si¢, ze wiedza
I umigjetnosci 0sob pracujgcych na uczelniach szczegdlnie predysponujg je do rozwigzywania
sporow akademickich®®. Powstrzymywanie sie judykatury od orzekania w sprawach akade-
mickich, szczegolnie tych wkraczajagcych w sfer¢ dyskrecji akademickiej, jest wynikiem za-
stosowania zasady okreslanej jako ,,absencja akademicka™'®. Oznacza ona, ze sad powstrzy-
muje si¢ od ingerowania w decyzje administracji uniwersyteckiej, rad, senatow Czy nauczy-
cieli akademickich, o ile ich decyzja nie naduzywa prawa, jest racjonalna lub nie narusza kon-
stytucji lub praw podstawowych'’. Sady uznaty, ze brakuje im kompetencji do monitorowania
zachowan akademickich, dlatego powinny powstrzymac sie od orzekania. Kierunek ten po-
twierdzit prezes Sadu Najwyzszego USA W.H. Rehnquist w 1978 r., stwierdzajac, ze ,,sady sa
szczegolnie stabo wyposazone do oceny wynikow w nauce™®,

W latach 70. XX w. nastapit czesciowy odwrdt od powsciagliwosci sadow w ingero-
wanie w niezalezno$¢ akademicka. W wielu sprawach, szczegodlnie dotyczacych praw pod-
stawowych, molestowania seksualnego czy tez dyskryminacji, ingerencja sagdow byta uzasad-
niona. Powstata jednak niebezpodstawna obawa, ze jesli raz pozwoli si¢ wymiarowi sprawie-
dliwosci na angazowanie si¢ w sprawy uczelni, to bedzie si¢ to rozszerza¢ na inne obszary
zycia akademickiego, w tym na sprawy typowo akademickie, takie jak przyznawanie stopni
naukowych, ocena pracownika naukowego lub studenta'®. Doprowadzito to do tego, ze
w sprawie z 2003 r. Grutter v. Bollinger Sad Najwyzszy gltosami 5:4 podtrzymat zasad¢ ,,ab-
sencji akademickiej” i uznat jako akceptowalng praktyke University of Michigan Law School,
polegajaca na uwzglednieniu w procesie rekrutacji, wérdd wielu innych czynnikow, takze rasy
wnioskodawcy. Sedzia S. Day O’Connor, przygotowujgc uzasadnienie w imieniu wigkszosci,
argumentowata, ze ,,autonomia edukacji”, a takze ,,nieodparte zainteresowanie uczelni r6zno-

 Ibidem.

BT, Leas, Higher Education, the Courts and the ‘Doctrine’ of Academic Abstention, “Journal of Law and Edu-
cation” 1991, vol. 20(2), s. 135 i n.; D.L. Dagley, C.A. Veir, Subverting the Academic Abstention Doctrine in
Teacher Evaluation: How School Reform Legislation Defeats Itself, “Brigham Young University Education and
Law Journal” 2002, no. 1, s. 1-3.

16 W.P. Marshall, Abstention, Separation of Powers, and Recasting the Meaning of Judicial Restraint, “North-
western University School” 2013, vol. 107(2), s. 882. Wywodzi si¢ ona z doktryny absencji stosowanej przez
sady federalne, ktore powstrzymuja si¢ od wydania decyzji lub opdzniaja wydanie takiej decyzji w odniesieniu
do stanow lub prawa stanowego do czasu, kiedy sprawa bedzie rozstrzygnieta przez sady stanowe.

Y Wynne v. Tufts U. Sch. of Med., 932 F.2d 19 (1st Cir.), 1991. Zob. przeglad wszystkich spraw sadowych doty-
czacych doktryny absencji w: R.B. Standler, Academic Abstention in the USA — List of Casusy, 25 April 2011,
www.rbs2.com/AcadAbst2.pdf [dostep: 10.01.2021]. Na temat doktryny absencji akademickiej zob. T. Leas,
Evolution of the Doctrine of Academic Abstention in American Jurisprudence, Paper presented at the Annual
Meeting of the American Educational Research  Association, Chicago, 6 April 1991,
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED330280.pdf [dostep: 10.01.2021].

'8 Board of Curators, Univ. of Missouri v. Horowitz, 435 U.S. 78 (1978).

9 M. Hutter, Conflict Resolution and Litigation Rising in Higher Education: What Gives?, November 2000,
www.mediate.com/articles/hutter.cfm [dostep: 10.01.2021]; A. Keshner, At least 100 lawsuits have been filed by
students seeking college refunds — and they open some thorny questions, 22 May 2020,
www.marketwatch.com/story/unprecedented-lawsuits-from-students-suing-colleges-amid-the-coronavirus-
outbreak-raise-3-thorny-questions-for-higher-education-2020-05-21 [dostep: 10.01.2021]. Pozwy dotyczace
zwrotu czesnego w zwigzku z obnizeniem jakos$ci ksztalcenia z powodu pandemii zaczynaja obecnie wptywac
do sadow. Wciaz nie wiadomo, czy sady beda rozpatrywac te spory, gdyz jak dotad niechgtnie wkraczaly w sfere
decyzji uniwersyteckich. Zob. W.C. Warters, The History of Campus Mediation Systems: Research and Practice,
“Georgia State University College of Law Reading Room” 1999, s. 9.
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rodnos$cia studentoéw” stanowi wystarczajaca przeciwwage dla zwyklego zakazu wykorzysty-
wania rasy w celu dystrybucji wynagradzania przez instytucje publiczne®.

2.3. Wstrzymywanie si¢ od orzekania przez sady w Polsce

Dla poréwnania analiza orzeczen sagdow w Polsce, rzadko orzekajacych w sprawach,
w ktorych strong jest uczelnia wyzsza, ilustruja respektowanie autonomii akademickiej i za-
sade powsciagliwej ingerencji sadow w sprawy, ktére wchodza w zakres autonomii uczelni.
Takie sprawy dotyczyly np. organizacji wybordéw na uczelni’*, kandydatury na nowe stanowi-
ska na uczelni®?, a takze przeprowadzania egzaminéw i oceny akademickiej®>.

W jednej ze spraw powdd, ktory byt kandydatem na rektora politechniki, zazadat usta-
lenia, ze zostato naruszone jego prawo do traktowania godnego i zgodnego z prawem. Powod
twierdzil, ze obecny rektor wykorzystat petniong przez siebie funkcje w celu zapewnienia
sobie korzystniejszej pozycji w wyborach na funkcje rektora, naruszajac przy tym obowigzu-
jace przepisy. Sad Apelacyjny w Szczecinie w wyroku z dnia 15 maja 2018 r. (111 APa 25/17)
nie zaingerowal w proces wyborczy na uczelni i orzekl, ze organizacja wyboro6w na uczelni
wchodzi w zakres autonomii uczelni zagwarantowanej przez Konstytucje.

W innej sprawie powddka ztozyta pozew przeciwko uczelni, w ktérym zarzucila, ze
uczelnia niestusznie nie przedstawila jej kandydatury na stanowisko profesora nadzwyczajne-
go, gdyz powddka nie ztozyla wymaganych przez uczelni¢ dokumentéw, w wyniku czego
uczelnia nie uwzglednita jej kandydatury. Sad Apelacyjny uchylit wyrok Sadu Okregowego
przyznajacy jej racj¢, a jedng z podstaw orzeczenia Sadu Apelacyjnego bylo to, ze stawianie
wymogoéw dotyczacych kandydatur na nowe stanowiska lezy w granicach autonomii uczelni.
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 10 maja 2012 r. (I1 PK 199/11) nie podzielit zapatrywania
Sadu Apelacyjnego i stwierdzit, ze w jego ocenie strona pozwana byta uprawniona do posta-
wienia wnioskodawczyni wymogow okreslonych w przepisach ustawowych i statucie oraz
w granicach przyznanej jej autonomii nie ma obowigzku od nich odstgpowac, nawet jesli jest
to prawnie dopuszczalne.

W kolejnej sprawie sad zajmowat si¢ kwestig wtasciwos$ci sadow administracyjnych
w odniesieniu do skargi wniesionej na pismo rektora uczelni wyzszej, informujace skarzacego
studenta o braku stwierdzenia nieprawidtowosci w przebiegu egzaminu poprawkowego oraz
wskazujace, ze uzyskana przez niego liczba punktéw byta niewystarczajaca do zaliczenia.
Wojewddzki Sad Administracyjny w Gliwicach w postanowieniu z dnia 11 marca 2019 r.
(IV SA/GI 129/19) odrzucit skarge i uzasadnit decyzje w ten sposob, ze dotyczy ona sprawy
zwigzanej z autonomig uczelni, ktora nie miesci si¢ w kognicji sadow administracyjnych.

W jednej ze spraw sad zakreslit jednak granice autonomii uczelni, orzekajac, ze jest
ona wyznaczona przez ustawe¢ i uczelnia nie moze wprowadza¢ wymogoéw dla studentow,

2 5. Fish, The Rise and Fall of Academic Abstention, “New York Times” 2009 (12 October),
https://opinionator.blogs.nytimes.com/2009/10/12/the-rise-and-fall-of-academic-abstinence [dostep:
10.01.2021].

L Wyrok SA w Szczecinie z dnia 15 maja 2018 r., 111 APa 25/17, LEX nr 2531861.

22 \Wyrok SN z dnia 10 maja 2012 r., Il PK 199/11, LEX nr 1226834,

2 postanowienie WSA w Gliwicach z dnia 11 marca 2019 r., IV SA/GI 129/19.
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ktére nie sa przewidziane w ustawie?’. Taka zasada kierowat sic sad w sprawie dotyczacej
tego, ze uczelnia wprowadzila nieprzewidziane przez ustawe wymogi Warunkujace przyjecie
na uczelni¢. Sad wskazat, ze autonomia uczelni nie oznacza catkowitej dowolnosci w ksztal-
towaniu przez uczelni¢ praw i1 obowigzkéw osob ubiegajacych sie o przyjecie na studia wyz-
sze. Uczelnia jest autonomiczna w swoich dziataniach, ale na zasadach okreslonych w usta-
wie. Uczelnia nie moze wprowadza¢ w przepisach wewnetrznych przestanek nieprzewidzia-
nych w ustawie, regulujacych przyczyny odmowy przyjecia na studia.

3. Rozstrzyganie konfliktow na uczelniach wyzszych w procedurach wewnetrznych —
instytucja wizytatora (visitor)

W przeciwienstwie do Standw Zjednoczonych, gdzie odejscie w ostatnich latach od
doktryny in loco parentis oraz czesciowo od doktryny judicial deference skutkuje migdzy
innymi wnoszeniem wielu pozwoéw do sadow, istniejg przyktady takich uniwersytetow, a na-
wet krajow, w ktorych jeszcze do niedawna studenci jedynie sporadycznie wnosili sprawy do
sadow przeciwko uczelniom, na ktorych studiowali, szczegélnie w sprawach dotyczacych
oceny akademickiej. Przyczyny takiego stanu rzeczy sa r6znorodne, a sktadajg si¢ na nie: tra-
dycyjnie stosunkowo niewielka ingerencja uniwersytetow w zycie prywatne i zachowania
studentow poza kampusem; traktowanie uniwersytetu jako wspolnoty; przekonanie o tym, ze
skoro edukacja jest darmowa, to studenci nie maja prawa stawia¢ zbyt wysokich wymagan
uczelniom; konsekwentne powstrzymywanie si¢ sadow od ingerencji w sprawy akademickie.
Ponadto wazng przyczyng takiego stanu rzeczy jest tradycja rozwigzywania sporow akade-
mickich w ramach uczelnianych struktur wewnetrznych, ktérych tworzenie i zastosowanie
byto takze wyrazem autonomii uniwersytetow.

W Anglii na uniwersytetach Oxford i Cambridge, a za ich przyktadem w Irlandii, Ka-
nadzie, Australii i Nowej Zelandii, rozwingta si¢ instytucja wizytatora (visitor), ktory zajmo-
wat si¢ tradycyjnie rozwigzywaniem sporéw na uczelniach. Byl on neutralng osoba trzecia,
pochodzaca spoza struktur uniwersyteckich i rozstrzygajaca spory zamiast sadow?. Wizytator
juz w wiekach $rednich byt w Anglii zewnetrznym nadzorca autonomicznych instytucji,
W tym uniwersytetow, szpitali, kosciolow i szkot, najczesciej mianowany z ramienia Kosciota
lub innej instytucji charytatywnej. Miat on wylaczne prawo do rozstrzygania wszystkich we-
wnetrznych sporéw na uniwersytetach z udzialem kadry akademickiej i studentow?. Jego
prawo wywodzilo si¢ stad, ze powotywatl go zatozyciel uczelni, ktory tworzy? jej statut i regu-
lamin, a wizytator wyznaczony przez zatozyciela miat prawo do interpretacji statutu uczelni
oraz do rozwigzywania sporéw bez zewnetrznej ingerencji sadow. Wizytator mogt réwniez
kontrolowa¢ uczelni¢ wyzsza jako osoba z zewnatrz oraz sprawdzal, czy przestrzega ona
ustalonych zasad. W wielu instytucjach, takich jak szpitale czy koscioly, rola wizytatora miata
charakter ceremonialny, chociaz méglt by¢ tez poproszony o udzielenie porady przez instytu-
cje nadzorowang. Natomiast na uczelniach wizytator petnit bardzo realng funkcje, zajmowat
si¢ bowiem — w zastepstwie sgdow — rozstrzyganiem sporow powstatych miedzy instytucja

24 Zob. wyrok NSA z dnia 19 pazdziernika 2016 r., | OSK 302/163.
% EN. Dutile, Law, Governance, and Academic and Disciplinary Decisions in Australian Universities: An
American Perspective, “Arizona Journal of International and Comparative Law” 1996, vol. 13(69), s. 42.
26 i
Ibidem.
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a jej cztonkami. Niezaleznie od doktryny in loco parentis, takze z faktu rozstrzygania sporéw
przez wizytatora, respektowano tradycje ograniczonych kompetencji sagdow do ingerencji
w spory akademickie.

W Anglii kompetencja wizytatora do rozstrzygania sporow uniwersyteckich zostata
potwierdzona w wielu sprawach sgdowych, poczawszy od Philips v. Bury z 1694 r. Ponadto
w sprawie Farma v. HRH Duke of Kent ustanowiono regule, ze wizytatorzy nie sg zobowig-
zani do przyjecia okreslonej formy postepowania, a ich decyzje sa ostateczne. Tym samym
potwierdzono ich szeroka jurysdykcje zarowno do rozstrzygania sporéw akademickich, jak
i wyboru stosowanych procedur?’. Obecnie w Anglii i Walii spory akademickie sa rozstrzy-
gane przez Office of the Independent Adjudicator (OIA), ktory powstat w 2004 r. na szczeblu
centralnym, aby zatatwia¢ zazalenia i rozstrzyga¢ spory wnoszone przez studentow ze
wszystkich uniwersytetow w Anglii i Walii. OIA zastgpil historyczng instytucj¢ wizytatora
dziatajacego na tych uczelniach, w efekcie wcigz do sadow sprawy przeciwko uczelniom tra-
fiaja bardzo rzadko.

W Szkocji jeszcze do niedawna liczba spraw wnoszonych do sagdéw przez studentéw
ze wszystkich szkockich uniwersytetow nie przekraczata kilku rocznie. W tej sytuacji uniwer-
sytety te nawet nie zatrudniaty prawnikéw w pelnym wymiarze®®. F.N. Dutile podaje wiele
przyczyn, dla ktorych na szkockich uniwersytetach ingerencja sadow jest niewielka. Przede
wszystkim uniwersytety nie wkraczaja w ,,moralng sfere zycia studentow” oraz w ich zacho-
wania poza kampusem®. Z tego powodu spraw opartych na niewlasciwych zachowaniach
z moralnego punktu widzenia jest niewiele. Ponadto na szkockich uniwersytetach istnieje
silna tradycja rozwigzywania wszelkich sporéw w ramach wewngtrznych procedur, np.
w ramach university court czy rectorial court, chociaz nie zostala tu przyjeta angielska insty-
tucja wizytatora (visitor)*°. Dodatkowo waznymi czynnikami sa kultura i przekonanie studen-
tow, ze skoro edukacja jest darmowa, to nie powinni wystgpowac przeciwko uniwersytetom,
tylko przyjmowacé to, co jest im dane®.

%" Wylaczna jurysdykcja wizytatoréw, a nie sadow, w zakresie dokonywania takich wewnetrznych ustalef zos-
tata ustanowiona przez niezmienna lini¢ orzecznicza w nastepujacych sprawach: Philips v. Bury (1694); Shower
PC 35, (1694) 1 ER 24, [1694] EngR 11 (1 January 1694); Bracken v. Visitors of the College of William & Mary,
3 Call (7 Va) 573 (1790); Thomas v. University of Bradford, [1987] AC 795 (HL); R v. Visitor of the University
of Hull, ex p Page [1993], AC 682, [1992] UKHL 12 (3 December 1992); R (Varma) v. HRH Duke of Kent,
[2004] EWHC 1705 (Admin) (16 July 2004). Zob. E. O’Dell, Judicial review and exclusive jurisdiction of Visi-
tors, 9 June 2015, www.cearta.ie/2015/06/judicial-review-and-the-exclusive-jurisdiction-of-university-visitors
[dostep: 10.01.2021]. Ponadto instytucja ta funkcjonuje w Irlandii, Australii i Kanadzie. Na przyktad w Irlandii
wizytatorzy zajmuja si¢ odwotaniami od wewngtrznych decyzji. W takich wypadkach rozpatruja sprawe od
poczatku i formutuja wtasng opini¢ (zob. R v. Visitors to the Inns of Court, ex p Calder & Persaud [1994]; QB 1,
[1993] 2 All ER 876).

“8 E.N. Dutile, Law and Governance Affecting the Resolution of Academic and Disciplinary Disputes at Scottish
Universities: An American Perspective, “Arizona Journal of International and Comparative Law” 1997, vol.
14(1), s. 38. Jak podaje autor, od 1950 r. tylko siedem spraw zwigzanych ze studentami i postepowaniami dys-
cyplinarnymi wniesiono do saddw, a jedynie w czterech sprawach studenci nie zgodzili sie z decyzjg administra-
cji uniwersyteckiej. Ponadto autor przytacza statystyki z Uniwersytetu Aberdeen w Szkocji, gdzie tylko jedna
sprawa cywilna w ostatnim czasie zostala wniesiona do sadu. Na uniwersytetach w Edynburgu i Glasgow
W zasadzie nie ma zadnej sprawy wniesionej przez studenta przeciwko uczelni.

% |bidem, s. 48.

% |bidem, s. 57.

3! |bidem, s. 59.
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Z podobnych przyczyn w Australii studenci wnoszg sprawy do sagdow niezwykle rzad-
ko. Na przyktad w ciggu calej dekady pod koniec XX w. do sgdéw trafito tylko pie¢ spraw ze
wszystkich australijskich uczelni*®>. Podobnie jak w wielu krajach ta sytuacja wynika z wielu
czynnikéw, takich jak: wykorzystywanie procesOw wewnetrznych do rozwigzywania sporow,
sktonnosci do zatatwiania spraw wewnatrz spolecznos$ci, poszanowanie przez judykature de-
cyzji uczelni czy tez traktowanie uczelni jako wspolnoty®®. Na uczelniach australijskich
szczegblng role odgrywali wizytatorzy, ktorych jurysdykcja do rozstrzygania sporéow byta
w zasadzie wytaczna i mogli oni orzeka¢ w kazdej sprawie dotyczacej uczelni, wiacznie
z orzeczeniem odszkodowania czy zwrotem kosztow>*. Wizytatorzy zastepowali niemal cal-
kowicie sady, z tym ze mieli oni obowigzek dziata¢ ,,zgodnie ze swoim historycznym manda-
tem i rownowazy¢ interesy jednostki z dobrem uniwersytetu”>>. Od konca lat 80. ich dziatal-
nos¢ zostata ograniczona; z zakresu orzekania zostaty wytaczone np. sprawy dotyczace sto-
sunkow kontraktowych. Chociaz na niektorych uczelniach wciaz odgrywaja wazna rolg
w zakresie rozwigzywania sporow i wydawania wigzacych decyzji, to jest ona obecnie bar-
dziej problematyczna. Co wigcej, ich funkcje czesciowo przejat ombudsman akademicki®.

W Irlandii na podstawie University Act z 1997 r. wizytator jest powolywany przez
uczelni¢ wyzsza, a jesli ta go nie powola, to wtedy jest powotywany przez wlasciwego mini-
stra sposrod sedziow sadow okrggowych lub sedziow Sadu Najwyzszego w stanie spoczynku.
Ponadto, zgodnie z art. 20 tej ustawy, minister wlasciwy moze — je§li uwaza, ze dziatania
uniwersytetu sg sprzeczne z prawem — zazadac, aby wizytator wyjasnil sprawe, ma on bo-
wiem uprawnienia do przeprowadzenia postepowania wyjasniajagcego oraz moze zgda¢ od
uniwersytetu wyjasnien i1 przedstawienia dokumentow, a takze sktada raporty do ministra®’.

Z kolei na uniwersytetach kanadyjskich wizytatorzy zajmuja si¢ sprawami dyscypli-
narnymi. Sady kanadyjskie nadal respektuja wytaczng jurysdykcje wizytatorow do rozstrzy-
gania sporéw akademickich, jesli w rozwigzaniu lub rozstrzygnieciu tych sporow zostala za-
pewniona wlasciwa i prawidtowa procedura. Na przyktad do wizytatora mogg by¢ wnoszone
przez studentéw sprawy dotyczace ich ocen. Sady nie ingeruja w te decyzje, a jedynie badaja
kwestie zapewnienia odpowiedniej procedury®®. W ostatnich latach studenci kanadyjscy za-
czeli wnosi¢ sprawy do sgdow, biorgc za podstawe pozwow niewykonanie lub nienalezyte

% Ibidem, s. 99.

* Ibidem, s. 116.

% Ibidem, s. 82.

% R.J. Sadler, The University Visitor: Visitorial Precedent and Procedure in Australia, “University of Tasmania
Law Review” 1981, vol. 7(2-3), s. 19. Wizytatorzy, zgodnie ze swoim historycznym mandatem, probowali
zrownowazy¢ interesy jednostki z dobrem uniwersytetu.

% FE.N. Dutile, Law, Governance and Academic and Disciplinary Decisions..., s. 80. Na przyktad wizytator na
Uniwersytecie Tasmanskim ma bardzo szerokie prerogatywy i petng decyzyjno$¢ oraz ,,wedtug wlasnego uzna-
nia wykonuje wszelkie czynnoS$ci zwigzane z tym urzgdem”.

" University Act, 1997, www.irishstatutebook.ie/eli/1997/act/24/enacted/en/html [dostep: 10.01.2021].

% C.B. Lewis, Procedural Fairness and University Students: England and Canada Compared, “Dalhousie Law
Journal” 1985, vol. 9(2). W jednej z najczesciej cytowanych spraw, czyli McKinney v. University of Guelph,
[1990] 3 S.C.R. 229, kanadyjski Sad Najwyzszy stwierdzit: ,,Uniwersytety sg prawnie autonomiczne. Nie s3 orga-
nami rzadowymi, mimo ze ich zakres dziatania jest ograniczony ustawami lub zaleznoscia od funduszy rzado-
wych. Kazdy ma swoj whasny organ zarzadzajacy, zarzadza wlasnymi sprawami, dysponuje $rodkami finanso-
wymi i realizuje whasne cele w ramach ograniczen ustawowych. Kazdy z nich decyduje w sprawie zatrudnienia
wyktadowcow. Rzad nie ma prawnej mozliwosci kontrolowania uczelni wyzszych. Ich autonomia jest w petni
wspierana przez ich tradycyjna pozycj¢ w spoteczenstwie”.
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wykonanie umow. Sady konsekwentnie jednak orzekaja, ze wstrzymuja si¢ od sadowej inge-
rencji do decydowania we wszelkich ,,sprawach akademickich”, a rozpatrzenie sprawy przez
sad nie dotyczy tego, czy ta decyzja byla uzasadniona czy nie, tylko czy zastosowana proce-
dura byla wlasciwa®. Na wspodtczesnych uniwersytetach kanadyjskich odchodzi si¢ od zasady
wylacznej jurysdykcji wizytatora do rozwigzywania sporéw uczelnianych z tego wzgledu, ze
sa oni obecnie czgsto powolywani przez same uniwersytety, w zwigzku z czym kontrola ze-
wnetrzna jest konieczna.

4. Zmiana relacji miedzy uniwersytetem a czlonkami spolecznosci akademickiej

Jak wskazano w pierwszej czeSci niniejszego opracowania, przez dtugi okres, bo az do
polowy XX w., uczelnie opieraly swoje relacje z cztonkami spotecznosci akademickiej,
gtownie ze studentami, na witadzy i autorytecie (power-based approach), a podejscie to wyni-
kato migedzy innymi z zastosowania doktryny in loco parentis. Na wspotczesnych uniwersyte-
tach nastapita zmiana relacji pomiedzy uniwersytetami a studentami*’. Najpierw, po gwat-
townych protestach w 1968 r., wprowadzono procedury skargowe i dyscyplinarne na uczel-
niach wyzszych, a stosunki z cztonkami spotecznosci zaczgly si¢ opiera¢ na prawach im przy-
stugujacych. W wyniku tych zmian uniwersytety przestaty w latach 70. dziata¢ in loco paren-
tis w odniesieniu do studentow, a relacje zaczety by¢ zblizone do tych pomigdzy konsumen-
tami a dostawcami ustug. W zwigzku z tym niezadowolony student zaczat by¢ bardziej skton-
ny do tego, aby wystapi¢ na droge formalng przeciwko swojej uczelni*'. Po wielu dekadach
stosowania doktryny in loco parentis, ktora w znacznym stopniu ograniczata prawa studentow
oraz ich mozliwosci do pozywania Alma Mater, przyszta era, w ktorej studenci stali si¢ nie
tylko konsumentami, lecz takze podmiotami prawa Konstytucyjnego, co ograniczyto w znacz-
nym stopniu mozliwos$¢ ingerencji uczelni w ich prawa i w konsekwencji zwigkszyto rolg
sadow w przypadku naruszania przez uczelnie praw konstytucyjnych, dotyczacych miedzy
innymi dyskryminacji, wolnosci stowa, prawa do zgromadzen czy tez prawa do sprawiedli-
wego procesu®?.

Wozrost liczby pozwow przeciwko uczelniom wyzszym, ktore wezesniej w ogole nie
byly mozliwe, szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, spowodowany byt pierwotnie aktywi-
zmem studentow w latach 70., wzrostem $§wiadomosci o ich prawach konstytucyjnych, przy-
znaniem praw mniejszo$ciom 0raz rownouprawnieniem kobiet i mezczyzn, a w konsekwencji
zmiang relacji z uniwersytetem z power-based na right-based®. To zjawisko bylo okreslane

% Przyktadem moze by¢ obrazenie studenta przez nauczyciela akademickiego, ktore sad uznat za nienalezace do
,spraw akademickich”. W takich sprawach sad moze rozstrzygna¢ powodztwo cywilne i nie wstrzymuje sie od
wydania decyzji. Zob. A. Sain, Court of Queen’s Bench Clarifies Law on Academic Disputes in Al-Bakkal V. De
Vries, 2016 MBQB 45, 25 January 2017, www.tdslaw.com/resource/court-of-queens-bench-clarifies-law-on-
academic-disputes-in-al-bakkal-v-de-vries-2016-mbgb-45 [dostep: 10.01.2021]; C.B. Lewis, op. cit.

“W.L. Ury, J.M. Brett, S.B. Goldberg, Getting Disputes Resolved: The Strategic Use of Interests, Rights, and
Power to Resolve Disputes, San Francisco 1993, s. 8-19.

* K.B. Malear, The Contractual Relationship Between Student and Institution: Disciplinary, Academic, and
Consumer Contexts, “Journal of College and University Law” 2003, vol. 30(175), s. 175.

2 R.D. Bickel, P.F. Lake, The Rights and Responsibilities of the Modern University: Who Assumes the Risk of
College Live, Durham 1999, s. 105.

* A. Gajda, The Trials of Academe: The New Era of Campus Litigation, Cambridge—London 2009, s. 53 i n.
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jako due process explosion**. Zmiany te oraz stosowanie wiasciwych procedur daty studentom
mozliwo$¢ sprawdzania i korygowania dziatalnosci uniwersytetow poprzez wnoszenie spraw
do sadow™. W ostatnich dekadach zmiana relacji pomiedzy uniwersytetami a studentami na te
przypominajgce relacje typu konsument — dostawca ustug powoduje, ze studenci niezadowo-
leni z decyzji administracji uniwersyteckiej odwotujg si¢ do sadow. Wedtug osob badajgcych
te relacje podejscie to zmienia si¢ Wraz z wprowadzeniem czesnego lub jego podwyzszeniem,
a studenci coraz czesciej stawiaja wymagania uczelniom wyzszym do zapewnienia dobrej
jakosci edukacji®®. Postrzeganie stosunkow z uniwersytetami jako relacji kontraktowych pro-
wadzi do tego, ze studenci uwazaja si¢ za konsumentéw ustug edukacyjnych. Takie podejscie
powoduje wzrost oczekiwan w stosunku do uniwersytetow i w konsekwencji wnoszenie
spraw do sadow. Co wigcej, takie tendencje sg wzmacniane przez duzg rywalizacje na rynku
pracy‘”. Komentujac wzrost liczby spraw przeciwko uniwersytetom, R. Ryor zauwazyl, ze era
,kolegialno$ci” na uczelniach zamienita si¢ w erg ,,odpowiedzialnoéci”48.

Pomimo tego, ze sady kontynuuja ostrozne ingerowanie w decyzje akademickie, doty-
czace w szczegolnosci ,,spraw akademickich”, to jednak coraz czesciej podejmuja decyzje
w sprawach, w ktorych sg one sprzeczne z konstytucja i wykraczajg poza sprawy dotyczace
oceny akademickiej. W ostatnich kilku dekadach w niektorych krajach mozna zauwazy¢
wzrost liczby pozwoéw przeciwko uniwersytetom, ktére aby przeciwdziata¢ temu trendowi,
zaczely coraz czesciej stosowac alternatywne metody rozwigzywania spor(')w49. Ze wzgledu
na fakt, ze studenci sg bardziej $wiadomi swoich praw i chca je egzekwowaé, mozna przy-
puszczad, iz liczba sporow z udziatem zarowno studentoéw, jak i pracownikow bedzie wzra-
sta¢, dlatego alternatywne metody rozwigzywania sporow, ktorych celem jest nie tylko roz-
wigzywanie sporow na wczesnym etapie, lecz takze zapobieganie konfliktom i ich eskalaciji,
znalazty si¢ w polu zainteresowania uczelni wyzszych jako alternatywa dla procedur formal-
nych. Kierunek ten w konsekwencji spowodowat kolejng zmiang relacji pomiedzy uniwersy-
tetami a cztonkami spotecznosci akademickiej — na te oparte na interesach (interest-based
approach).

OMBUDSMAN/RZECZNIK AKADEMICKI
1. Powstanie instytucji ombudsmana
Instytucja ombudsmana rozwingta si¢ pierwotnie w krajach skandynawskich. Po raz

pierwszy zostala ustanowiona w szwedzkiej konstytucji z 1809 r. Chociaz poczatkowo jego
rola, polegajaca na kontrolowaniu administracji, byta zorientowana na ,,nadzorowanie prze-

* W.C. Warters, The History of Campus Mediation Systems..., s. 9.

* E. Gmurzynska, op. cit., s. 72.

®EN. Dutile, Law, Governance, and Academic and Disciplinary Decisions..., S. 40.

" Jak zauwaza W.C. Warters (The History of Campus Mediation Systems..., s. 9), zarobwno zwickszenie liczby
pozwow przeciwko uniwersytetom, jak i powszechnie oferowane studentom na kampusie ustugi prawnicze czy
wprowadzenie ubezpieczenia dla pracownikow naukowych $wiadcza o zmianie myslenia o uczelniach wyz-
szych.

*8 R. Ryor, Who Killed Collegiality, “Change: The Magazine of Higher Learning” 1978, vol. 10(6).

9 C.W. Burnett, W.L. Matthews Jr, The Legalistic Culture in American Higher Education, “College and Univer-
sity” 1982, vol. 57, s. 197-207.
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strzegania ustaw i innych przepisow” i mial on prowadzi¢ dochodzenia w sprawie oskarzen
sktadanych na osoby zajmujace stanowiska oficjalne i urzedy, to wraz z rozwojem tego urze-
du miat coraz mniej uprawnief do prowadzenia dochodzenia, a stat si¢ ,,obrofica obywateli”™.
Instytucja ta zaczeta by¢é wykorzystywana najpierw w pozostatych krajach skandynawskich,
a nastepnie W innych krajach europejskich, poczawszy od drugiej potowy XX w.>! Instytucja
ombudsmana, ktory okreslany jest czgsto jako rzecznik praw obywatelskich (human rights
defensor), istnieje obecnie w ponad 110 panstwach na réznych kontynentach. W Europie nie
utworzono jej dotad tylko na Biatorusi. W ramach Unii Europejskiej funkcjonuje réwniez
ombudsman europejski, ktéry w polskich tlumaczeniach najczesciej nosi nazwe Rzecznika
Praw Obywatelskich Unii Europejskiej°?.

Urzad rzecznika praw obywatelskich cechuje samodzielno$¢. Jest to organ wyraznie
oddzielony od administracji i sgdownictwa, a z parlamentem powigzany poprzez sposob po-
wolywania na to stanowisko. Ponadto parlament pelni kontrolng funkcj¢ nad ta instytucja.
Instytucja ombudsmana rozumiana w konteks$cie ochrony praw cztowieka, ktéra najpierw
rozwinela si¢ w Europie, a nastepnie w innych krajach, takich jak Kanada czy Australia, nie
znalazla naleznego miejsca w Stanach Zjednoczonych, z wyjatkiem pieciu stanow™. Chociaz
instytucja klasycznego ombudsmana parlamentarnego nie jest przedmiotem niniejszego opra-
cowania, warto zauwazy¢ jego istotng rolg w rozwigzywaniu sporéw akademickich w niekto-
rych krajach. Krajowi lub regionalni rzecznicy praw obywatelskich zajmuja si¢ réznymi
sprawami zwigzanymi z ochrong praw obywatelskich i praw cztowieka, w tym — jesli uznaja
je za szczegblnie wazne — rozpatrywaniem spraw uniwersyteckich jako ,,ostatnia instancja”,
szczegolnie wtedy kiedy rozwigzanie zaproponowane przez uniwersytet nie jest satysfakcjo-
nujace dla wnoszacego skarge™. Takie dzialania podejmuja miedzy innymi rzecznicy praw
obywatelskich w Irlandii, Szkocji, Szwecji, Polsce, Australii oraz na Malcie>.

W Polsce Rzecznik Praw Obywatelskich w ostatnich latach aktywnie angazowat si¢
w sprawy uniwersyteckie. Byly to czesto dziatania podejmowane z urzedu w stosunku do
organéw administracji panstwowej W zakresie interpretacji ustaw lub innych przepisow doty-
czacych uczelni wyzszych, ale takze interwencje begdace konsekwencja ztozenia zazalen
| skarg przez studentow lub pracownikéw uniwersytetow, zwlaszcza gdy wezesniejsze dziata-
nia uniwersytetu nie byly skuteczne lub satysfakcjonujace®®. W wyniku jednej ze spraw,

% Ch.L. Howard, The Organizational Ombudsman. Origins, Roles, and Operations: A Legal Guide, Chicago
2010, s. 4.

** Ibidem, s. 4-10.

52 Historia Ombudsmana na $wiecie, Www.rpo.gov.pl/pl/content/historia-ombudsmana-na-swiecie [dostep:
10.01.2020].

53 L.D. Mankin, The Role of the Ombudsman in Higher Education, “Dispute Resolution Journal” 1996, vol.
51(46), s. 48.

% Ibidem, s. 25.

> Podobnie w Kanadzie, gdzie nie ma ombudsmana na szczeblu federalnym. Sprawami obywatelskimi zajmuja
si¢ rzecznicy powotani w niektérych prowincjach. Cze$¢ z nich rozpatruje takze sprawy zwigzane z zazaleniami
na uniwersytety. Jednak nie wszystkie prowincje powotuja rzecznikéw praw obywatelskich (zob. ibidem, s. 27).
Rzecznicy praw obywatelskich nie zawsze zajmujg si¢ spawami uczelnianymi. Na przyktad w Ontario sprawy te
zostaty powierzone Canadian Provincial Ombudsman dopiero w 2006 r.

% Przyktadem tych dziatah moze by¢ podjecie przez Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO) w czerwcu 2020 r.
sprawy przemocy werbalnej i fizycznej oraz zachowan dyskryminacyjnych, a takze molestowania ze strony
niektorych pracownikow Slaskiego Uniwersytetu Medycznego. W wyniku interwencji RPO: ztozono zawiado-
mienia do prokuratury w pigciu sprawach; polecono Rzecznikowi Dyscyplinarnemu ds. Nauczycieli Akademic-
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w ktorej interweniowal Rzecznik Praw Obywatelskich, Minister Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego zarekomendowal wszystkim rektorom powotanie w kazdej uczelni w Polsce rzecznika
akademickiego, ktory wspieralby studentow i pracownikow w rozwigzywaniu konfliktow
i dbatby o zapewnienie zasady rownego traktowania®’. Rzecznik praw obywatelskich odgry-
wa wazng role w rozwigzywaniu istotnych problemow i konfliktoéw akademickich. Ze wzgle-
du na to, ze jego rola wykracza daleko poza spory akademickie, instytucja ta nie zostata
uwzgledniona w ponizszej klasyfikacji, ktora dotyczy rzecznikow akademickich zajmujacych
si¢ wylacznie problematykg akademicka.

2. Definicja i charakter instytucji ombudsmana akademickiego

Istniejg trzy rodzaje instytucji ombudsmandw, chociaz wszystkie majg korzenie w tzw.
klasycznej instytucji ombudsmana, okreslanej czesto jako rzecznik praw obywatelskich. ,,Kla-
syczny ombudsman”, zwykle powotywany przez organ ustawodawczy do reprezentowania
ogo6tu obywateli w sprawach zwigzanych z dziataniem lub zaniechaniem podmiotéw wiadzy
publicznej, najczesciej upowazniony jest do prowadzenia formalnego badania, czy doszto do
naruszef®®. Rzecznik praw okre$lonej grupy osob dziala na ich rzecz i reprezentuje te grupe
tak, jak np. rzecznik praw pacjentow (advocate ombudsman)®. Instytucja klasycznego om-
budsmana stata si¢ wzorcem do wypracowania formuty tzw. ombudsmana organizacyjnego,
okreslanego takze jako ombudsman instytucjonalny, ktory stal si¢ popularny w korporacjach,
agencjach rzadowych oraz na wyzszych uczelniach w wielu krajach w latach 60. i 70. XX w.

Jak zauwaza C. Steiber, istnieje duze podobienstwo pomig¢dzy klasycznym modelem
ombudsmana a ombudsmanem organizacyjnym zajmujagcym si¢ sprawami akademickimi.

kich wszczecie postepowan wyjasniajacych wobec siedmiu nauczycieli akademickich w trybie art. 275 i n. usta-
wy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz sze$¢ kolejnych spraw zostato przekazanych Rzecznikowi Dys-
cyplinarnemu ds. Nauczycieli Akademickich; dokonano zmian w zakresie kierowania jednostkami organizacyj-
nymi, zwigzanych z przekazaniem powierzenia obowigzkoéw innej osobie niz dotychczas sprawujaca funkcje lub
powierzenia nadzoru dziekana nad jednostkami; uniewazniono pig¢ konkurséw na funkcje kierownika jednostek
organizacyjnych. Inne przyktady skarg, w ktorych RPO podjat ostatnio dziatania i interwencje na uczelniach, to:
skarga na dziatania Rektora Szkoty Gtoéwnej Gospodarstwa Wiejskiego, ktory nakazat niezwloczne opuszczenie
domoéw studenckich przez studentéw i gosci uczelni ze wzgledu na pandemie — taki nakaz wzbudzit watpliwosci
RPO z punktu widzenia poszanowania praw i wolno$ci studentow, gdyz dla wielu akademik jest podstawowym
miejscem zamieszkania, a nagly nakaz jego opuszczenia, bez zachowania terminu przejsciowego, moze w istot-
ny sposob wpltywaé na ich sytuacje zyciowa; skarga studentow Lotniczej Akademii Wojskowej w D¢blinie doty-
czaca dyskryminacji w dostepie do oferty edukacyjnej — jak wskazuje RPO, kwalifikowanie na praktyczne szko-
lenie lotnicze jest zroznicowane w zaleznosci od tego, czy studenta przyjeto w wyniku pierwszej czy tez kolejnej
rekrutacji, tymczasem o rekrutacji na takie specjalistyczne szkolenie powinny decydowaé wzgledy merytorycz-
ne, takie jak $rednia ocen i do§wiadczenie lotnicze. Zob. Dostgpnosc edukacji akademickiej dla 0sob z niepeino-
sprawnosciami: analiza i zalecenia, Warszawa 2015,
www.rpo.gov.pl/sites/default/filessBIULETYN_RZECZNIKA_PRAW_OBYWATELSKICH_2015_nr_5.pdf
[dostep: 10.01.2021]; Rzecznik Praw Obywatelskich, www.rpo.gov.pl/pl/raport_1/1001 [dostep: 10.01.2021].
>" Wedlug Ministra zadaniem rzecznikoéw akademickich bytoby wspieranie studentéw i pracownikéw uczelni
W rozwigzywaniu konfliktdéw w sytuacjach budzacych watpliwosci oraz dbanie o zapewnienie rownego trakto-
wania i poszanowania wszystkich cztonkow wspolnoty akademickiej. Minister okreslit zadania ombudsmana
jako dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci uczelni, mediatora oraz me¢za zaufania, ktory swoje dziatania przy roz-
wigzywaniu indywidualnych sporéw z zakresu mobbingu i dyskryminacji dotyczacych uczelni i jej spotecznosci
czy nawet zwyktych interpersonalnych konfliktoéw opiera na poszanowaniu zasad poufnosci i bezstronnosci oraz
przede wszystkim niezalezno$ci od jednostek organizacyjnych i organéw uczelni.
zz M. Wesley, The Compleat Ombuds: A Spectrum of Resolution Services, “CPER Journal” 2004, no. 166, s. 6.
Ibidem.
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Zdaniem tej autorki jest to ,,0s0ba ustalajaca fakty, facylitator i negocjator”®. Z kolei Ch.L.
Howard twierdzi, ze ,,adaptacja tej koncepcji na uniwersytetach i w korporacjach w Stanach
Zjednoczonych drastycznie przeformutowata sposob, w jaki ombudsman dziata w tych or-
ganizacjach i spowodowata powstanie nowej odmiany ombudsmana: ombudsmana organi-
zacyjnego”®. W przeciwienstwie jednak do klasycznego rzecznika praw obywatelskich oraz
ombudsmana reprezentujgcego okreslong grupg oséb ombudsman organizacyjny najczesciej
nie prowadzi formalnego badania, czy doszto do naruszenia ani nie jest rzecznikiem okre-
slonej grupy®. Jedna z definicji rzecznika organizacyjnego okresla go jako ,,0sobe neutral-
ng, Wyznaczong lub zatrudniong przez organizacj¢ w celu ulatwienia nieformalnego rozwia-
zywania probleméw pracownikow, menedzerow, studentow i niekiedy klientow zewngtrz-
nych organizacji”®. Instytucja ombudsmana organizacyjnego rowniez jest zaliczana do me-
tod ADR — z jednej strony zapewnia sprawiedliwo$¢ proceduralng i realizowanie zasady
stusznosci i sprawiedliwosci, a z drugiej jest waznym elementem zarzgdzania konfliktami
w organizacji®*. Ombudsman organizacyjny to osoba neutralna, czesto zajmujaca wysokie
stanowisko w hierarchii organizacji, ale nienalezaca do jej kierownictwa, a przez to nieza-
lezna i bezstronna.

Zainteresowanie oraz praktyczne powotywanie ombudsmanoéw organizacyjnych w pu-
blicznych i prywatnych instytucjach spowodowato zainteresowanie ta koncepcja na uczel-
niach wstzych65. Ombudsman akademicki to ombudsman organizacyjny zajmujacy si¢
sprawami szczegolnej organizacji oraz spotecznosci uniwersytetu. Definicje dotyczace om-
budsmana akademickiego sa do$¢ ogdlne ze wzgledu na réznorodny zakres dziatan i role,
ktora moze by¢ mu powierzana w zaleznosci od potrzeb uczelni. Uwaza sig, ze rzecznik aka-
demicki to niezalezna, bezstronna i1 neutralna osoba, do ktorej studenci, pracownicy lub osoby
z administracji uniwersytetu moga zwroci¢ si¢ w sposob formalny, nieformalny i poufny
0 pomoc w rozpatrywaniu skarg dotyczacych uczelni i jej spotecznosci®®. Czasami w definicji
ombudsmana akademickiego podkresla si¢ jego role w zakresie rozwigzywania sporow Oraz
wskazuje sig, ze jest to neutralny lub bezstronny specjalista do spraw rozstrzygania sporow,
ktérego gtdéwnym zadaniem jest udzielanie poufnej i nieformalnej pomocy cztonkom spotecz-
noéci uniwersyteckiej: studentom, personelowi, wykladowcom® . Uwypukla sie takze niefor-
malny charakter dzialan rzecznika oraz mozliwos$¢ zastosowania zardwno elastycznych, jak
i bardziej formalnych procedur, w zaleznosci od problemu i sytuacji oraz zaangazowanych

8 C. Steiber, Variation on a Classical Theme: The Academic Ombudsman in the United States, [w:] Internation-
al Ombudsman Institute Occasional Paper, no. 38, Edmonton 1987.

61 Ch.L. Howard, op. cit., s. 4.

%2 M. Wesley, op. cit., s. 7-8.

% Ibidem.

® Na przyktad American Bar Association (ABA) definiuje rzecznika organizacyjnego jako ,,cenng forme alter-
natywnego rozwigzywania sporéw, obejmujacego szeroki zakres kwestii, ktore w innym przypadku mogtyby nie
zostaé przedstawione lub rozwigzane ze wzgledu na ograniczenia sporow sgdowych, formalnych proceséw lub
obawy przed odwetem. Rzecznicy, zasadniczo realizujgc zasady sprawiedliwosci proceduralnej, podstawowej
uczciwosci, odpowiedzialnosci i stusznos$ci, dziataja jako wazny element kompleksowego systemu zarzadzania
konfliktami” (Ombuds Day, www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/events_cle/ombuds-day [dostep:
10.01.2021]).

% M. Wesley, op. cit., s. 10.

% £ Bauer, The Practice of One Ombudsman, “Negotiation Journal” 2000, vol. 16(1), s. 60 i n.

*7 www.jefferson.edu/content/dam/university/skmc/faculty/overview/ombudsman.pdf [dostep: 10.01.2020].
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stron®®. Rola ombudsmana akademickiego polega miedzy innymi na ,,stuchaniu, interpreto-
waniu przepisow i zwyczajow uniwersyteckich, badaniu mozliwych opcji rozwigzania sporu
czy tez konsultowaniu i1 przekazywaniu sprawy do innych jednostek”ﬁg. W klasycznym ujeciu
ombudsman nie petni roli arbitra albo decydenta. Jak podkresla W.C. Warters, tam gdzie jest
to stosowne, ombudsman moze pracowac ze wszystkimi stronami konfliktu i stuzy¢ ,,niefor-
malnie jako koncyliator, a w niektorych przypadkach wykonywaé tez funkcje mediatora™"®.

Wecigz aktualna jest dyskusja na temat tego, jaki charakter powinna mie¢ instytucja
rzecznika akademickiego, a w szczegdlnosci czy podejmuje on decyzje i rozstrzyga spory czy
tez jego dzialalno$¢ ma charakter zmierzajacy do zapobiegania sporom i rozwigzywania spo-
row przy pomocy mi¢kkich narzedzi. Dla niektorych autorow rozstrzyganie sporéw akade-
mickich przez ombudsmana w drodze wigzacych decyzji jest sprzeczne z ideg funkcjonowa-
nia tej instytucji na uniwersytetach. Wyrazane sg opinie, ze ombudsmani nie powinni w 0gole
zajmowac si¢ wydawaniem wigzacych decyzji czy tez badaniem faktow, gdyz jest to sprzecz-
ne z ich rola™. Ten punkt widzenia jest uzasadniany tym, ze instytucja ombudsmana na uni-
wersytetach stanowita przeciwwage dla sformalizowanych mechanizméw i odgornych decyzji
administracji. Ponadto miata zapobiega¢ arbitralnym decyzjom wtadz uczelni, ktoére pomijaty
wlasciwy 1 sprawiedliwy proces, oraz zapewnia¢ studentom ochron¢ ich praw, ale takze
wplyw na procedury stosowane na uniwersytetach. Na uczelniach jest i tak wiele procedur,
w ramach ktérych podejmuje si¢ wigzace decyzje, chociazby W postepowaniach dotyczacych
skarg i zazalen czy w postgpowaniach dyscyplinarnych. Dlatego wskazane jest zachowanie
koncyliacyjnego i migkkiego charakteru mechanizméw stosowanych przez rzecznikow aka-
demickich i oparcie ich na szerokich interesach stron jako alternatywie wpisujacej si¢ w edu-
kacyjng misje uniwersytetu. Niezaleznie od tego, ze rzecznik akademicki jest usytuowany
w strukturze wewngtrznej uniwersytetu, gtdéwnymi zasadami, ktérymi si¢ poshuguje, sa nieza-
leznos¢, neutralnos¢ i bezstronnosé. Dzigki temu, ze nie ma mozliwosci stosowania narzedzi
wywotujacych presje 1 nacisk oraz nie podejmuje decyzji wigzacych, moze realizowac te za-
sady. W przypadku stosowania metod o charakterze adjukacyjnym i wigzacym zasadne byto-
by pytanie o jego neutralnos¢ i niezaleznos¢.

To, ze ombudsman akademicki nie ma wtadczych uprawnien, nie oznacza jednak, ze
pozbawiony jest wptywu na przebieg sprawy czy tez na osoby zgtaszajace si¢ do niego. Jego
autorytet jest legitymizowany nie tyle uprawnieniami wtadczymi, ile jego doswiadczeniem,
wiedza i cechami osobistymi oraz pozycja funkcji, ktéra piastuje’’. M.P. Rowe, jedna
z pierwszych ombudsmanow uniwersyteckich w Stanach Zjednoczonych na Massachusetts
Institute of Technology (MIT), podkresla brak wiadczego charakteru decyzji ombudsmana,

% W.C. Warters, Mediation in Campus Community. Designing and Managing Effective Programs, San Francisco
2000, s. 10.

* Ihidem.

" Ihidem.

™ |OA Standards of Practice, 2009, www.ombudsassociation.org/assets/docs/IOA_Standards_of
Practice_Oct09.pdf [dostep: 10.01.2021].

2 B.H. Raven, A power/interaction model of interpersonal influence: French and Raven thirty years later,
“Journal of Social Behavior and Personality” 1992, vol. 7(2), s. 220 i n.; idem, The Bases of Power and the Pow-
er/Interaction Model of Interpersonal Influence, “Analyses of Social Issues and Public Policy” 2008, vol. 8(1),
s.5in.
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ktory nie moze ,,tworzy¢, zmienia¢ ani pomija¢ prawa lub zasad panujacych w instytucji”",

natomiast jego sita tkwi w przekonywaniu i perswazji’*. Ombudsman wykonuje wszelkie
funkcje zwiazane z przyjmowaniem i zalatwianiem zazalen, z wyjatkiem ustalania faktow,
bycia sedzig czy arbitrem”™. Rolg ombudsmana nie jest takze zapewnianie wtasciwego proce-
su w rozumieniu postgpowania przed sgdem. Rzecznik zajmuje si¢ wspieraniem stosowania
mechanizmow i narzedzi, ktére sa sprawiedliwe, dostateczne i odpowiednie do sytuaciji’.

Z badan prowadzonych przez R. Behrensa wynika, ze nawet je§li ombudsmani aka-
demiccy uwazaja, iz moga angazowac si¢ w podejmowanie decyzji i ustalanie faktow, to we-
diug nich nie sa to decyzje o charakterze wiazacym’’. M.P. Rowe jest przeciwna temu, aby
ombudsmani mogli wydawa¢ wladcze decyzje czy tez bada¢ fakty, jednak zauwaza, ze na
niektorych uniwersytetach — w wyjatkowych wypadkach 1 wtedy, gdy miekkie narzedzia roz-
wiazywania konfliktow zawiodly — ombudsmani wykorzystuja bardziej wladcze $rodki’.
W praktyce mozna znalez¢ przyktady, w ktorych wydawanie decyzji przez ombudsmana jest
waznym elementem rozwigzywania sporow na uczelniach. Dzieje si¢ tak przewaznie w tych
krajach, w ktorych wprowadzono scentralizowany model ombudsmana akademickiego, a tak-
ze tam, gdzie ombudsman powolywany przez parlament otrzymat uprawnienia do rozpatry-
wania spraw studenckich (np. w Australii, Irlandii czy Szkocji) lub gdzie funkcje rozpatrywa-
nia skarg 1 zazalen studentdéw powierzono organom rzqdowymm. Chociaz z przytoczonych
badan wynika, ze na niektorych uniwersytetach, np. w Hiszpanii i Holandii, wykorzystywane
sg rOwniez postgpowania adjukacyjne, w ramach ktorych bada si¢ fakty i wydaje decyzje, to
metody adjukacyjne sa stosowane z duza ostrozno$cia i dopiero wtedy, gdy bardziej niefor-
malne mechanizmy, jak mediacja czy facylitacja, nie przynosza efektu®.

Formy dziatania ombudsmana sg bardzo zréznicowane. Dodatkowo istniejg co naj-
mniej dwa gtowne rodzaje tej instytucji: (1) ombudsman klasyczny, zazwyczaj wybierany
przez parlament i okre$lany mianem rzecznika praw obywatelskich, oraz (2) ombudsman or-
ganizacyjny, powotywany w organizacjach rzadowych, instytucjach publicznych czy korpo-
racjach. Ta réznorodno$¢ powoduje niejasnosci terminologiczne, poniewaz istnieje wiele
okreslen tej funkcji czy roli ombudsmana. Co wigcej, zauwazalna jest stosunkowo niska
$wiadomos¢ opinii publicznej na temat tych instytucji. Z tego powodu powstato wiele profe-
sjonalnych organizacji, ktorych celem jest ujednolicenie standardow i zasad pracy rzeczni-
kow, wymiana do$wiadczen, promocja instytucji na poziomie mi¢dzynarodowym 1 krajowym,

® M.P. Rowe, The Ombudsman’s Role in a Dispute Resolution System, ‘“Negotiation Journal” 1991, vol. 7(1),
s. 353.

" Ibidem.

* Ibidem.

"® Ibidem.

" R. Behrens, Being an Ombudsman in Higher Education: A Comparative Study, ENOHE, June 2017,
www.enohe.net/wp-content/uploads/2017/06/Being-an-ombudsman.pdf [dostep: 09.03.2021], s. 25.

® M.P. Rowe, op. cit., s. 354.

" R. Behrens, op. cit., s. 27. Na przyklad w Szwecji Swedish Higher Education Authority (UKA), ktéry nadzo-
ruje sektor szkolnictwa wyzszego, a w szczegolnosci przestrzeganie prawa i procedur przez uniwersytety, zajmu-
je si¢ rowniez wydawaniem decyzji w sprawach zazalen studentow i samorzadow studenckich. Odwotanie od
decyzji UKA moze by¢ ztozone do ombudsmana parlamentarnego. Niezaleznie od UKA Higher Education
Appeals Board w 2015 r. rozstrzygneta okoto 1400 spraw. Zob. Student rights, https://english.uka.se/student-
rights.html [dostep: 10.01.2021].

80°R. Behrens, op. cit., s. 27.
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uéwiadomienie spoteczenstwu roli i znaczenia ombudsmanéw®'. Niektore z tych organizacji
koncentrujg si¢ na wspOlpracy migdzynarodowej, np. International Ombudsman Institute
(101), skupiajaca gtéwnie rzecznikéw praw obywatelskich®. Z kolei np. International Om-
budsman Association (IOA) jest najbardziej aktywna w Stanach Zjednoczonych, ale zajmuje
si¢ tez wspotpracg miedzynarodowa, a jej aktywnos$¢ dotyczy przede wszystkim ombudsma-
néw organizacyjnych, w tym akademickich.

Wiele organizacji ma zasieg krajowy i koncentruje si¢ na promocji i wspotpracy
rzecznikow na okreslonym obszarze. Do najwiekszych i najbardziej aktywnych organizacji
krajowych naleza: Australian and New Zealand Ombudsman Association (ANZOA), Associa-
tion of Canadian College and University Ombudspersons (ACCUQ), British and Irish Om-
budsman Association (BIOA). Wigkszos¢ tych organizacji skupia przede wszystkim rzeczni-
kow organizacyjnych reprezentujacych wszystkie instytucje, cze¢$¢ z nich natomiast — jak
ACCUO czy European Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE) — zrzesza ombud-
smanow akademickich. Przyktadowo ENOHE jest nieformalng siecig, w ktorej ombudsmani
akademiccy mogg wymienia¢ si¢ doswiadczeniami, pomaga¢ we wdrazaniu dobrych praktyk
na uniwersytetach oraz tworzy¢ bardziej solidne podstawy dla funkcjonowania rzecznikow.
Dziatania tej organizacji maja na celu: dzielenie si¢ wspolnymi problemami wynikajacymi
z petnienia funkcji ombudsmana, poszerzanie wiedzy, porownywanie metod pracy, podno-

Szenie umle_]qtnosm, rozwijanic kompetenc_]l 1 uczenic si1¢ od siebie nawzajem .

3. Rozwoj instytucji ombudsmana akademickiego w roznych krajach

Pierwszy ombudsman w historii uczelni wyzszych ustanowiony zostat w 1965 r. na
Simon Fraser University w Kanadzie®’. Obecnie w tym kraju instytucje ombudsmana mozna
znalez¢ praktycznie na kazdym wigkszym uniwersytecie, a o jego popularnosci swiadczy tak-
ze utworzenie ACCUO juz na poczatku lat 80. XX w.® W Stanach Zjednoczonych pierwszy
ombudsman zostat powotany w 1967 r. na Michigan State University, juz w 1974 r. liczba

8 International Ombudsman Association, www.ombudsassociation.org/learn-about-ioa [dostep: 20.01.2021];
International Ombudsman Institute, www.theioi.org/the-i-o-i [dostep: 20.01.2021]; European Network of Higher
Education Ombudsman, www.enohe.net/what-is-enohe [dostep: 20.01.2021]; Australian and New Zealand Om-
budsman Association, http://anzoa.com.au [dostep: 20.01.2021]; Association of Canadian College and Universi-
ty Ombudsman, http://accuo.ca [dostep: 20.01.2021]. Zob. takze: Ombuds-Related Groups & Organizations,
www.ombudsassociation.org/links-to-ombuds-related-organizations [dostep: 20.01.2021]. Na przyktad I0A
promuje ciggly rozwéj profesjonalny ombudsmandéw instytucjonalnych poprzez swoje Standardy Praktyki
i Kodeks Etyki oraz wspieranie komunikacji i tworzenie sieci miedzy rzecznikami: partnerstwo strategiczne
i komunikacj¢ ze specjalistami petniacymi podobne funkcje, a takze z agencjami rzgdowymi i innymi organiza-
cjami. Organizacja ta zapewnia rozwoj zawodowy, nawigzywanie kontaktow, mentoring.

82 Na przyktad IOI, zatozone w 1978 r., jest jedyna globalng organizacja wspétpracujaca z ponad 200 organiza-
cjami z ponad 100 krajéw. Celem stowarzyszenia jest wspOlpraca i promocja rzecznika praw obywatelskich.
Zob. Ombuds-Related Groups & Organizations, www.ombudsassociation.org/links-to-ombuds-related-
organizations [dostep: 20.01.2021].

8 European Network of Higher Education Ombudsman, www.enohe.net/what-is-enohe [dostep: 20.01.2021].

8 M. Conway, Canadian and US Ombuds: What Are We Doing and Why Are We Doing?, “Journal of the Cali-
fornia Caucus College and University Ombuds” 2013 (11 July).

8 L.C. Mitchell, Whitney student teachers: An outside perspective, 1998,
www.academia.edu/9541991/Whiney_student_teachers_An_outside_perspective?email_work_card=thumbnail
[dostep: 10.01.2021].
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rzecznikow akademickich przekroczyta 100, a w 1979 r. — 200%. Pierwotnie powofanie tej
instytucji, podobnie jak wprowadzenie mediacji na uczelniach wyzszych, bylo zwigzane
Z odpowiedzig na powszechne protesty studentow dotyczace praw obywatelskich, wojny
w Wietnamie, ustanawiania wigkszej autonomii i sprawiedliwego procesu na uczelniach. We-
dlug W.C. Wartersa instytucja ombudsmana na uniwersytetach we wczesnym okresie ich po-
wstawania byla proba odpowiedzi na zapotrzebowanie spoteczno$ci akademickiej na stwo-
rzenie neutralnego, bezpiecznego i poufnego miejsca, w ktorym mozna by byto bez obaw
przedyskutowac i wypowiedzie¢ zarzuty oraz ztozy¢ skargi na dziatania uniwersytetu. Po-
przez wprowadzenie tej instytucji uczelnie chcialy pokaza¢, ze wewnetrzne procedury sa
sprawiedliwe, a takze pomodc cztonkom spolecznosci w przejsciu przez ,.labirynt” ztozonych
procedur uniwersyteckich®’.

Instytucja ombudsmana akademickiego, ktora stala si¢ popularna na kontynencie p61-
nocnoamerykanskim w latach 70. XX w., w Europie oraz Ameryce Potudniowej zaczgta byé
wykorzystywana stopniowo i ostroznie pod koniec kolejnej dekady. Jako pierwsze w Europie
ombudsmanéw powolaty uniwersytety w Leon (Hiszpania) w 1988 .28, a nastepnie w Grena-
dzie i Walencji®. Aktualnie na uczelniach europejskich istnieje duza réznorodnosé¢ form in-
stytucji ombudsmana, zaréwno w odniesieniu do poziomu jej rozwoju, jak i podstawy powo-
tywania czy tez zakresu dziatania. Na przyktad w Hiszpanii ombudsmani na uczelniach dzia-
taja od ponad 30 lat i s3 powotywani prawie na wszystkich uczelniach, a obowigzek ich po-
wolania wynika z ustawy. W Austrii i na Litwie ombudsman do spraw studenckich dziata na
szczeblu centralnym i zajmuje si¢ sprawami studentow ze wszystkich uniwersytetow. W in-
nych krajach, np. w Belgii, Polsce i Niemczech, ombudsmani zostali powotani w ostatniej
dekadzie, a ich pozycja w strukturach uczelni, rola i zakres obowigzkéw sg okreslane indywi-
dualnie przez kazda uczelnie.

Przeprowadzone przez P. Herfsa w 2016 r. badania porownawcze dotyczace funk-
cjonowania instytucji ombudsmandw na kanadyjskich i holenderskich uniwersytetach wyka-
zaly dzielace je roznice. Pomimo tego, ze uogodlnianie wnioskow z takich badan jest z pewno-
Scig zbyt daleko idace, to mozna zauwazy¢ podobne roéznice pomiedzy krajami, w ktorych
rzecznicy akademiccy powotywani sg od prawie 40 lat, czyli — oprocz Kanady — w Stanach

8 W.C. Warters, The History of Campus Mediation Systems..., s. 1. W publikacjach wskazuje sie tez na inne
uczelnie, ktore jako pierwsze wprowadzily instytucje ombudsmana. Na przyktad J. Lee wskazuje, Ze pierwszym
uniwersytetem w USA, ktory ustanowil instytucje ombudsmana, byl Eastern Montana College w 1966 r.,
a T. Rugass, historyk norweski, wspomina, ze instytucja ombudsmana akademickiego dziatata w Szwecji juz
w 1960 r. Zob. J. Lee, Classical, Advocate, and Organizational: An Overview of Ombuds from Scandinavian
Origins to the Governments, Corporations, and Universities of America, “New Mexico Lawyer” 2018, vol.
13(1); R. Behrens, op. cit., s. 12.

8 W.C. Warters, The Emergence of Campus Mediation Systems: History in the Making, “Conflict Management
in Higher Education Report” 2001, vol. 2(1), s. 3.

% R. Behrens, op. cit., s. 13.

% |bidem, s. 12. Oprocz terminu ,,ombudsman” w literaturze i praktyce w roznych krajach mozna znalezé takie
okreslenia, jak: ,,ombudsman”, ,,ombud”, ,,ombudperson” czy nawet ,,ombudswoman”. Nazewnictwo to w roz-
nych krajach jest do$¢ bogate i oprocz powszechnie uzywanych okreslen stosuje sie rowniez rodzime nazwy, jak
np. ,,rzecznik akademicki” w Polsce, Provedor do Estudante w Portugalii, defensor universitario w Hiszpanii,
défenseur académique We Francji czy akademisk talsmand w Danii. Zob. J. Grier, J. Wohl, J. Leidenfrost, Thirty
Years of Solitude? University Ombudsmen’s Pioneering Past, Confident Present, Challenging Future, Report of
the 12" ENOHE Annual Conference, Innsbruck 2015.

% P, Herfs, Ombudsman at Canadian Universities Through the Eyes of a Dutch Ombudsman, “Journal of the
California Caucus of College and University” 2016, vol. 13, s. 24.
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Zjednoczonych, Australii, Hiszpanii, Nowej Zelandii, a tymi krajami, w ktorych ta instytucja
pojawita si¢ dopiero niedawno. Pomimo wielu podobienstw w dziataniach ombudsmanow,
dotyczacych chociazby zasad, ktorymi si¢ kieruja w swojej pracy, takich jak niezaleznosc,
poufno$¢, bezstronno$¢ czy tez wykorzystywanie narzedzi migkkich, P. Herfs stwierdzit
znacznie wiecej roznic, ktore wynikajg gléwnie z poziomu rozwoju tych instytucji i tradycji
ich funkcjonowania™. Ogolna konstatacja ptynaca z tych badan jest taka, Ze instytucja om-
budsmana na uniwersytetach kanadyjskich jest bardziej rozwinigta, popularna, widoczna, sil-
niej umiejscowiona w strukturze uczelni, jest traktowana jako jej kapitat, cieszy si¢ wickszym
autorytetem i niezalezno$ciag w poréwnaniu z uczelniami holenderskimi. Nalezy dodaé, ze
glowng przyczyng tych roznic jest poziom rozwoju tych uczelni, wbudowanie instytucji om-
budsmana w struktury uczelni wyzszej oraz silne wsparcie instytucjonalne®.

Obserwacja rozwoju instytucji rzecznika na uczelniach wyzszych prowadzi do wnio-
sku, ze rola rzecznikdw podlega stopniowej ewolucji, a wraz z uptywem czasu i podejmowa-
nych dziatan ich pozycja si¢ ugruntowuje. W miarg tego, jak ombudsman staje si¢ rozpozna-
walny przez cztonkdéw spotecznosci akademickiej, jego rola, autorytet i prestiz ulegajg znacz-
nemu wzmocnieniu. Przyczyna tej dos¢ powolnej, stopniowej ewolucji jest to, ze ombudsman
stosuje narzedzia migkkie, polegajace na wspomaganiu stron i nie ma zadnych wiladczych
uprawnien nadawanych przez rektora. Pozycja ombudsmana na uniwersytetach wynika z sys-
tematycznego budowania zaufania do tej instytucji wsrdd cztonkéw spotecznosci.

4. Modele ombudsmana akademickiego
4.1. Adjukacyjny i nieadjukacyjny model ombudsmana akademickiego

W raporcie Being an Ombudsman in Higher Education: A Comparative Study, przygo-
towanym na podstawie badan przeprowadzonych w wybranych krajach na calym $wiecie,
R. Behrens wskazal, ze mozna wyrézni¢ dwa modele ombudsmana uniwersyteckiego®.
Pierwszy z nich, bazujacy na klasycznym modelu skandynawskim, cechuje niezaleznos$¢ oraz
umiejscowienie poza struktura danej instytucji. Jego cecha charakterystyczng jest mozliwo$¢
podejmowania decyzji. Co wigcej, czesto jest ostatnim organem, do ktorego moze zglosié si¢
strona niezadowolona z propozycji przedstawionej przez uniwersytet®. Natomiast drugi mo-
del zostal oparty na wzorcu ombudsmana organizacyjnego wywodzacym si¢ z sektora pry-
watnego. Ombudsman organizacyjny jest niezalezny, ale dziata wewnatrz organizacji i postu-
guje si¢ gtownie narzedziami mi@kkimi%. Wedlug R. Behrensa przez dtuzszy okres roznica

% Ibidem, s. 34. Autor wymienia takze inne roznice. Na przyklad w Kanadzie sa organizowane regularne szkole-
nia dla ombudsmanéw. Wszyscy ombudsmani zajmujg si¢ sprawami studenckimi, a niektérzy z nich réwniez
Sprawami administracji i pracownikow naukowych. Funkcjonuja tez organizacje o zasiegu krajowym, takie jak
ACCOA, ktore wspieraja 1 promujg dzialania ombudsmanow akademickich. W biurze ombudsmana pracuje
zazwyczaj wigcej niz jedna osoba. Instytucja ombudsmana jest znana na uniwersytecie dzieki promocji, plaka-
tom itp. Ma ona juz ponad trzydziestoletnig tradycjg¢, a ombudsman traktowany jest jako kapitat uczelni — jest
niezalezny i ma silng pozycjg.

*% Ibidem, s. 35-36.

% R. Behrens, op. cit., s. 17.

* Ibidem.

% Ch.L. Howard, op. cit., s. 3.



Pobrane z czasopisma Studia luridica Lublinensia http://studiaiuridica.umcs.pl

Data: 21/02/2026 08:32:49
Uwaga! Artykul zostal opublikowany w dwoch wersjach jezykowych — podstawg

do cytowan jest wersja angielska

miedzy tymi dwoma modelami nie byla jasna, ale obecnie staje si¢ coraz bardziej wyrazista.
Chociaz model rzecznika akademickiego oparty na klasycznym modelu stosuje si¢ stosunko-
WO czesto w strukturach wewnetrznych uniwersytetow, to jego rola polega na przyjmowaniu,
rozpatrywaniu i badaniu skarg, przeprowadzaniu postgpowan wyjasniajgcych oraz na dora-
dzaniu, mediowaniu i facylitacji. Czasami w tym modelu ombudsman stosuje takze post¢po-
wania o charakterze adjukacyjnym. Natomiast ombudsman organizacyjny koncentruje si¢
wylacznie na narzedziach migkkich: koncyliacji, mediacji, dyplomacji wahadlowej, poradnic-
twie, wystuchaniu i wzmocnieniu stron®.

Poza niewielkimi réznicami, ktére nie sg wyrazne, oba modele wskazane przez
R. Behrensa taczy wiele cech, takich jak niewigzacy charakter decyzji, dzialania dotyczace
glownie studentow (mogg one obejmowac takze sprawy pracownicze) czy brak optat za po-
dejmowane dziatania. W swojej pracy wykorzystuja podobne narz¢dzia: mediacje, facylitacje,
shuttle diplomacy. Poza tym — ze wzgledu na fakt, czy podejmujg decyzje czy tez postuguja
si¢ tylko narzgdziami migkkimi — z zatozenia powinni by¢ wolni od wszelkich naciskow. Bez
wzgledu na model, dziatalno§¢ ombudsmana akademickiego cechuje niezalezno$¢, bezstron-
no$¢, poufnoéé¢ i odformalizowanie procedur®’. Badania przeprowadzone przez R. Behrensa
ws$rod ombudsmandw akademickich z 18 krajow z kilku kontynentdéw, reprezentujacych roz-
ne modele, wskazuja, ze w swojej pracy 85% z nich opiera Si¢ na zasadzie niezaleznos$ci, 88%
kieruje si¢ zasadg neutralnosci 1 bezstronnos$ci, 88% — zasada poufnos$ci, a 78% — zasada bra-
ku formalizmu®®. Pomimo tego, ze kwestia neutralnosci ombudsmandw jest szeroko dyskuto-
wana, poniewaz moga by¢ zalezni od instytucji, ktore ich zatrudniaja, tylko 12% ombudsma-
néw akademickich wskazalo, ze niezaleznos$¢ nie jest zasada, ktorg s zwiqzanigg.

Z tych samach badan wynika, ze ombudsmani akademiccy wykonujg r6zne zadania,
majace przede wszystkim charakter niewigzgcy. Najwazniejsze z nich to: doradzanie, zbie-
ranie informacji, petnienie funkcji agentéw zmiany na uczelni. Inne zadania ombudsmanow
to prowadzenie mediacji oraz poradnictwo. Z niektorych wypowiedzi, stanowigcych jednak
zdecydowang mniejszo$¢, wynika, ze rzecznicy akademiccy angazujg si¢ rowniez W procesy
decyzyjne, a nawet reprezentuja stron¢ w postegpowaniu badz prowadza postepowania adju-
kacyjne®.

Zdaniem R. Behrensa z tych badan wylania si¢ ,,bardzo fragmentaryczny krajobraz”
instytucji ombudsmana, funkcjonujagcych zar6wno na poziomie centralnym, regionalnym,
jak i na poziomie poszczeg6lnych uniwersytetow'®:. Zakres ich dziatania tez jest zréznico-
wany. Wiekszo$¢ zajmuje si¢ sprawami studentéw, ale niektérzy takze sporami pomiedzy
pracownikami czy pracownikami i administracja. Ponadto nie ma jednolitej procedury po-
wotywania rzecznikow. W jednych krajach powotanie nastgpuje na podstawie uregulowan
ustawowych, a w innych zalezy wyltacznie od decyzji administracji uczelni. Co wigcej,
w tym samym kraju moze dziata¢ kilka instytucji ombudsmana zajmujacych si¢ sprawami

% Ihidem.

% Zob. np. International Ombudsman Association, IOA Code of Ethics, www.ombudsassociation.org/
assets/IOA%20Code%200f%20Ethics.pdf [dostep: 10.01.2021].

% R. Behrens, op. cit., s. 29.

* Ibidem.

19 Ibidem.

1% |bidem, s. 27.
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akademickimi, ktore si¢ nie wykluczaja, np. na szczeblu centralnym oraz na poziomie po-

szczegblnych uniwersytet()wloz.

4.2. Zewnetrzna i scentralizowana instytucja ombudsmana akademickiego — przyklad
Austrii i Litwy

W nielicznych krajach rzecznicy zajmujacy sie sprawami akademickimi zostali powo-
fani na szczeblu centralnym, np. w Austrii i na Litwie. Chociaz Austriackiego Rzeczni-
ka/Ombudsmana Praw Studentéw (Austrian Student Ombudsman, ASO) oraz Rzeczni-
ka/Ombudsmana ds. Etyki i Procedur Akademickich na Litwie taczy to, ze sa instytucjami
utworzonymi na podstawie prawa krajowego, zajmuja si¢ sprawami akademickimi, a ich ju-
rysdykcja obejmuje wszystkie uniwersytety w tych krajach, to charakter i zakres ich dziatania
sg bardzo rdzne.

W Austrii ASO ma charakter instytucji scentralizowanej i uregulowanej ustawowo
na poziomie krajowym®®. W 2011 r. zostato powolane Biuro Austriackiego Rzecznika Praw
Studentéw (Office of the Austrian Student Ombudsman, OASO) przy Ministerstwie Eduka-
cji, Nauki i Badan Naukowych w Wiedniu'%. Takie usytuowanie moze z jednej strony suge-
rowa¢ wagg tej instytucji, a z drugiej rodzaj zalezno$ci rzecznika, przy czym w swojej dzia-
talnoci ex lege jest on jednak niezalezny i niezawisty od innych organéw'®. Biuro Au-
striackiego Rzecznika Praw Studentéw ma kompetencje do rozpatrywania skarg wszystkich
studentow w Austrii, czyli okoto 396 tys. studentow, ktorzy studiuja na 70 uczelniach.
Ustawa nadaje ASO szeroki zakres kompetencji w zakresie pomocy studentom, z tym ze
jego decyzje maja charakter niewiazacy. Rzecznik jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
kazde pytanie zadane przez studenta dotyczace programu studiéw, egzamindw, ustug oraz
administracji na uczelni'®.

W celu wykonywania poprawnie swoich zadan ASO moze zgda¢ od uczelni informa-
cji dotyczacych spraw, ktoérymi si¢ zajmuje, a uczelnia jest zobowigzana udzieli¢ tych infor-
macji. Rzecznik wystepuje do osob odpowiedzialnych na okreslonej uczelni i poprzez dialog
probuje znalez¢ odpowiednie rozwigzanie zaistnialego problemu. Jednakze gdy sprawa obej-
muje wiele instytucji lub nie moze by¢ rozwigzana przez wystapienie do osob odpowiedzial-
nych, wtedy ASO naktania strony do podjecia mediacji, ktorej celem jest rozwigzanie spo-

1 1bidem.

103 Rozdziat 8 § 31 poz. 3 ustawy o zapewnianiu jako$ci w szkolnictwie wyzszym, HS-QSG 2011.

1% Federal Law Gazette | no. 74/2011.

1053, Leidenfrost, A. Rothwang|, The Austrian Student Ombudsman, “student rights” and synopsis “student
obligations” in the Austrian Higher Education Area: Between soft administrative control and proactive synte-
gration, ,,Zeitschrift fiir Hochschulrecht* 2016, no. 15, s. 1.

106 Rozdziat 8 § 31 poz. 4 ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym, HS-QSG 2011. Raport
z dziatalno$ci Rzecznika Studentow wskazuje, w jakich rodzajach spraw udziela on pomocy studentom. Z da-
nych za lata 2017/2018 wynika, ze dzialania podj¢to w 140 sprawach dotyczacych przebiegu studiow, 82 spra-
wach dotyczacych przyjecia na studia, 66 sprawach dotyczacych pomocy finansowej, 41 sprawach dotyczacych
optat za studia, 23 sprawach dotyczacych egzaminéw, 15 sprawach dotyczacych stopni akademickich, 13 spra-
wach dotyczacych pomocy finansowej i grantow, 13 sprawach dotyczacych pracy akademickiej. Zob. Ombuds-
stelle fiir Studierende, https://hochschulombudsmann.at/ueber-uns-EN [dostgp: 10.01.2021]
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ru

. W takiej sytuacji moze on pei¢ funkcje mediatora . Poza wymienionymi powyzej
sprawami ASO opiniuje i wydaje rekomendacje dotyczace zmian w ustawach i regulacjach
uniwersyteckich odnoszace si¢ do studentow'®®, natomiast nie jest uprawniony do wydawania
wiazacych instrukcji, decyzji czy rekomendaciji*'®. Funkcja ASO jest szczeg6lna, okresla sig
ja jako soft administrative control***. Rzecznik ,,stara si¢ pogodzi¢ prawa i obowiazki studen-
tow”, wychodzac z zalozenia, ze studenci maja nie tylko prawa, ale i obowigzki, o ktérych
uniwersytet powinien ich w petni informowaé¢™2. Réwnolegle z dziatajacym na poziomie cen-
tralnym ASO na poszczegdlnych uniwersytetach funkcjonujg rzecznicy akademiccy, ktorzy
maja pomaga¢ W indywidualnych instytucjach akademickich. Juz w 2004 r. na Uniwersytecie
Przyrodniczym w Wiedniu zostat powotany pierwszy rzecznik akademicki'*®. Rola ASO jest
takze koordynowanie wspotpracy pozostatych rzecznikoéw uniwersyteckich.

Biuro Rzecznika ds. Etyki i Procedur Naukowych Republiki Litewskiej (Akademinés
etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnyba) zostato utworzone w 2013 r. na podstawie ustawy
0 szkolnictwie wyzszym i badaniach naukowych przyjetej przez litewski parlament, Seimas,
w 2011 r."** Zgodnie z art. 18 ust. 1 podstawowa rola litewskiego Rzecznika ds. Etyki i Pro-
cedur Akademickich jest badanie skarg i wszczynanie oraz prowadzenie dochodzen w spra-
wie naruszenia etyki i procedur akademickich, a tym samym przyczynianie si¢ do poprawy
standardow etycznych 1 jakosci akademickiej w szkolnictwie wyzszym oraz zapewnienie
przestrzegania zasad rzetelno$ci naukowej, wolno$ci akademickiej 1 bezstronno$ci w ocenie
prac naukowych'®. Instytucja ta nie zajmuje si¢ szerokim spektrum skarg wptywajacych od
cztonkow spotecznosci akademickiej, jej jurysdykcja obejmuje bowiem jedynie skargi i spra-
wy z zakresu etyki akademickiej**®. Dodatkowo Rzecznik ds. Etyki i Procedur Naukowych,
w przeciwienstwie do ASO, moze ustala¢ i decydowaé, czy doszto do naruszenia standardow

17 Zob. ibidem.

108 3. Leidenfrost, A. Rothwangl, op. cit., s. 1.

109y 2018 r. Rzecznik Studentow wystosowal 10 rekomendacji do parlamentu oraz do Ministra Edukacji, Nauki
i Badan, a takze 7 rekomendacji do réznych instytucji uczelni wyzszych. Zob. Annual Report of the Austrian
Student Ombudsman 2017/18 submitted to the Austrian Minister for Education, Science and Research and to the
Austrian Parliament, www.enohe.net/wp-content/uploads/2019/03/Annual-Report-.pdf [dostep: 10.01.2021],
S. 4-5.

10 Zob. Ombudsstelle fiir Studierende, https://hochschulombudsmann.at/ueber-uns-EN [dostep: 10.01.2021].
1. Leidenfrost, A. Rothwangl, op. cit., s. 2.

12 1bidem.

13 |bidem, s. 15. Rzecznicy akademiccy wraz z ogolnokrajowym Rzecznikiem Studenckim zawarli nieformalne
porozumienie w Klagenfurt w dniu 2 czerwca 2016 r., ktére ma na celu wzajemne wspieranie si¢ poprzez dziele-
nie si¢ wiedza, przeprowadzanie szkolef, promowanie zmian i instytucji ombudsmana. Porozumienie zawarty:
Austrian Agency for Research Integrity, Universities of Applied Sciences, Conference of Austrian Private Uni-
versities, Rectors’ Conference of Austrian Universities of Education, Austrian Students’ Union, Federal Ministry
of Science, Research and Economy, Austrian Student Ombudsman, Austrian Agency for Research Integrity,

Vienna.
14 Ustawa nr X1-242 z dnia 30 kwietnia 2009 r. o szkolnictwie wyzszym i badaniach naukowych, ostatnio zmie-
niona 17 grudnia 2015 r. - nr XII-2198, https://seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/548a2a

30ead611e59b76f36d7fa634f8?positionIinSearchResults=0&searchModelUUID=d94ab877-d502-4028-856f-
arh966afd292 [dostep: 10.05.2021]. Zob. takze: Republic of Lithuania Office of Ombudsman for Academic Eth-
ics and Procedures Activity Report for 2013, Vilnius 2014, https://etikostarnyba.lt/wp-
g:ltgntent/upI0ads/2019/12/Activity-Report-for-2013.pdf [dostep: 10.05.2021], dalej: Report 2013.

Ibidem.
116 Report on the Activity of the Office of Ombudsman for Academic Ethics and Procedures of the Republic of
Lithuania in the Year 2014, Vilnius 2015, https://etikostarnyba.lt/wp-content/uploads/2019/12/Activity-Report-
for-2014.pdf [dostep: 15.04.2021], dalej: Report 2014.
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etycznych, a tym samym gldwnym zakresem jego dziatalnosci jest inicjowanie i badanie na-
ruszen etyki i procedur akademickich, a nastepnie orzekanie w tych sprawach™’. Litewski
Rzecznik moze rowniez korzysta¢ z ustug niezaleznych ekspertow, ktorzy sporzadzaja eks-
pertyze mogacg stanowi¢ wazny element brany pod uwage przy orzekaniu. Ponadto zawia-
damia on organy $cigania, jesli naruszenie wyczerpuje znamiona czynu karalnego™®.

Co wigcej, Rzecznik ds. Etyki i Procedur Akademickich na Litwie wyroznia si¢ tym,
ze nie tylko wydaje rekomendacje wyzszej uczelni, aby ta cofneta decyzje przyznajaca sto-
pien naukowy lub stanowisko w przypadku naruszenia zasad etycznych, lecz takze moze wy-
da¢ decyzje, ktora jest wigzaca dla uczelni w tym wzgledzie. Na podstawie art. 18 ust. 12
poz. 2 i 3 ustawy Rzecznik moze miedzy innymi zaleci¢, a nawet nakaza¢ uczelni, ktora nada-
fa stopien naukowy, uchylenie decyzji o nadaniu stopnia naukowego, uwzgledniajagc doku-
menty regulujace etyke i procedury akademickie™®.

Dziatalno$¢ Rzecznika opiera si¢ na zasadach prawomocnos$ci, bezstronnosci,
sprawiedliwosci 1 jawnos$ci, co rowniez wyroznia go sposrod innych rzecznikow akade-
mickich'®. W odroznieniu od wickszosci ombudsmanéw akademickich, ktorzy dzialaja
zgodnie z zasadg poufnos$ci, glowng zasada litewskiego Rzecznika ds. Etyki i Procedur
Akademickich jest jawnos$¢, co oznacza, ze moze on upubliczniaé wszystkie sprawy doty-
czgce naruszen etyki i procedur akademickich. Ustawa nie wskazuje wyraznie, czy Rzecz-
nik moze stosowac narzedzia miekkie, takie jak mediacja, negocjacje czy dyplomacja wa-
hadtowa, ale wedtug ustawy moze prowadzi¢ konsultacje, podczas ktorych wnioskodawcy
otrzymuja ,,wyjasnienia, porady, metody i mozliwo$ci rozwigzania probleméw zwigza-
nych z etyka i procedurami akademickimi™?!. Ta instytucja rozni sie od jej austriackiego
odpowiednika oraz od innych rzecznikow akademickich, ktorzy z zasady nie prowadza
dochodzen, wydaja wigzace decyzje tylko w rzadkich sytuacjach, a zamiast tego stosuja
migkkie mechanizmy, takie jak negocjacje, facylitacje i mediacje. Ponadto wigkszos¢
rzecznikéw akademickich zajmuje si¢ wieloma réoznymi skargami i sprawami na uczel-
niach, ktadac nacisk na rozwigzanie konfliktow, a nie na ustalanie faktow i wydanie decy-
zji. Celem dziatania litewskiego Rzecznika jest nie tylko rozpatrywanie skarg i ustalanie
faktow, lecz takze ,,monitorowanie i nadzorowanie przestrzegania przepisow i procedur
etyki akademickiej”lzz.

Instytucj¢ te¢ mozna okresli¢ jako alternatywng metod¢ rozwigzywania konfliktow.
Rzecznik jest alternatywg dla sagdu w tym sensie, ze niektore sprawy sg badane i rozstrzygane
przez niego poza systemem wymiaru sprawiedliwo$ci, przy czym strony moga odwotac si¢ do
sadu od jego decyzji i faktycznie czesto to robia™?®. W wielu przypadkach Rzecznik podejmu-

je wiazace decyzje, instytucja ta ma zatem charakter adjukacyjny. Prowadzi tez dochodzenia

7 hidem.

18 |hidem.

9 hidem.

120 Art. 18. ust. 9 of ustawy o szkolnictwie wyzszym i badaniach naukowych. Zob. takze: Country Report Lithu-
ania: National Research Integrity Landscape, 16 December 2019, www.enrio.eu/country-reports/lithuania
[dostep: 15.04.2021].

121 Report 2013.

122 Report 2014.

123 Na przyklad w 2014 r. w 11 sprawach Rzecznik stwierdzil naruszenie norm etycznych i w polowie z nich
whniesiono apelacj¢ do sadow. Zob. ibidem.
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w sprawach naruszen etyki, co upodabnia go do instytucji prokuratorow powotywanych do

specjalnych spraw'?,

4.3. Wewnetrzna i zdecentralizowana instytucja ombudsmana uniwersyteckiego
powolywanego na podstawie ustaw krajowych/stanowych —
przyklad Hiszpanii, Chorwacji i Florydy

Chociaz w wigkszosci przypadkow rzecznik akademicki jest powolywany i funkcjonu-
je na podstawie wewnetrznych regulamindéw czy statutoéw uniwersytetow, a czasami jedynie
na podstawie decyzji administracji uczelni, to istniejg tez przyktady wprowadzania tej insty-
tucji na podstawie ustaw. Takie rozwigzanie znalazto zastosowanie w Hiszpanii, Chorwacji,
na Malcie, a takze na Florydzie w Stanach Zjednoczonych — jako jedyny stan ten wprowadzit
instytucj¢ rzecznika akademickiego do ustawy.

4.3.1. Hiszpania

Instytucja rzecznika akademickiego w Hiszpanii zostata uregulowana w ustawie
6/2001 z dnia 21 grudnia 2001 r. o Uniwersytecie oraz w Dekrecie Krolewskim 1791/2010
z dnia 30 grudnia 2001 r. zatwierdzajagcym Statut Studenta Uniwersytetu. Rzecznicy aka-
demiccy funkcjonowali w Hiszpanii od lat 80. XX w. i to wlasnie z ich inicjatywy instytucja
ta doczekata si¢ uregulowania w ustawie'?®. Ustawa naklada na uniwersytety obowiagzek
ustanowienia rzecznika akademickiego w celu zapewnienia praw i wolnosci wyktadowcow,
studentow, personelu administracyjnego oraz pracownikow naukowych uniwersytetu.
Ustawa jest ogdlng regulacja, ktora wskazuje jedynie, ze rzecznik ma by¢ niezalezny od
wladz uniwersytetu, a szczegotowe uregulowania, miedzy innymi procedury jego wyboru
czy sposoby dziatania, majg by¢ okreslone w statucie kazdej uczelni. Dekret Krolewski pre-
cyzuje te regulacje poprzez stwierdzenie, ze rzecznik akademicki moze podejmowac dziata-
nia w formie mediacji, koncyliacji i facylitacji, promujac przy tym zasady etyki, wspotod-
powiedzialno$ci 1 wspotistnienia oraz dobrych praktyklZG. Studenci moga zwrdcié¢ si¢ do

124 Interesujace jest to, ze art. 18 ust. 12 poz. 2 ustawy o szkolnictwie wyzszym i badaniach naukowych,

zgodnie z ktorym Rzecznik moze zobowigzac uczelni¢ do cofnigcia stopnia naukowego, zostal zbadany
przez litewski Trybunat Konstytucyjny z punktu widzenia jego konstytucyjnosci. W jednej ze spraw stopien
doktora habilitowanego zostat cofniety przez uczelnie na podstawie decyzji Rzecznika ds. Etyki i Procedur
Akademickich. Wnioskodawca twierdzit, Zze przepis stanowiacy, iz Rzecznik moze zazgda¢ od uczelni cof-
nigcia tytutu naukowego, narusza art. 40 ust. 3 Konstytucji, ktéry gwarantuje autonomi¢ uczelni. Trybunat
Konstytucyjny uznat jednak, ze przepis ten jest zgodny z Konstytucja, poniewaz ,,niedopuszczalne jest
nadawanie stopni kwalifikacyjnych reprezentujacych wyksztalcenie wyzsze i kwalifikacje naukowe lub
powotywanie 0so6b na stanowiska w instytucjach naukowo-badawczych z lekcewazeniem standardow etyki
i procedur akademickich”. Trybunat podkre$lil, ze nadanie stopnia naukowego w takiej sytuacji zdyskredy-
towatoby nauke i studia oraz bytoby niezgodne z ogdlnymi zasadami prawa. Zob. The Ombudsperson for
Academic Ethics and Procedures may oblige an institution of higher education to revoke an awarded scien-
tific degree if he or she finds gross violations of academic ethics, 3 December 2020, www.Irkt.It/en/about-
the-court/news/1342/the-ombudsperson-for-academic-ethics-and-procedures-may-oblige-an-institution-of-
higher-education-to-revoke-an-awarded-scientific-degree-if-he-or-she-finds-gross-violations-of-academic-
ethics:278 [dostep: 15.04.2021].

125 3. Palazon, Las Defensorias Universitarias como un instrumento para la mejora de las universidades,
“Revista Rueda” 2017, no. 2, s. 8.

126 Articulo 46 (El Defensor Universitario), Real Decreto 1791/2010 de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
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rzecznika akademickiego, gdy uznaja, ze ich prawa lub wolnos$ci zostaty naruszone. Rzecz-
nik doradza studentom w kwestii istniejgcych procedur dochodzenia praw i w tym celu mo-
ze wspotpracowaé zarowno bezposrednio ze studentami, jak 1 z ich przedstawicielam1127.
Najczestszymi formami dziatania rzecznikow akademickich w Hiszpanii sg konsultacje,
przyjmowanie skarg i rekomendacje. Rzecznik moze wydac zalecenia w okreslonej sprawie,
proponujac alternatywy dla jej rozwigzania'®®. Ponadto moze zasugerowa¢ zmiany w prze-
pisach, ktére powinny wptynaé na poprawe ,,urzeczywistniania sprawiedliwosci i jakos$ci
pracy uniwersytetow”. Zwykle rzecznicy odpowiadaja za swoja prace przed organem, ktory
ich wybrat. Rzecznicy sg wybierani przez kolektywne ciato claustro. Jest to organ, w ktore-
go sktad wchodzg studenci, wyktadowcy, rektor oraz dwoch innych wysoko postawionych
urzednikoéw uniwersyteckichlzg. W lutym 2016 r. sposrod 78 uniwersytetow hiszpanskich
W 69 dziatali rzecznicy akademiccy*®.

Na przyktad rzecznik akademicki z Universidad Europea de Madrid w roku akade-
mickim 2017/2018 rozpatrzyt 324 sprawy'®’. Skarge do rzecznika mozna ztozyé w dowolnej
formie (telefonicznie, spotkanie, e-mail) — nalezy doktadnie opisa¢ sprawe oraz w razie po-
trzeby dotaczy¢ niezbedne dokumenty. Rzecznik odrzuca wszelkie skargi ztozone anonimo-
wo, bezprzedmiotowe, nieuzasadnione oraz w sprawach, w ktoérych toczy si¢ postgpowanie
sadowe. Po przyjeciu skargi rzecznik bada sprawg i proponuje jej rozwigzanie lub zwraca si¢
z rekomendacja do uniwersytetu**’. W sporach indywidualnych i grupowych moze pelnié
funkcje aktywnego mediatora, ktory proponuje rozwigzania kompromisowe majace na celu
zakonczenie konfliktu®, W ramach dziatalnosci rzecznik jest uprawniony do zadania infor-
macji od wszystkich cztonkow spotecznos$ci akademickiej. Ponadto moze zada¢ udostepnienia
potrzebnych dokumentéw oraz przeprowadzaé wizytacje wydzialow i departamentow.

Rzecznicy na hiszpanskich uczelniach majg ponad trzydziestoletnie do§wiadczenie.
Na poczatku dziatali na kilku uczelniach. Z czasem wzrosto zainteresowanie parlamentu ta
instytucja i przyjeto uregulowania ustawowe, ktore nadaty jej ramy prawne oraz spowodowa-
ty przyspieszenie powstania tych instytucji niemal na wszystkich hiszpanskich uczelniach.

Estatuto del Estu-diante Universitario, Boletin Oficial del Estado, nim. 318, de 31 de diciembre de 2010,
s. 109353-109380.

27 1bidem.

128 § Palazén, op. cit., s. 9.

1291, Espada Recarey, The Ombudsman for Spanish Higher Education Institutions, Vigo 2006. Na hiszpanskich
uniwersytetach najczesciej uzywa si¢ nazwy Defensor, natomiast na uniwersytetach w Katalonii i Walencji —
Sindic de Greuges. Inne uniwersytety uzywajg nazwy ,,ombudsman”, np. Universidad de Cantabria, Universidad
de Murcia, Universidad de Valladolid. Zob. Annex: A Survey of Campus Ombudsmen in continental Europe,
North and South America, and Australia and New Zealand, [w:] Evidence of 1994 Group, Pathway 3: Towards
early resolution and more effective complaints handling, OIA, Reading, October 2012, s. 43.

130 Szescdziesiat jeden sposrod nich jest czescig Krajowej Konferencji Rzecznikow Akademickich, ktora jest
organizacjg zrzeszajgcg rzecznikoOw akademickich, podejmujgcg takie inicjatywy, jak migdzy innymi opiniowa-
nie dziatan rzadu w zakresie spraw uniwersyteckich czy wystepowanie do rzadu z wnioskiem o podjecie inicja-
tywy ustawodawczej w zakresie regulacji okreslonych kwestii (np. katalogu powaznych i drobnych wykroczen
oraz zwigzanych z nimi sankcji dla uniwersytetow publicznych).

131 Informe Defensor Universitario, Anual Septiembre a Junio 2017/2018 vs 2016/17,
https://storage.googleapis.com/ue-cms-mvp-production-files/uploads/media/02/septiembre-2016-agosto-2017-2-
cursos-1.pdf [dostep: 10.01.2021].

132 Art. 4 ust. 4.2 w zw. z art. 3 Regulaminu Uniwersyteckiego Rzecznika Praw Obywatelskich Uniwersytetu
Europejskiego w Madrycie.

133 Art. 4 ust. 4.3 Regulaminu Uniwersyteckiego Rzecznika Praw Obywatelskich Uniwersytetu Europejskiego
w Madrycie.
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Wsparcie ze strony ustawodawcy doprowadzito stopniowo do silnego umiejscowienia rzecz-
nikow w systemie edukacji wyzszej. Obecnie sg oni uznawani ,,za element doskonalenia kul-

tury etyki, odpowiedzialnosci i zaufania miedzy czlonkami spoteczno$ci uniwersyteckiej”***.

4.3.2. Chorwacja

W 2007 r. ustawa o szkolnictwie wyzszym wprowadzono obowigzek utworzenia na
uniwersytetach instytucji rzecznika akademickiego. Rozwigzanie chorwackie wyroznia si¢
tym, ze funkcje rzecznika akademickiego ma petni¢ student powotywany przez samorzad
studencki na odnawialng roczng kadencj(;135. Jest to nowatorski, a zarazem do$¢ odwazny
model, ktory stawia rzecznika akademickiego — studenta — przed trudnym zadaniem rozwia-
zywania sporéw akademickich z udziatem studentow oraz ochrony akademickich praw
i wolnosci studentow. W konsekwencji powotanie na rzecznika akademickiego studenta,
0soby bez doswiadczenia i obycia w takiego rodzaju dziatalno$ci, prowadzacego te dziatal-
nos$¢ bez wynagrodzenia, moze by¢ niewystarczajace, aby spetni¢ ambitne cele wyznaczone
tej instytucji'®.

Jednym z uniwersytetow, ktéry w zgodnie z ustawg z 2007 r. wprowadzit instytucje
rzecznika akademickiego, byt Uniwersytet w Zagrzebiu. Zadaniem rzecznika jest mediowa-
nie pomiedzy studentami a réznymi podmiotami spolecznosci akademickiej*®’, a jego gtow-
nym zajeciem jest rozpatrywanie wszystkich, nawet anonimowych skarg studentow. W ra-
mach rozpatrywania skargi rzecznik sprawdza stan faktyczny sprawy, monitoruje jg, infor-
muje studentow o mozliwych rozwigzaniach, ostrzega o zagrozeniach, wystosowuje reko-
mendacje i prowadzi dialog z odpowiednimi organami uniwersyteckimi oraz mediuje mie-

dzy stronami'®,

4.3.3. Floryda
Floryda jako jedyny stan w Stanach Zjednoczonych wprowadzita ustawowy obowig-

zek utworzenia na kazdym z uniwersytetow stanowych instytucji rzecznika akademickie-
go™®. Regulacja stanowa okresla ogolny schemat instytucji i wskazuje, ze zadaniem rzecz-

13 M.E. Alonso de la Varga, J.M. Palazon Espinosa, The Spanish case: One Ombuds office in each university by
law, ENOHE webinar, 29 September 2016, www.enohe.net/wp-content/uploads/2016/09/The-Spanish-Case-
Webinar-Presentation.pdf [dostep: 10.04.2021]. Prezentacja obejmuje liste wszystkich uniwersytetow, na kto-
rych zostal powotany ombudsman oraz rok ich powotlania.

135 Croatian Higher Education Law 2007, “ENOHE News” 2009, no. 1, s. 12.

136 3. Marinovic, An Overview of the Student Ombudsman at the University of Zagreb, [w:] Common objectives —
Different Pathway: Embedding Ombudsman Principles and Practices into Higher Education Institutions, eds.
M. Conway, J. Leidenfrost, Vienna 2010.

137 Zob. Studentski pravobranitelj Sveudilista u Zagrebu, www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/podrska-
studentima/studentski-pravobranitelj [dostep: 10.01.2021].

38 |hidem.
139 Zob. The 2020 Florida Statutes, Title XLVIII: K-20 Education Code, Chapter 1006: Support for Learning,
1006.51: Student ombudsman office,

www.leg.state.fl.us/statutes/index.cfm? App_mode=Display_Statute&Search_String=&URL=1000-
1099/1006/Sections/1006.51.html [dostep: 10.01.2021]; Regulation of the Board of Governors of State Universi-
ty System of Florida, Section 7(d), Article IX, Fla. Const., 6.011,
www.flbog.edu/wpcontent/uploads/6_011_Student_Ombudsman.pdf [dostep: 10.01.2021].
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nika jest zapewnienie prawidlowej administracji z zachowaniem niezaleznos$ci, obiektywno-
Sci i poufnosci przy nieformalnej procedurze poste;powaniaMO. W konsekwencji kazdy
Z uniwersytetow indywidualnie ustanawia odpowiednig procedur¢ dziatania rzecznika aka-
demickiego. Na przyktad na University of Central Florida (UCF), ktory jest najwiekszym
uniwersytetem na Florydzie, rzecznik akademicki zostal powotany juz w 1994 r. 1! Dziata
on na podstawie standardow dobrych praktyk IOA oraz uniwersyteckiego statutu reguluja-
cego jego dziatalno$¢. Rzecznik akademicki zajmuje si¢ skargami, pytaniami i problemami
wszystkich cztonkéw spolecznosci akademickiej'*?. W odpowiedzi na skargi wyjasnia zasa-
dy i udziela porad co do mozliwych rozwiazan i dalszego dziatania'®. Jesli uzna za stoso-
wane, moze wystosowa¢ rekomendacj¢ do organow uniwersytetu, wskazujac, jak powinni
rozwigza¢ problem bedacy przedmiotem skargi lub co powinni zmieni¢ w zasadach i proce-
durach uniwersyteckich'*. Niemniej rekomendacje rzecznika nie sa wigzace i nie moze on
nakazywa¢ konkretnego dzialania lub naklada¢ sankcji na organy uniwersyteckie'®. Poza
tym rzecznik nie moze uczestniczy¢ w zadnych postepowaniach formalnych. Moze jednak,
jesli zostanie poproszony przez strony, wzig¢ udzial w rozwigzywaniu sporu jako neutralna
osoba, ktora w sposob nieformalny, ale tez bezstronny i niezalezny bedzie utatwia¢ komu-

nikacje miedzy uczestnikami sporu.

4.4. Wewnetrzna i zdecentralizowana instytucja ombudsmana akademickiego
powolywanego na podstawie wewnetrznych decyzji, regulaminéw lub
statutéow indywidualnych uczelni wyzszych —
przyklad ombudsmana na Uniwersytecie Warszawskim

W Europie, Stanach Zjednoczonych i Kanadzie najbardziej popularnym modelem jest
instytucja rzecznika powotywanego przez uniwersytet w ramach struktur wewnetrznych, na-
wet bez istnienia ogdlnej ustawowej podstawy prawnej. Jak zauwaza R. Behrens, niezaleznie
od innych instytucji, ktére zajmuja si¢ sprawami akademickimi, najwazniejsza rol¢ w zata-
twianiu problematycznych spraw i sporéw odgrywaja ombudsmani powotywani na poszcze-
gblnych uniwersytetach'®’. Instytucja ta, podobnie jak rzecznicy powotywani na podstawie
ustaw, jest wzorowana na organizacyjnym ombudsmanie, do ktoérego obowigzkéw naleza
wszelkie dziatania koncentrujace si¢ na rozwigzaniu problemow i sporow wsrod cztonkow
spolecznosci'®®. Roznica jest taka, ze ombudsmani w tym modelu sa powolywani przez po-
szczegOlne uniwersytety na podstawie wewnetrznych przepisoOw, dlatego ich zakres dziatania
czy tez formy ingerencji sg bardzo réznicowane, nawet na uczelniach w tym samym kraju.

0 1bidem.

¥ University  of  Central  Florida ~ Ombuds  Office, ~ Ombuds  Office  Charter,
www.ombuds.ucf.edu/docs/OmbudsCharter.pdf [dostep: 10.01.2021].

2 1bidem.

3 1bidem.

* Ibidem.

* Ibidem.

4 1bidem.

7R, Behrens, op. cit., s. 26. W niektorych krajach rzecznik nie zawsze zajmuje sie sprawami uniwersyteckimi.
Na przyktad kanadyjskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich powierzono te sprawy dopiero w 2006 r.

148 Ch.L. Howard, op. cit., s. 12 i n.
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Najczgsciej uczelnie dostosowujg zakres kompetencji rzecznika do swoich potrzeb i mozliwo-
$ci finansowych, aby nastepnie — w miar¢ rozwoju tej instytucji — poszerzac¢ Czy tez zmieniac
zakres jego dziatania. W tym modelu ombudsmani przyjmujg skargi i pomagajg w rozwigza-
niu problemu poprzez jego analize i kontakt z r6znymi jednostkami uniwersytetu, a takze przy
pomocy dyplomacji wahadlowej lub rozmow nieformalnych. Czasami ombudsmani sami ba-
daja fakty i zatatwiajg zazalenia, podejmuja decyzje oraz stosuja procedury adjukacyjne. Jed-
nak tego rodzaju dziatania sa niezwykle rzadkie i stosowane tylko wtedy, gdy bardziej migk-
kie narzg¢dzia nie przynosza oczekiwanych efektow.

Przyktad rozwoju instytucji ombudsmana akademickiego oraz wzmocnienia jego po-
zycji w srodowisku uczelnianym i w strukturach uczelni w miar¢ uptywu lat obrazuje instytu-
cja rzecznika powotana na Uniwersytecie Warszawskim (UW). Rzeczniczka Akademicka
zostata powolana na mocy § 7 zarzadzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia
16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akade-
mickiego'*®. Warto zaznaczy¢, ze byla to pierwsza tego rodzaju instytucja na uczelni w Pol-
sce. Od czasu powstania pierwszego rzecznika akademickiego powotano do tej pory na uczel-
niach wyzszych w Polsce 12 ombudsmanéw, z czego wielu z nich w ostatnich latach, z tym
ze zakres ich obowiazkéw oraz rodzaj wykonywanych zadan jest zréznicowany, 0 Czym
$wiadcza chociazby rozne nazwy tych instytucjit*°.

Od tego czasu obserwuje si¢ stopniowy wzrost spraw, ktore wptywaja do Rzeczniczki.
W 2012 r. byto ich 130, a w 2019 r. juz 252, z tym ze w latach 2018-2020 liczba spraw
wptywajacych do Rzeczniczki wzrosta o 70%. T¢ tendencje mozna powiazaé z wigksza Swia-
domoscig studentdow o swoich prawach, jak rowniez z rosnaca wiedza spotecznosci akade-
mickiej o dziatalnosci Rzeczniczki, zaufaniem, jakim si¢ cieszy, a takze podejmowanymi
przez nig dziataniami na rzecz popularyzacji tej instytucji. Na przyktad w ostatnim czasie
zostata przeprowadzona przez Rzeczniczke kampania pod hastem ,,Rownowazni” podkresla-
jaca, ze ,,na Uniwersytecie Warszawskim nie ma miejsca na dyskryminacje, a osoby, ktore jej
doswiadczaja, znajda wsparcie na uczelni”**!. Ponadto, oprocz zmiany pozycji na uniwersyte-

149 http://ombudsman.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2017/10/Zarz%C4%85dzenie-0-powo%C5%82aniu-
Rzecznika-Akademickiego-ds.-studenckich-i-pracowniczych.pdf [dostep: 10.01.2021].

150 Ibidem. Powotano miedzy innymi Rzecznika Akademickiego na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toru-
niu (UMK), Rzecznika ds. Réwnego Traktowania na Uniwersytecie Wroctawskim, Rzecznika Praw i Wartosci
Akademickich na Uniwersytecie Jagiellonskim, Rzecznika Akademickiego na Warszawskim Uniwersytecie
Medycznym (WUM), Rzecznika Akademickiego na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim, Rzecznika Praw
Akademickich na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Pelnomocnika Rektora ds. Réwnego
Traktowania na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Rzecznika ds. Rownych Szans na Uniwer-
sytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie. Kazda z tych uczelni wypracowuje wlasng formute rzecznika,
w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci finansowych. Z rozmowy przeprowadzonej z rzecznikami mi¢dzy innymi
UMK i WUM wynika, ze rzecznik UW byt wzorcem, z ktérego korzystano przy tworzeniu tej funkcji na tych
uniwersytetach. Z kolei inicjatywa powstania Rzecznika Akademickiego na UW byla wynikiem wspolpracy
z Consortium on Negotiation and Conflict Resolution na Georgia State University, ktore powstato migdzy inny-
mi w wyniku strategicznej decyzji podjetej przez Rade Regentow w zakresie rozwigzywania konfliktow na
uczelniach publicznych w stanie Georgia. Na tej podstawie wdrozono jeden z najwigkszych zintegrowanych
i kompleksowych systemow zarzadzania konfliktami na uczelniach w Stanach Zjednoczonych, ktory postuzyt za
wzor do wdrozenia funkcji rzecznika miedzy innymi na UW. Zob. Georgia State University, Inter-University
Consortium on Negotiation and Conflict Resolution, https://law.gsu.edu/faculty-centers/cncr  [dostep:
10.01.2021].

151 Uniwersytet Warszawski, Sprawozdanie z dziatania Rzecznika Akademickiego ds. Studenckich i Pracowni-
czych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r., 31.01.2020, http://ombudsman.uw.edu.pl/wp-
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cie, w miar¢ rozwoju i wzmocnienia autorytetu Rzeczniczki zmienia si¢ jej rozpoznawal-
nos¢ wsrdd spotecznosci akademickiej, relacje z administracjg uczelni oraz z dziekanami
poszczegdlnych wydziak')wlSZ. W zakres jej dziatalnosci wchodzg trzy gidéwne obszary, do
ktorych nalezg: profilaktyka i promocja ADR w $rodowisku akademickim, interwencja
w zglaszanych sprawach, dziatania sygnalizacyjne i promowanie rozwigzan rozwojowych
I naprawczych na UW.

W 2019 r. liczba spraw zglaszanych do Rzeczniczki wzrosta dwukrotnie, a tych zgla-
szanych przez pracownikow jest o jedng trzecig wigcej niz W ostatnich latach. Najwigksza
liczba zgloszen studentow obejmowala sprawy zwigzane z organizacjg i tokiem studidow,
w tym migdzy innymi: skreslenie z listy studentow, wznowienie studiow, problem z ukoncze-
niem studiéow badz zaliczeniem egzaminu lub przedmiotu, zmiana zasad studiéw w ich trak-
cie, sposob prowadzenia zaj¢¢ lub oceniania przez wyktadowcow. Druga najszerszg kategorig
spraw, z ktorymi do Rzeczniczki zglaszaja si¢ studenci, sg konflikty i trudnos$ci komunikacyj-
ne, np. pomiedzy studentami, pomigdzy studentami a wykladowcami czy promotorami 0raz
skargi na pracg dziekanatow. W ostatnim roku zwigkszyta si¢ takze liczba skarg dotyczacych
dyskryminacji i molestowania. Jesli chodzi o sprawy pracownicze, to najczgsciej zglaszane
byly trzy kategorie: zte traktowanie (dyskryminacja, mobbing), warunki pracy i polityka ka-
drowa oraz nieetyczne zachowania innych pracownikow.

Zgodnie z § 7 wspomnianego wyzej zarzadzenia nr 30 Rektora UW Rzecznik Akade-
micki moze w zglaszanych sprawach podejmowac roéznorodne dziatania, ale nie majg one
charakteru wiazacych decyzji*>. Naleza do nich:

— przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych
obowigzujacych na UW,

— wskazanie jednostek/osob wlasciwych do zatatwienia sprawy,

— wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie sprawy
we wlasciwej jednostce,

— wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor sposobu
Jego rozwigzania,

— rekomendowanie/prowadzenie mediaciji,

— przedstawianie Rektorowi informacji 1 rekomendacji, lezacych w zakresie obowigz-
kéw Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian systemowych 1 sposobow
dziatania Uczelni.

Najczestszym typem dziatan podjetych przez Rzeczniczke w 2019 r. byto:

— udzielenie informacji dotyczgcej funkcjonowania i regulacji prawnych obowigzuja-
cych na UW (117),

— wskazanie jednostek/osob wiasciwych do zatatwienia sprawy (13),

content/uploads/2020/03/Sprawozdanie-z-dzia%C5%82a%C5%84-Rzecznika-2019.pdf [dostep: 10.01.2021],
S. 9. O ewolucji pozycji Rzecznika na UW $wiadczg takze inne okolicznos$ci, np. rozbudowa jego Biura. Na
poczatku swojej dziatalnosci Rzecznik byt zatrudniony jedynie na p6t etatu, aktualnie w jego Biurze zatrudnione
sa trzy osoby, a w planach jest zatrudnienie czwartej, ktora bedzie zajmowac si¢ przede wszystkim prowadze-
niem mediacji.

2 1bidem.

153 Zarzadzenie nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na
Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego.
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interwencja w jednostce: uzyskanie informacji lub wyjasnienie sprawy (25),

— coaching: wspomaganie w zdiagnozowaniu problemu i wyborze sposobu jego rozwig-
zania (29),

— mediacja: rekomendacja lub prowadzenie (15),

— sygnalizacja na pis$mie: przedstawianie opisu wystepujacych trudnosci oraz/lub reko-
mendacji niezbgdnych zmian systemowych badz dzialah naprawczych (4)*.
Niezaleznie od prowadzenia mediacji Biuro Rzeczniczki wspoétpracuje takze z Cen-

trum Rozwigzywania Sporéw i1 Konfliktow dziatajagcym przy Wydziale Prawa i Administracji
UW, ktore funkcjonuje od 2002 r., a jego celem jest miedzy innymi promowanie mediacji
oraz innych polubownych metod rozwigzywania sporéw W spotecznosci akademickiej.
W ramach Centrum, ktore jest wspierane przez Rektora UW, dziata kilkunastu profesjonal-
nych mediatorow, ktorzy sa pracownikami UW lub osobami wspolpracujagcymi z uczelnia
I prowadza bezptatne mediacje w sporach akademickich, ktore kieruje do nich Rzecznik Aka-
demicki, Rektor uniwersytetu, inne jednostki UW lub mediacje sg prowadzone w oparciu
0 wniosek 0 mediacje ztozony przez cztonka spotecznosci akademickiej™™. Ponadto Centrum
popularyzuje koncyliacyjne metody rozwigzywania sporow i umiejetnosci migkkie poprzez
organizowanie warsztatow dla studentéw oraz pracownikow UW, ktore majg na celu glownie
lepsze radzenie sobie z konfliktami w miejscu pracy i nauki. Wtadze UW dostrzegty korzysci,
jakie niesie za soba podejscie oparte na interesach do rozwigzywania konfliktéw w akademii
I stworzyly stopniowo, przy wsparciu pracownikow UW, system rozwigzywania sporow, kto-
rego elementami sg: Rzecznik Akademicki, Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow
oraz system szkolen dotyczacych radzenia sobie z konfliktami.

ALTERNATYWNE PROCEDURY ADJUKACYJNE | MIESZANE
W ROZWIAZYWANIU SPOROW AKADEMICKICH

1. Charakter metod adjukacyjnych

Z wielu badan wynika, ze najbardziej skuteczne w rozwigzywaniu sporow jest stoso-
wanie metod koncyliacyjnych, a jesli te nie przynosza efektu, wowczas wykorzystuje si¢ me-
tody adjukacyjne™®. Mediacja jest efektywna metoda rozwiazywania réznorodnych spordw,
jednak nie zawsze dochodzi w niej do zawarcia ugody. Poza tym mediacja moze nie by¢ od-
powiednig metoda w niektorych sporach, zwlaszcza w tych, w ktorych: strony sa zaangazo-
wane w konflikt oparty na wartosciach i nie ma w nim miejsca na kompromis; strona nie an-
gazuje si¢ skutecznie w negocjacje; jedna ze stron odmawia udziatu w dobrej wierze; sprawa

1 Uniwersytet Warszawski, Sprawozdanie z dziatania Rzecznika Akademickiego ds. Studenckich i Pracowni-

czych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 .

155 Niezaleznie od mediaciji akademickich gtéwny trzonem dziatalnoéci Centrum jest edukacja studentow prawa
w tym zakresie. Do Centrum wptywaja sprawy skierowane przez sady, a w ramach tzw. kliniki mediacji studen-
ci, po intensywnych i praktycznych zajgciach dotyczacych negocjacji, rozwigzywania sporéw i mediacji, prowa-
dza ko-mediacje i petnig funkcj¢ mediatorow pierwszego kontaktu w sprawach kierowanych przez sady. Co
istotne, studenci nie biora udzialu w mediacjach akademickich, gdyz te, ktore wptywaja do Centrum, zazwyczaj
dotycza sporéow pomiedzy pracownikami Uniwersytetu.

1% A.L. Limbury, Hybrid Dispute Resolution Processes — Getting the Best while Avoiding the Worst of Both
Worlds?, “New York State Bar Association Dispute Resolution Journal” 2009 (Spring).
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musi by¢ rozstrzygnigta przez sad; jedna ze stron nie zamierza mediowaé; istnieje nierOwno-
waga sit miedzy stronami, ktérej mediator nie moze zneutralizowac lub strony nie sg zaanga-
zowane w proces dochodzenia do rozwiqzanial‘rﬂ.

Zauwazono takze, ze w niektorych sprawach nie wystarczaja metody polubowne, po-
niewaz strony lub charakter konfliktu wskazuje na to, ze wybdr dyrektywnych sposoboéw roz-
strzygnigcia sporu jest bardziej efektywny. Jezeli metody koncyliacyjne, takie jak mediacja,
nie sg skuteczne, gdyz nie dochodzi do rozwiazania sporu lub nie jest wskazane ich zastoso-
wanie, stosuje si¢ procedury adjukacyjne. Klasycznymi przyktadami tych metod sg arbitraz
I postepowanie sagdowe, w ktorych ostatecznie spor jest rozstrzygany w drodze wiazacej decy-
zji neutralnej osoby trzeciej. Postepowania adjukacyjne odnosza si¢ do rozstrzygniecia Sporu
lub wydania decyzji przez organ do tego uprawniony, w ramach ktorego sedzia, arbiter lub
inna osoba neutralna bada fakty, przeglada dowody, wystuchuje argumenty prawne i uzasad-
nienia stron w celu podjecia wigzacej decyzji, ktora okresla prawa i obowigzki stron spom158.
Mimo ze arbitraz jest zaliczany do procedur adjukacyjnych, podobnie jak sad, to jest on sto-
sowany zamiast sagdu, a zatem w tym znaczeniu jest metodg ADR. W przeciwienstwie do po-
stepowania przed sagdem arbitraz cechuje dos¢ silny element autonomii stron, wyrazajacy si¢
w tym, ze dochodzi do niego z woli stron, majg one wptyw na wybor arbitrow oraz na prze-
bieg postgpowania. Opinie na ten temat nie sa jednak zgodne. Niektorzy autorzy uwazaja, ze
arbitraz nie nalezy do metod ADR, gdyz nie ma charakteru koncyliacyjnego™®.

Jednak nawet jesli uzna¢ arbitraz czy inne metody, w ktorych podejmuje si¢ decyzje,
za metody ADR, to sg one gleboko zakorzenione w postgpowaniach sagdowych, majacych
charakter sporny i kontradyktoryjny, w zwiazku z czym istnieje watpliwos¢, czy sa one 0d-
powiednie do rozstrzygania spraw dotyczacych kwestii akademickich'®. Dlatego sporo kon-
trowersji budzi np. wydawanie decyzji i rozstrzyganie sporow przez rzecznikow akademic-
kich, o czym byta mowa wczesniej w tym artykule, i z tego powodu model ombudsmana aka-
demickiego, w ktorym rozstrzyga on konflikty i podejmuje wiagzace decyzje, jest stosowany
rzadko.

Wprowadzenie metod rozwigzywania konfliktow na uczelniach, ktéore maja przede
wszystkim charakter koncyliacyjny, byto nie tylko wynikiem zwigkszajacej si¢ liczby skarg
czy postepowan przed sadami przeciwko uczelniom, lecz przede wszystkim wyrazem zmiany
podejscia uniwersytetu do spotecznosci akademickiej i oparciu tej relacji na interesach (inter-
est-based). W wielu krajach, gdzie wprowadzono procedury ADR w sporach akademickich,

57 Na temat sporow, ktére nie nadaja si¢ do mediacji, zob. H. Abramson, Mediation Representation: Advocating
in a Problem — Solving Process, Boulder 2004, s. 117 i n.; P. Young, The “What” of Mediation: When Is Media-
tion the Right Process Choice?, October 2006, www.mediate.com/articles/youngl18.cfm [dostep: 10.01.2021];
Ch. Moore, The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflicts, San Francisco 1996, s. 13;
T. Grillo, The Mediation Alternative: Process Dangers for Women, “The Yale Law Journal” 1991, vol. 100(6),
s. 1585; R. Delgado, Ch. Dunn, P. Brown, H. Lee, D. Hubbert, Fairness and Formality: Minimizing the Risk of
Prejudice in Alternative Dispute Resolution, “Wisconsin Law Review” 1985, no. 1359, s. 1387 i n.

158 Adjudication, https://dictionary.thelaw.com/adjudication [dostep: 10.01.2021].

159 Na przyktad R. Morek (ADR — w sporach gospodarczych, Warszawa 2004, s. 2) uwaza, ze arbitraz nie moze
by¢ zdefiniowany jako metoda ADR ze wzgledu na jej adjukacyjny charakter. Wielu autorow z kolei uwaza, iz
arbitraz, mimo ze ma charakter orzeczniczy, moze zosta¢ wlaczony do metod ADR, poniewaz jest alternatywa
dla postepowania sadowego, a takze zawiera pewne cechy wskazujace na silng autonomig¢ strony. Zob. L.L.
Riskin, J.E. Westbrook, Dispute Resolution and Lawyers, St. Paul 2002, s. 3; C. Meankel-Meadow, L.P. Love,
A.K., Schneider, Mediation: Practice, Policy and Ethics, New York 2005, s. 383.

160 R, Behrens, op. cit., s. 41.
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staty si¢ one przeciwwaga dla procedur bardziej formalnych. Jak podaje R. Behrens, w nie-
ktorych krajach — np. Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Norwegii, Niemczech, Belgii czy
Polsce — w ramach instytucji ombudsmana akademickiego czy tez innych metod ADR wyko-
rzystywanych na uczelniach nie stosuje si¢ co do zasady procedur o charakterze decyzyjnym
i wladczym®™®®.

Z Kkolei zwolennicy wprowadzenia postgpowan adjukacyjnych w sporach uniwersytec-
kich wskazuja, ze moga one by¢ komplementarne w stosunku do facylitacji, mediacji, konsul-
tacji czy poradnictwa, a jesli sg stosowane z wyczuciem i tylko wtedy, kiedy inne mechani-
zmy nie sa efektywne, t0 moga byé przydatne®. Przyktadem metody adjukacyjnej w konflik-
tach z udziatem studentow jest instytucja Office of the Independent Adjudicator, oméwiona
w kolejnej czeSci niniejszego opracowania.

2. Office of the Independent Adjudicator (OlA)
2.1. Opis ogolny

Office of the Independent Adjudicator, ktorego jurysdykcja rozciaga si¢ na Angli¢
i Walig, jest przyktadem nietypowe;j instytucji, w ktorej stosuje si¢ réoznorodne mechanizmy
rozwigzywania sporow akademickich, gtownie o charakterze adjukacyjnym. Urzad OIA, kto-
rego nazwe trudno przetlumaczy¢ na jezyk polski, powstat w 2004 r. na podstawie art. 13
ustawy o szkolnictwie wyzszym (Higher Education Act 2004). Wprowadzono w nim wymog
utworzenia ogdlnokrajowego organu, ktérego zadaniem jest rozpatrywanie skarg studentow
w Anglii i Walii*®. Sama nazwa podkresla niezalezno¢ urzedu (independent) oraz wskazuje
na podstawowy charakter jego dziatalnosci, czyli na wydawanie decyzji (adjudicator).
W ramach swojej dziatalnosci OIA rozpatruje skargi kierowane przez studentow oraz bytych
studentéw ze wszystkich uniwersytetow Anglii i Walii'®*,

Omawiana tu instytucja zostata zatwierdzona przez Chartered Trading Standards Insti-
tute (CTSI) — organ brytyjskiego rzadu, rozstrzygajacy spory konsumenckie za pomoca alter-
natywnych metod rozwigzywania i rozstrzygania sporéw. Konsumentami w tym przypadku sa
studenci lub byli studenci, ktorzy moga sktada¢ skargi na jakiekolwiek dziatanie lub zanie-
chanie instytucji szkolnictwa wyzszego'®>. W raporcie OIA z 2019 r. stwierdzono, ze studenci
przy sktadaniu skarg i zazalen sa traktowani tak, jak konsumenci*®®. W 2019 r. 2371 studen-
tow ztozylo skargi do OIA, tj. 21% wigcej niz w roku poprzednim. Jest to najwicksza liczba
skarg, ktore wptynely do tej instytucji od poczatku jej istnienia™’. W 71% przypadkow skargi
ztozyli studenci krajowi, ale az 29% skarg pochodzito od studentéw zagranicznych, w tym

1L Ihidem.

192 Ihidem, s. 49.

%3 Higher  Education Act 2004,  www.legislation.gov.uk/ukpga/2004/8/part/2#commentary-key-

3412¢79329f6012fad741c6292f67ab7 [dostep: 10.01.2021].

164 OIA Scheme Rules, www.oiahe.org.uk/media/2276/0ia-rules-april-2018.pdf [dostep: 10.01.2021], art. 2.1

(dalej: OIA Scheme Rules).

185 Guidance Note: OIA Scheme Rules — April 2018, www.oiahe.org.uk/media/2268/guidance-note-rules-april-

2018.pdf [dostep: 10.01.2021], s. 7, pkt 33.

12‘; OIA Annual Report 2019, www.oiahe.org.uk/media/2470/oia-annual-report-2019.pdf [dostep: 10.01.2021], s. 7.
Ibidem, s. 6.
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E

21% od studentow spoza UE™™". Warto zauwazy¢, ze zwigkszenia liczby skarg na dziatanie

uczelni OIA nie interpretuje negatywnie, poniewaz uwaza, ze zgodnie z zasada traktowania
studentow jako konsumentéw $wiadczy to o ich rosngcej $wiadomosci'®®.

Ten interesujgcy mechanizm nie ma zbyt wielu odpowiednikéw na §wiecie 1 nie daje
si¢ zakwalifikowa¢ w ramy typowych metod ADR, chociaz niektorzy uwazaja, ze OIA naj-
bardziej przypomina instytucje ombudsmana’™. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze OIA rzadko
stosuje takie metody, jak: nieformalna rozmowa, facylitacja, dyplomacja wahadtowa czy me-

diacja, ktore sg gtéwnymi narzedziami pracy ombudsmandw.
2.2. Istota instytucji OlA

Podstawowa procedura stosowana przez OIA ma charakter inkwizycyjny, w przeci-
wienstwie do kontradyktoryjnego charakteru postepowan sagdowych czy arbitrazowych. W sys-
temie inkwizycyjnym osoba podejmujaca decyzje odgrywa aktywna role i nadzoruje groma-
dzenie dowodow niezbednych do rozstrzygniecia sprawy oraz poszukuje dowodow i przestu-
chuje swiadkow, natomiast w systemie kontradyktoryjnym rola sedziego jest bierna, a aktyw-
nos¢ podejmuja pelnomocnicy. Celem zaré6wno systemu kontradyktoryjnego, jak i systemu in-
kwizycyjnego jest znalezienie prawdy, przy czym w kontradyktoryjnym procesie poszukuje si¢
prawdy, wykorzystujac sporny charakter procesu, a zatem strony sg stawiane przeciwko sobie.
W przypadku OIA decyzje oparte sg wytacznie na dokumentach przedstawionych przez strony,
a aktywno$é OIA w zbieraniu i poszukiwaniu dowodéw jest znaczaca''™.

Trudno zakwalifikowaé dziatalno$¢ OIA do jednej metody. Instytucja ta ma pewne ce-
chy, ktore wskazuja na jej ADR-owski charakter, poniewaz procedury OIA s3 stosowane za-
miast sagdu. Ponadto inkwizycyjny charakter jej dziatan powoduje, ze postgpowanie przed tym
organem nie jest sporne i rowniez dlatego zaliczy¢ je mozna do grona procedur ADR, rozu-
mianych nie tylko jako alternatywa dla sadu, lecz takze jako postepowanie 0 charakterze nie-
spornym. Ponadto OIA w niektorych przypadkach moze stosowa¢ mediacje i negocjacje, co
wskazywatoby z kolei na mieszany i koncyliacyjny charakter tych postepowan. W wigkszosci
przypadkéw OIA konczy spor przez podjecie decyzji.

2.3. Procedury i srodki zaradcze stosowane przez OlA

Analiza postgpowania przed OIA prowadzi do wniosku, ze jest ono dos¢ sformalizo-
wane w przeciwienstwie do narzedzi 1 procedur stosowanych przez ombudsmanéw akade-
mickich, ktorzy kieruja si¢ zasadg braku formalizmu. Juz samo sktadanie skarg do OIA jest
sformalizowane, np. okreslony jest czas na odpowiedz i dokonanie czynnosci, jasno sa okre-
$lone ramy podmiotowe i ograniczenia przedmiotowe skarg, ich sktadanie odbywa si¢ formie
pisemnej, a odstepstwa od tej zasady sa zupelnie wyjatkowe'’?. Przed wniesieniem skargi do

1% Ibidem.

' Ibidem.

170 R, Behrens, op. cit., s. 27.

Y Inquisitorial ~ System, https://legal-dictionary.thefreedictionary.com/Inquisitorial+System  [dostep:
10.01.2021].

172 7ob. Guidance Note: OIA Scheme Rules — April 2018. Urzad OIA nie rozpatruje skarg dotyczacych aplikacji
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OIA student musi wyczerpa¢ wewngtrzng droge rozwigzywania sporow w macierzystej
uczelni. Tylko w wyjatkowych przypadkach OIA rozpatruje skargi, ktore nie wyczerpaty tej
drogi173. W przypadku gdy skarga jest uzasadniona lub czg¢sciowo uzasadniona, OIA wydaje
zalecenie (recommendation), ktore jest wiazace, ale jedynie dla uczelni wyzszej*™*. W prze-
ciwienstwie do uczelni wyzszej zalecenie OIA nie ma charakteru wigzacego dla studentow,
ktérzy bez zadnych konsekwencji moga zdecydowaé, czy chea sie do niego zastosowaé™"”.

Przyktady zalecen OIA dla uczelni wyzszych sa nast¢pujace: odestanie skargi do
uczelni wyzszej w celu ponownego rozpatrzenia; rekomendowanie podjecia dziatania przez
uczelnig, ktore uznane jest za sprawiedliwe i wlasciwe w danych okolicznosciach; zmiana
sposobu rozpatrywania skarg; zmiana wewngtrznych procedur lub przepisow; dokonanie ptat-
nos$ci na rzecz studenta, ktora moze obejmowac¢ odszkodowanie lub zados¢uczynienie; prze-
proszenie studenta. Uczelnia wyzsza powinna zastosowac si¢ do wydanych przez OIA reko-
mendacji w wyznaczonych terminach i ma obowigzek poformowa¢ OIA o ich realizacji. Jesli
si¢ do nich nie zastosuje, to sankcja dla uczelni jest opis sprawy przez OIA zamieszczony
W raporcie rocznym, ktory ma charakter publiczny'”®. W 2019 r. OIA stwierdzito, ze 50%
skarg studentoéw jest nieuzasadnionych, tylko 3% jest w petni uzasadnionych, 11% jest cze-
$ciowo uzasadnionych, a 9% skarg zatatwiono przez ugode’’".

Reguly OIA przewiduja, ze urzad ten prowadzi takze postgpowania ugodowe, a takie
postgpowania sg okreslane jako nieformalne rozwigzanie wniesionego zazalenia, bez ko-
niecznos$ci petnego badania faktow''®. Jedng z rekomendacji dla uczelni wyzszej moze by¢
ztozenie studentowi przez uczelni¢ propozycji rozwigzania sporu, z tym ze OIA ma upraw-
nienia, aby oceni¢, czy oferta uczelni jest rozsadna. Jesli student zaakceptuje przedstawiong
oferte w calosci, zawarta ugoda ma powagg rzeczy ugodzonej i student co do zasady nie moze
wszczaC postepowania sgdowego w tej sprawie. Instytucja OlA odgrywa bardzo aktywna role
w postepowaniu ugodowym, ktorg mozna okresli¢ jako facylitatora procesu. Ponadto podej-
muje wiele decyzji, jak np. zaproponowanie stronom sprawy ugodowego zatatwienia sporu,
zwrocenie si¢ do uczelni o przedstawienie oferty, ocena tej oferty, wyznaczenie ram czaso-
wych na jej ztozenie i zaakceptowanie, zaproponowanie mediacji i skorzystanie z mediatora
zewnetrznego. Swiadcza 0 tym takie sformutowania, jak: ,,[...] we [OIA] may try to settle
a complaint”, ,,Sometimes we will invite the higher education provider to make an offer to the
student”, ,,We will always give the student and the higher education provider time to consider
the proposed settlement [...]”, ,,In some cases we may suggest that the complaint should be
referred to an external mediator [...]"*".

Czesto strony sporu akademickiego decyduja si¢ na ugodg, w ramach ktorej uczelnia
wyzsza zobowigzuje si¢ do ponownego przeprowadzenia postgpowania wewngtrznego

na studia czy tez zatrudnienia studenta, jesli przedmiotowa sprawa zostata juz rozstrzygnigta przez sad lub inng
instytucje ADR (zob. ibidem, Rules 4-5).

' Art. 7.1 OIA Scheme Rules.

"* Art. 14.1 OIA Scheme Rules.

'"® Art. 14.9 OIA Scheme Rules.

176 Guidance Note: OIA Scheme Rules — April 2018, s. 11.

Y7 O1A Annual Report 2019, s. 12.

178 Guidance Note: OIA Scheme Rules — April 2018, Rule 39.1: ,,Ugoda to nieformalne rozwigzanie wniesionej
do nas skargi. Oznacza to, ze skarga zostaje rozwigzana bez koniecznos$ci petnego rozpatrzenia”.

' Ibidem, Rules 39, 39.1, 39.3, 39.5.
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w sprawie studenta, jednocze$nie przyznajac, ze poprzednia procedura rozpatrzenia sprawy
byta wadliwa. W niektorych sprawach OIA sugeruje uczestnikom sporu skorzystanie z pomo-
cy mediatora, ktory ulatwitby skonfliktowanym stronom dojscie do porozumienia, chociaz
z regulaminu i zasad dobrej praktyki nie wynika, czy do mediacji moze dojs¢ na wniosek jed-
nej ze stron czy tez tylko z inicjatywy OIA. Przepisy nie wyjasniajg, kto jest mediatorem,
wskazuja jedynie, ze jest to mediator zewngtrzny, nie precyzuja jednak, jakimi zasadami si¢
postuguje. Zgodnie z regulaminem do mediacji dochodzi w przypadku, gdy student i szkota
wyzsza zgodza si¢ na taka rekomendacj¢, mediacja jest wige przeprowadzana zgodnie z zasa-
da dobrowolnosci. W regulaminie jest mowa jedynie o mediacji, natomiast zasady dobrej
praktyki OIA wymieniaja mediacj¢ 1 koncyliacje. Mediacja moze by¢ prowadzona tylko
w pewnych konkretnych sytuacjach, tzn. gdy student i szkota wyzsza zgadzajg si¢, ze doszto
do naruszenia, ale nie mogg si¢ porozumie¢ w kwestii naprawy wyniklej sytuacji albo gdy
OIA uwaza skarge za uzasadniong badz czg¢sciowo uzasadniong, a mediacja mogtaby pomoc
we wspolnym znalezieniu rozwigzania sporu’®. Jak podkresla OIA, mediacja jest szczegolnie
pozadang formg rozwigzywania sporéw w przypadku, gdy student chce kontynuowa¢ nauke
na danej uczelni®".

Regulamin OIA respektuje akademicka niezaleznos$¢. Na przyktad OIA nie w wkracza
w sfer¢ ,,akademickiej oceny” 1 nie moze wprost rekomendowaé zmiany oceny pracy studenta
na inng, ale moze zarekomendowa¢ pozytywne rozpatrzenie wniosku studenta o przyjecie
pracy po terminie, co posrednio moze wptynac na jego ocen¢. Rekomendacje OIA sa skiero-
wane do uczelni wyzszej, nie moga wigc nakazywac¢ konkretnemu pracownikowi naukowemu
zachowania si¢ w okreslony sposob. W sytuacji gdy praktyczne rozwigzanie jest niedostepne
lub nieodpowiednie, OIA moze zarekomendowaé rozwigzanie finansowe, np. poleci¢ zwrot
oplaty za studia za okreslony czas czy tez zaleci¢ wyplacenie odszkodowania studentowi
obejmujace poniesiong szkodqlgz. Aby uzyska¢ odszkodowanie, student musi udowodni¢ po-
niesione koszty i straty (np. przedstawi¢ rachunki). Dodatkowo OIA moze zarekomendowac
wyptate okreslonej sumy tytulem zado$cuczynienia za wyrzadzona krzywde (Stress and in-
convenience), ale rekomendacja wyptaty zadosCuczynienia powyzej 5 tys. funtow ma miejsce
jedynie w wyjatkowych przypadkach183.

2.4. Orzecznictwo sadow dotyczace decyzji OlA

Decyzje OIA podlegaja kontroli sadowej. Jezeli student uwaza, ze jego skarga nie zo-
stala rozpatrzona prawidlowo, moze ztozy¢ skarge na decyzje OIA do sadu'®. Do postepo-

180 Ipidem, Rule 39.5. Zob. takze: The good practice framework: handling student complaints and academic

appeals, www.oiahe.org.uk/media/1859/oia-good-practice-framework.pdf [dostep: 10.01.2021], s. 12-13.
¥ The good practice framework..., s. 6. Przyklady proponowanych zalecen: ponowne przeprowadzenie przez
szkote wyzsza procedury rozpatrzenia sprawy, ktora bylta wadliwa lub nieobiektywna; zmiana sposobu przepro-
wadzania oceny pracy studenta lub procedur stosowanych w szkole wyzszej; ponowna ocena pracy na podstawie
1138r2awid’fowych kryteriow ewaluacji; szkota wyzsza powinna przeprosi¢ studenta za zaistniatg sytuacje.

Ibidem.
183 |hidem, s. 8. Kwoty odszkodowania to: 500 funtéw — okre$lana jako umiarkowana, od 501 do 2 tys. funtow —
okreslana jako znaczaca, pomigdzy 2001 a 5 tys. funtow — okreslana jako surowa.
184 Wyrok w sprawie Siborurma v. OIA, [2008] ELR 209, w ktorym stwierdzono, ze decyzje OIA podlegaja
kontroli sagdowej. Zob. takze: Greater clarity given on students’ rights to judicial review, 22 February 2017,
https://wonkhe.com/blogs/analysis-clarity-given-students-rights-judicial-review [dostep: 10.01.2021]; England
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wan sgdowych dochodzi jednak niezwykle rzadko, poniewaz to sagd musi wydaé¢ pozwolenie
na wniesienie skargi na decyzje OIA™®. Przyktadowo w 2019 r. odbyto si¢ jedyniec osiem
spraw sadowych przeciwko decyzjom OIA. Niemniej orzeczenia sagdéw dostarczaja waznych
wskazéwek dotyczacych zakresu dziatania i jurysdykcji OIA™. Z punktu widzenia kontroli
decyzji OIA przeprowadzonej przez sad wazna jest sprawa Siborurma v. OIA, ktora potwier-
dzita dwie zasady. Po pierwsze, chociaz decyzje OIA podlegaja kontroli sadowej, to sady
przy orzekaniu biorg pod uwage ekspercki charakter OIA oraz trafno$¢ jej decyzji i z tej przy-
czyny niewielu osobom zostaje udzielone pozwolenie na wniesienie skargi do sadu. Potwier-
dzaja to statystyki, gdyz czterem z pigciu powodoéw odmawia si¢ pozwolenia na wniesienie
pozwu przeciwko OIA. Po drugie, sad potwierdzit bardzo szeroki zakres dyskrecjonalny tego
organu i duzg swobode w okreslaniu charakteru oraz zakresu sprawowanej przez niego kon-
troli — OIA moze nie tylko analizowaé przepisy, lecz takze bada¢, czy przepisy obowigzujace
na uczelni sa wlasciwe (reasonable)'®’. W sprawie Sandhar v. OIA™® sad potwierdzil regute,
ze OIA nie ma obowigzku prowadzi¢ ustnej rozprawy — powinna mie¢ ona wyjatkowy cha-
rakter, a procedury stosowane przez OlA powinny by¢ niezalezne i niestronnicze. W sprawie
Burger v. OIA™ sad opowiedzial si¢ przeciwko jurydyzacji postepowan przed OIA i trakto-
wania ich jak postgpowan przed sadem, stwierdzajac, ze celem programu OIA jest zapewnie-
nie bezptatnej i nieformalnej obstugi skarg, a instytucja ta nie jest powotana do tego, aby za-
stegpowac postepowanie sagdowe, dlatego jej decyzji nie nalezy analizowaé w ten sam sposob,
co orzeczen sagdowych.

W kilku innych sprawach sady potwierdzity zasad¢ wylaczenia z jurysdykcji OIA
spraw z zakresu ,,oceny akademickiej”. Instytucja ta wedtug opinii sagdu nie moze ingerowac
w ocene¢ akademicka i1 stawia¢ si¢ w pozycji nauczycieli akademickich, zaleca¢ ponownego
wystawienia ocen lub ich komentowa¢'®®. Moze natomiast analizowaé, czy uczelnia postepo-
wata zgodnie z wlasnymi procedurami oceniajgcymi i ewaluujgcymi oraz czy w procesie po-
dejmowania decyzji mogt si¢ pojawic jakis element niesprawiedliwosci.

3. Arbitraz
Ze wzgledu na roznorodng dzialalno§¢ prowadzong przez uniwersytety warto przeana-

lizowac rowniez zastosowanie arbitrazu w sporach z udziatem uczelni wyzszych jako alterna-
tywy do bardziej formalnych postgpowan wewngtrznych i zewngtrznych. Arbitraz jako meto-

and Wales High Court (Administrative Court) Decisions,
www.bailii.org/ew/casessEWHC/Admin/2017/188.html [dostep: 10.01.2021].

185 pierwszym etapem dotyczacym rozpoczecia procedury w sadzie jest wystapienie do sadu o ,,pozwolenie” na
whniesienie pozwu. Sad z gory wyklucza sprawy, w ktorych nie dostrzega zadnej podstawy prawnej do wniesie-
nia pozwu lub jesli strona nie ma legitymacji procesowe;j.

186 OIA Annual Report 2019.

187 E. Mitchell, The OIA and Judicial Review: Ten principles from ten years of challenges, December 2015,
www.oiahe.org.uk/media/1885/oia-and-judicial-review-fm.pdf [dostep: 14.02.2021].

188 12011] EWCA Civ 1614.

189 12013] EWCA Civ 1803.

%9 Curran QC in R (Gopikrishna) v. OIA1, [2015] EWHC 207, poz. 143 i n.; Clark v. University of Lincolnshire
and Humbersidel3 and Moroney v. Anglo-European College of Chiropractic14b, [2000] 3 All ER 752; Cardao-
-Pito v. OIA, [2012] EWHC 203 (Admin); R (Mustafa) v. OIA and Queen Mary, University of London, [2013]
EWHC 1279 (Admin).
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da adjukacyjna, w ktorej arbiter podejmuje najczeséciej wiagzaca i ostateczng decyzje, przynosi
wiele korzysci, do ktorych nalezg: rozstrzygniecie sporu przez arbitra lub panel arbitrow, kto-
rzy sg nie tylko neutralni, lecz takze specjalizujg si¢ w okreslonego rodzaju sporach; zapew-
nienie poufnos$ci, a przez to mozliwos¢ zachowania twarzy, reputacji czy dobrych relacji. Po-
nadto w odniesieniu do postepowania sgdowego procedury arbitrazowe sg mniej formalne
I zapewniaja wigkszy wptyw stron na wybor samej procedury i arbitrow oraz na przebieg po-
stepowania. Glebszego zastanowienia si¢ przy wyborze tej drogi podejscia do sporow akade-
mickich wymaga to, w jakich sprawach arbitraz moze by¢ Sstosowany, kto bgdzie arbitrem,
gdzie arbitraz bedzie si¢ odbywat i wedlug jakich zasad. Nawet jesli okaze sig, ze wykorzy-
stanie arbitrazu w sporach, w ktorych strong jest uczelnia, jest ograniczone tylko do niekto-
rych spraw, to mozliwos¢ udzialu w bezstronnej i neutralnej procedurze, charakteryzujace;j si¢
poufnoscig, brakiem formalizmu i wzgledng szybkosScig postepowania, jest wazny argumen-
tem w dyskusji nad zastosowaniem tej moetody rozwigzywania sporow.

Do tej pory arbitraz w sporach uczelnianych funkcjonowat tylko w ograniczonym za-
kresie. Spore doswiadczenie w jego zastosowaniu maja uczelnie w Stanach Zjednoczonych.
Jednym z przyktadow zastosowania arbitrazu w tym kraju w sporach uczelnianych jest
grievance arbitration'®’. Ten rodzaj arbitrazu jest wykorzystywany gtéwnie w sporach zbio-
rowych jako ich ostatni etap, ale zaczat funkcjonowaé takze w sporach pracowniczych przy
rozpatrywaniu skarg i zazalen sktadanych przez pracownikow na dzialalnos¢ uczelni'®?. Jest
on dozwolony w 20 stanach USA i wykorzystywany gtéwnie na tych uczelniach, na ktérych
dziatajg zwiazki zawodowe. Zwiazki zawodowe preferuja ten rodzaj rozstrzygania sporow,
gdyz gwarantuje on wicksza niezaleznos¢ i fachowos¢ decyzji w poréwnaniu do decyzji wy-
dawanych przez rade uczelni lub podobny organ'®®. Arbitraz w sektorze publicznym USA,
miedzy innymi na publicznych uczelniach wyzszych, stosuje si¢ coraz czgsciej, a orzecznic-
two sadow sprzyja zastosowaniu takiej metody™*,

Doswiadczenia amerykanskie wskazujg, ze w sprawach z udziatlem studentow arbitraz
moze prowadzi¢ do ograniczenia praw studentéw do wyboru procedury rozwigzywania spo-
row, a takze do braku transparentnos$ci dziatan uniwersytetow. Przyktadem moze by¢é wpro-
wadzanie obowigzkowych klauzul arbitrazowych w umowach zawieranych miedzy uczelnia-
mi a studentami (tzw. enrollment contracts). W ostatnich latach instytucje publiczne, w tym
uniwersytety, wiaczaja coraz czgséciej tzw. obowigzkowe klauzule arbitrazowe do uméw za-
wieranych pomiedzy studentem a uczelnig dotyczacych warunkow studiowania oraz zasad
finansowania studiow. Sg one obowigzkowe, gdyz odmowa podpisania umowy zawierajacej
klauzule arbitrazowg w zasadzie wylacza mozliwo$¢ studiowania na danej uczelni. Klauzule
te spotykaja si¢ z krytyka, jednak pomimo watpliwosci co do ich konstytucyjnosci w sporach
konsumenckich Sad Najwyzszy Stanéw Zjednoczonych jak dotad orzekal, ze wlaczenie obo-

wigzkowych klauzul w umowach jest zgodne z Konstytucja i nie ogranicza prawa do sadu®®.

1 Grievance  Arbitration,  https://content.next.westlaw.com/5-517-3012?__ IrTS=20200719124713227
&transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true [dostep: 10.01.2021].

192 N.B. Lovell, Greviance Arbitration in Arbitration, Bloomington 1985, s. 10.

' Ibidem.

19 |bidem, s. 23.

1% B. Mayotte, How Arbitration Helps, Hurts Defrauded Student Loan Borrowers, 14 July 2016,
www.usnews.com/education/blogs/student-loan-ranger/articles/2016-07-14/how-arbitration-helps-hurts-
defrauded-student-loan-borrowers [dostep: 10.03.2021].
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Klauzule te w umowach mi¢dzy uczelnig a studentem powoduja, ze administracja stanowa
czy tez federalna nie jest w stanie okresli¢, czy np. uniwersytety dopuszczajg si¢ nieprawi-
dtowosci w wykorzystaniu finansowego wsparcia ze strony wtadz federalnych lub stanowych,
gdyz ze wzgledu na poufnos¢ zawartg w tych klauzulach studenci nie moga wnosi¢ skarg
i w konsekwencji spraw do sadow na dziatalno$¢ uniwersytetu, co powoduje brak transpa-
rentnosci procesu i brak kontroli uczelni*®. W przypadku zastosowania arbitrazu brak jest
odpowiedzialno$ci uczelni za jej dzialania, a takze - wedtug niektorych autorow — wpisana
jest w taka procedure stronniczo$¢ polegajaca na faworyzowaniu uczelni, poniewaz uczelnia
zna lepiej system i moze bardziej skutecznie przekonaé arbitréw do swoich racji*®’.

Pomimo watpliwosci co do stosowania obowigzkowych klauzul arbitrazowych
w umowach ze studentami jest wiele sfer dziatalno$ci uczelni, w ktorych arbitraz moze mie¢
skuteczne zastosowanie. Taka dziatalno$cig jest chociazby aktywno$¢ miedzynarodowa
uczelni wyzszych. Uczelnie angazuja si¢, czasami bardzo intensywnie, W dziatalno$¢ o cha-
rakterze miedzynarodowym ze wzgledu na ,,internacjonalizacje wyksztatcenia”. Uniwersytety
wchodza w réznego rodzaju relacje i umowy z innymi uczelniami, organizacjami Czy nawet
z biznesem prywatnym w innych krajach. Arbitraz tradycyjnie znajduje najwigcksze zastoso-
wanie w migdzynarodowych sporach handlowych ze wzglgdu na neutralnos$¢ arbitrow, profe-
sjonalizm i ekspercki charakter tej procedury czy tez stosunkowo duzg tatwo$¢ wykonalnosci
orzeczen arbitrazowych na podstawie Konwencji Nowojorskiej z 1958 r. Do tej pory arbitraz
miat niewielkie zastosowanie w umowach, w ktorych strong sg uniwersytety lub uniwersytety
I inne podmioty z dwoch réznych krajow, np. w umowach dotyczacych wspélnych badan,
finansowania badan, grantoéw, wymiany studenckiej czy tez programow miedzynarodowych.
Warto rozwazy¢, czy w takich sprawach arbitraz — szczeg6lnie w potaczeniu z mediacjg po-
przez wprowadzenie klauzul mieszanych mediacyjno-arbitrazowych — mogtby mie¢ zastoso-
wanie, chociazby ze wzglgdu na zachowanie relacji migdzy instytucjami partnerskimi, orze-
czenie wydane przez arbitréw, ktorzy znaja kulturg¢ akademicka 1 sg neutralni, a takze zapew-
nienie poufnosci.

Przy zastosowaniu arbitrazu w sporach akademickich nalezy z duza uwaga rozwazy¢,
w jakich sprawach moze on by¢ stosowany ze wzgledu na charakter tych sporow, ktore czgsto
dotycza w sfery wolnosci i oceny akademickiej. Z tego powodu decyzje arbitréw nie powinny
dotyczy¢ tego, czy ocena akademicka byta whasciwa czy tez nie, lecz czy zostata zastosowana
wlasciwa procedura i w jaki sposob wptyneta ona na oceng akademicka, tzn. czy decyzja byta

1% A Walsh, States Should Act to Prohibit Mandatory Arbitration in College Enrollment Contracts, 26 May
2020, https://tcf.org/content/commentary/states-act-prohibit-mandatory-arbitration-college-enroliment-
contracts/https://tcf.org/content/commentary/states-act-prohibit-mandatory-arbitration-college-enroliment-
contracts [dostgp: 10.01.2021]. W 2016 r., w trakcie administracji prezydenta B. Obamy, wprowadzono zakaz na
tych uczelniach publicznych, ktore otrzymywaly wsparcie finansowe rzadu federalnego, dotyczacy stosowania
obowigzkowych klauzul arbitrazowych w umowach zawierajacych postanowienia o kredytach studenckich
udzielanych przez uniwersytety w celu zapobiegania nieuczciwym praktykom i zapewnienia studentom mozli-
wosci wniesienia skarg i zazalef, w ktorych ostatnig instancjg jest postepowanie przed sgdem. W 2019 r. admini-
stracja prezydenta D. Trumpa usuneta ten zakaz i od lipca 2020 r. mozna wprowadzaé¢ obowigzkowe klauzule
arbitrazowe w umowach dotyczacych kredytow studenckich, z tym Ze obecnie ta sprawa znajduje si¢ w sadzie
i oczekuje na rozstrzygnigcie. Wobec decyzji administracji federalnej obecnie pojedyncze stany zaczely podej-
mowac decyzje odnos$nie do obowiazkowych klauzul arbitrazowych w umowach o kredyt studencki, np. stany
Virginia czy New Jersey wprowadzity zakaz klauzul arbitrazowych w tych umowach.

Y97 Krytycznie o wigzacych klauzulach arbitrazowych zob. M. Charmatz, Binding Arbitration: Bad for Students,
Bad for Schools, “Disability Compliance for Higher Education” 2019, vol. 26(6).
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arbitralna czy tez wydana z naruszeniem dyskrecji'®. Przy takim zakresleniu granic arbitrazu
akademickiego ta procedura moze przynosi¢ wiele korzysci, zwlaszcza jesli zastepuje poste-
powanie sagdowe, charakteryzujace si¢ zasadami legalizmu 1 formalizmu. W arbitrazu bierze
si¢ pod uwage charakter sporow 1 stron, a w przypadku sporow akademickich — warto$ci waz-
ne dla spotecznosci akademickiej oraz specyfike uniwersytet()wlgg. Dlatego w arbitrazu aka-
demickim szczegolnie istotne jest to, aby arbitrami byly osoby, ktore sg wrazliwe na te warto-
§ci oraz rozumiejg spolteczno$¢ akademicka, przy jednoczesnym zapewnieniu neUtralnosci
i bezstronnosci’®.

Wyrazane s3 opinie, ze arbitraz moze by¢ efektywnie stosowany w sprawach, w kto-
rych strong sg studenci. Przyktad stanowig nowo tworzone uniwersytety w Zjednoczonym
Krolestwie, gdzie powolywano niezaleznych arbitrow, ktorych rola jest porownywalna z tra-
dycyjna rola wizytatorow (visitors) podejmujacych wiazace decyzje?® . Niektérzy eksperci
zajmujacy si¢ prawem dotyczacym szkolnictwa wyzszego wyrazaja opinie, ze zastosowanie
arbitrazu w takich sprawach daje studentom mozliwos¢ skorzystania z neutralnej i niezaleznej
procedury, w ramach ktorej moga uzyskaé decyzje ekspercka wraz z uzasadnieniem®®. Od-
wolywanie si¢ do decyzji arbitrow w sporach akademickich jest takze nawigzaniem do trady-
cyjnego rozwigzywania sporow w akademii, gdzie czesto zarowno studenci, jak i pracownicy
zwracaja si¢ do rektora jako do neutralnej osoby trzeciej w celu uzyskania pomocy w rozwia-
zaniu problemu.

PODSUMOWANIE

Obecnie uniwersytety staja w obliczu wielu problemow i wyzwan, wynikajacych ze
zmiany oczekiwan wobec ich tradycyjnej roli polegajacej na poszukiwaniu prawdy, jak row-
niez z koniecznosci dostosowania si¢ do potrzeb globalnych, lokalnych i spotecznych oraz
kryzysow ekonomicznych i politycznych, ktore pojawity si¢ w XXI w. Ztozony charakter
spotecznos$ci akademickiej, a takze zmiana oczekiwan wobec roli uniwersytetow oraz Wyste-
pujace w XXI w. kryzysy 1 wyzwania powoduja, ze uczelnie wyzsze staja si¢ ,,laboratoriami
konfliktéw”. Konflikty i spory na uczelniach zawsze byly nieroztaczng czg¢scia zycia akade-
mickiego, poniewaz dochodzenie do prawdy przebiega poprzez spory i dyskusje. Niezalez-
no$¢ akademicka, istnienie roznych grup, indywidualny tryb pracy czy hierarchiczne struktury
powoduja, ze uniwersytety sg szczegolnie podatne na powstawanie konfliktow. W tej sytuacji
muszg one mierzy¢ si¢ nie tylko z wigkszg liczbg konfliktow, ale i postepowan formalnych
w sprawach wnoszonych przez cztonkéw spoleczno$ci uniwersyteckiej przeciwko rodzimym
Alma Mater. Od czasu, kiedy uczelnie wyzsze zaczety borykaé si¢ z problemami finansowy-
mi i musialy wprowadzi¢ lub podwyzszy¢ czesne, studenci Stawiaja im wigksze wymagania
I postrzegaja relacje z uniwersytetem czesciej jako relacje o charakterze kontraktowym: po-
mig¢dzy konsumentami a dostarczycielami ustug.

1% M.W. Finkin, The Arbitration of Faculty Status Disputes in Higher Education, “Southwestern Law Journal”

1976, vol. 30(2).

1% 1bidem.

299 1bidem.

igi F.N. Dutile, Law and Governance Affecting the Resolution of Academic and Disciplinary Disputes..., S. 58.
Ibidem.
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Ta tendencja wigze si¢ rowniez z odej$ciem od doktryny in loco parentis, ktora trady-
cyjnie do lat 70. dawata bardzo duze uprawnienia uczelniom wyzszym do ingerowania w zy-
cie studentéw oraz do dziatania ,,w imieniu rodzica”. Uniwersytety miaty legitymacje do tego,
aby bez zadnej kontroli ze strony zewngtrznych instytucji, w tym sadéw, wprowadzaé re-
strykcje, kara¢ studentow i ogranicza¢ ich prawa. Chociaz sagdy kontynuujg tradycje niewkra-
czania w sfer¢ niezaleznos$ci i oceny uniwersyteckiej, to na przyktadzie niektorych panstw,
z ktorych Stany Zjednoczone stanowiag najwyrazniejszy przyktad, mozna stwierdzi¢, ze liczba
spraw trafiajacych do sadow si¢ zwigksza. W przypadku innych krajow przewiduje si¢, ze jest
to tylko kwestia czasu, gdyz — pomimo dtugiej tradycji rozwigzywania sporéw W strukturach
wewnetrznych — okazuje si¢, ze nie sg one wystarczajgce wWobec zmiany relacji miedzy stu-
dentami a uniwersytetem oraz zastepowania kultury wspolnotowej uniwersytetu kulturg kor-
poracyjng.

W zwiazku z tym uczelnie wyzsze na catym $wiecie zaczely poszukiwaé nowych spo-
sobOw rozwigzywania sporow, ktore chronityby niezalezno$¢ uniwersytetow, petnityby funk-
cj¢ edukacyjng i rozwigzywatyby spory w duchu tolerancji, poszanowania pogladow innych
osob oraz dialogu. Te procedury maja efektywnie zastgpowac lub uzupetnia¢ niewystarczaja-
ce procedury wewnetrzne, a takze by¢ alternatywa dla postepowan sgdowych, charakteryzuja-
cych si¢ wysokimi kosztami, czasochtonnoscig i formalizmem. NajczesSciej stosowanymi al-
ternatywnymi mechanizmami w rozwigzywaniu i zatatwianiu spordw na uczelniach sg media-
cja oraz instytucja ombudsmana. Z zasady maja one niewigzacy i nieformalny charakter. Wy-
korzystuja narzedzia migkkie, a ich stosowanie opiera si¢ na przekonaniu o szeroko pojetej
niezaleznosci cztonkow spoteczno$ci akademickiej. Dlatego wszyscy uczestnicy mediacji czy
tez osoby, ktore zglosity si¢ do ombudsmana, na rownych prawach majg wptyw na proces
I jego wynik, a do konsensusu dochodzi si¢ poprzez dialog. Z punktu widzenia wykorzystania
tych metod w sporach uniwersyteckich wazny jest ich charakter edukacyjny, szczeg6élnie w
sporach z udzialem studentoéw, ktorzy uczestniczg w procesie uwzgledniajagcym ich glos, da-
jacym im mozliwos¢ wptywu na wynik sporu, zapewniajgcym rowno$¢ stron oraz mobilizuja-
cym do wystuchania i zrozumienia racji drugiej strony.

Pomimo tego, ze z przeprowadzonej analizy wynika, iz mediacja i instytucja ombud-
smana akademickiego oraz inne metody ADR przynosza wiele korzysci uczelniom oraz spo-
tecznosci akademickiej, ich zastosowanie nie jest ani oczywiste, ani rOwnomierne i nawet na
uczelniach dziatajacych w tym samym kraju wystepuja znaczne réznice w ich zastosowaniu.
Analiza zastosowania mediacji w sporach akademickich, ktora znajduje si¢ w pierwszej czg-
$ci niniejszego opracowania, prowadzi do konkluzji, Ze nie ma jednolitego czy nawet Kilku
modeli mediacji uniwersyteckiej, a jej zastosowanie jest zroznicowane i czgsto wyrywkowe.
Powszechno$¢ stosowania mediacji w kontekscie akademickim zalezy od takich czynnikow,
jak: poziom rozwoju i popularnosci mediacji w danym kraju; przekonanie administracji uni-
wersytetow o skutecznosci i zasadnosci zastosowania tej metody w sporach uniwersyteckich;
zaangazowanie czlonkow spotecznosci akademickiej w promowanie mediacji na uczelni;
czynniki formalne w postaci przepisow, statutdw czy regulaminoéw, ktére regulujg zastosowa-
nie mediacji na uczelniach.

Jesli chodzi o instytucje ombudsmana, to jej wprowadzenie i funkcjonowanie zalezy
od zaangazowania administracji uniwersytetu oraz od przekonania o potrzebie jej stworzenia
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I wspierania. Ponadto istotne moze by¢ przyjecie regulacji prawnych na poziomie krajowym
dotyczacych rzecznika akademickiego, ktore motywowalyby lub zobowigzywatyby uczelnie
do powotania tej instytucji. Przyktadem jest Hiszpania, gdzie instytucje rzecznikéw akade-
mickich wprowadzono na podstawie ustawy, dzi¢ki czemu zostali oni powotani na wszystkich
uniwersytetach w tym Kkraju oraz stali si¢ waznym elementem kultury uniwersyteckiej. Do-
datkowo, jak wynika z wieloletnich do§wiadczen niektorych uniwersytetow, utrwalenie insty-
tucji rzecznika wymaga wielu dziatan promocyjnych na uczelni w celu zapewnienia pelnej
informacji dla studentow i pracownikow o jego funkcjonowaniu i zakresie dziatania.

Jeden z wnioskow, ktory ptynie z analizy rozwoju instytucji ombudsmana akademic-
kiego na uczelniach w Hiszpani, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie czy Australii, jest taki, ze
systemowe podejécie do rozwigzywania sporow jest najbardziej skuteczne, gdy polega na
wieloptaszczyznowych i proaktywnych dziataniach uniwersytetow w tym zakresie. Przeglad
instytucji ombudsmanow w wybranych krajach prowadzi rowniez do wniosku, ze zakres
spraw, ktorymi si¢ zajmuja, jest zalezny od celow, ktore przed nimi stawia administracja uni-
wersytetoéw. Czasami ich dziatania dotycza wszelkich spraw i konfliktéw, z ktorymi zwracaja
si¢ do nich cztonkowie spotecznosci, ale czesto sg one ograniczone tylko do spraw z udziatem
studentéw. Pomimo tego, ze zauwaza si¢ duza réoznorodnos¢ w dziataniach rzecznikoéw aka-
demickich, zazwyczaj stosuja oni narzedzia migkkie, takie jak: mediacja, facylitacja, perswa-
zja, rozmowa czy dyplomacja wahadtowa. Tylko w nielicznych przypadkach sg oni upraw-
nieni do badania faktéw czy tez do podejmowania decyzji. Co wigcej, ze wzglgdu na rdzny
zakres dziatan, zroznicowanie stosowanych narzedzi i mechanizméw, a nawet bardzo rozne
nazwy i okreslenia odnoszace si¢ do rzecznika, wskazuje si¢ na potrzebe wspolpracy i two-
rzenia stowarzyszen lub sieci na poziomie krajowym majacych na celu poszerzanie wiedzy
0 roli rzecznikow akademickich, wymian¢ doswiadczen, wspotprace lub zwigkszanie swia-
domosci spotecznej na temat tej instytucji.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy podkreslié, ze instytucja ombudsmana
ulega wzmocnieniu w $rodowisku akademickim i jest coraz silniej umiejscowiona w struktu-
rach uniwersyteckich z uptywem lat, jesli konsekwentnie jest wspierana przez administracje¢
uczelni. Analiza sporéw uczelnianych i metod ich rozwigzywania uwypuklita takze celowosc¢
rozwazenia zastosowania metod mieszanych i adjukacyjnych w sporach uniwersyteckich.
Przyktadem takiej metody jest OIA, ktore podejmuje decyzje wigzace dla obu stron lub dla
jednej strony — uczelni, ale stosuje rowniez inne koncyliacyjne metody, jak mediacja czy kon-
cyliacja. Dziatalnos¢ OIA jest wyrazem réznorodnosci metod ADR stosowanych na uczel-
niach wyzszych, ktore sa zarazem waznym polem doswiadczalnym na prowadzenie takich
postepowan. Ponadto warto wzig¢ pod uwage to, ze arbitraz jako metoda adjukacyjna — wyko-
rzystywana do tej pory w sporach, w ktérych strong byta uczelnia w bardzo ograniczonym
zakresie (np. w sporach pracowniczych) — mogltby by¢ stosowany jako metoda komplemen-
tarna w stosunku do mediacji, np. przez wprowadzanie klauzul mediacyjno-arbitrazowych
w umowach zawieranych przez uniwersytety, a takze w sporach o charakterze pracowniczym
czy nawet z udziatem studentow, jesli mediacja nie przyniosta oczekiwanego skutku w posta-
ci zawarcia ugody.

Uniwersytety sg doskonatym polem doswiadczalnym na wprowadzanie r6znych metod
ADR, cho¢by z uwagi na pelniong misj¢ edukacyjng oraz pozytywne doswiadczenia szkot
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wyzszych w wielu krajach w tym zakresie. Ze wzgledu na zmieniajace si¢ oczekiwania spo-
tecznosci akademickiej wobec uniwersytetow powinny jednak powaznie zastanowi¢ si¢ nad
wprowadzeniem tych metod. Warto rowniez rozwazy¢ korzysci systemowego podej$cia do
rozwigzywania konfliktow na uczelniach poprzez wprowadzenie kluczowych elementow ta-
kiego systemu, jak: instytucja ombudsmana czy centrum mediacji, ktore rozwigzywataby spo-
ru akademickie; system szkolen dla pracownikow i studentow na temat rozwiazywania kon-
fliktow; zorganizowanie sieci wspotpracy pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami wyzszej
uczelni. Stworzenie takiego systemu wiaze si¢ z roznymi wyzwaniami, do ktorych naleza:
przekonanie wladz uniwersytetu, ze wprowadzenie takiego systemu nie jest kolejng biurokra-
tyczng strukturg, lecz bedzie sprzyjato integracji spotecznosci; uzyskanie wsparcia rektora
uniwersytetu, ktore jest kluczowe z punktu widzenia legitymacji do dziatania tych instytucji
w imieniu uniwersytetu; wspotpraca pomigdzy elementami tego systemu, w szczegolno$ci
pomiedzy rektorem, rzecznikiem akademickim, centrum mediacji, jesli takie funkcjonuje,
a komisjg dyscyplinarng oraz innymi podmiotami czy tez grupami, ktore powinny by¢ wia-
czone do budowania tej struktury. Ponadto badania wskazuja na potrzebe prowadzenia dal-
szych studiéw na temat: aktualnego podejscia do konfliktow poszczegdlnych uczelni i sposo-
bow ich rozwigzywania; funkcji pelnionych przez rzecznikéw oraz narzedzi przez nich wyko-
rzystywanych; potrzeby stosowania mediacji w sporach z udziatem spoteczno$ci akademic-
Kiej, a takze jej rodzajow i osigganych celéw; wprowadzania systemowych rozwigzan doty-
czacych zarzadzania konfliktem.

Z analizy przeprowadzonej w obu cze¢$ciach artykutu nasuwaja si¢ nastgpujace wnio-
ski de lege ferenda, do rozwazenia zar6wno przez uczelnie wyzsze, jak i przez krajowe orga-
ny legislacyjne:

1. Rozwazenie wprowadzenia instytucji rzecznika akademickiego na uczelniach, na kto-
rych jeszcze ona nie dziala.

2. Wprowadzenie zachet lub obowigzku zgloszenia si¢ do rzecznika akademickiego lub
podjecia si¢ mediacji w niektorych sporach akademickich przed wszczeciem formal-
nych postgpowan.

3. Wprowadzenie do postepowan dyscyplinarnych przeciwko studentom, doktorantom
i pracownikom akademickim mozliwosci mediacji jako dobrowolnego elementu tej
procedury.

4. Zastosowanie klauzul mediacyjnych lub mediacyjno-arbitrazowych w umowach cy-
wilnoprawnych zawieranych przez uniwersytety.

5. Rozwazenie przez uczelnie wprowadzenia systemu rozwigzywania konfliktow w sporach
akademickich, co byloby wyrazem systematycznego podejscia uczelni do konfliktu.

6. Przyjecie przepiséw na poziomie ustaw, zobowigzujacych lub zachecajacych uczelnie
wyzsze do wprowadzenia instytucji rzecznika akademickiego i/lub mediacji w sporach
akademickich na wszystkich szczeblach.

7. Rozwoj krajowych sieci rzecznikoéw akademickich, majacych na celu wspoéltprace,
wymian¢ doswiadczen, tworzenie wysokich standardow i1 §wiadomos$ci spotecznej
0 tej instytucji.

8. Prowadzenie badan na temat rozwigzywania konfliktow na uniwersytetach oraz rozwi-
janie systemowego podejscia do konfliktéw na uczelniach wyzszych.
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