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ABSTRAKT

Prowadzenie badan nad rozumieniem i identyfikacja celow mediacji, wykorzystywanymi strategiami
i technikami mediacyjnymi oraz efektywnoécig postgpowan mediacyjnych ma istotne uzasadnienie poznawcze
i praktyczne. Celem artykutu jest przedstawienie sprawozdania z badan empirycznych, poswigconych wymie-
nionej problematyce, przeprowadzonych przez autora w ramach dziatania naukowego, sfinansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki. Artykul ma ztozony charakter, podjeto w nim zaré6wno watki naukowo-badawcze,
koncepcyjne, jak i metodologiczne. Prezentowane badania empiryczne przeprowadzone zostaly w Polsce,
Z udziatem polskich mediatorow, $wiadczacych ustugi mediacyjne przede wszystkim w ramach jednego z o$rod-
kow mediacji funkcjonujacych przy Okrggowych Izbach Radcow Prawnych, tworzacych tzw. Ogolnopolska Sie¢
Osrodkow Mediacji Radcéw Prawnych. Majac na uwadze uniwersalno$¢ i utylitarno$¢ podejmowanych zagad-
nien, ich potencjal komparatystyczny oraz oryginalno$¢ i warto$¢ poznawcza uzyskanych wynikéw badan, moga
one zainteresowacé nie tylko krajowych, lecz takze unijnych czy miedzynarodowych przedstawicieli nauki i prak-
tyki mediacji jako polubownej formy holistycznego opanowywania sporéw prawnych. Zwazywszy na zakres
i stopien szczegotowosci podjetych zagadnien, artykut sktada sie z trzech czeSci. W niniejszym tekscie (stano-
wigcym cze$¢ I) zaprezentowany zostal przedmiot, zakres i cele badan oraz generalne hipotezy badawcze,
a nastepnie przebieg badan i najwazniejsze zalozenia metodologiczne, w tym gltéwne, empiryczne narzedzia
badawcze: kwestionariusz ankiety i scenariusz wywiadu.

Stowa kluczowe: cele mediacji; strategic mediacyjne; techniki mediacyjne; skuteczno$¢ mediacji

WPROWADZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie sprawozdania z empirycznych badan wstepnych
(pilotazowych) przeprowadzonych przez autora w ramach dziatania naukowego pt. ,,Cele
mediacji a dobdr 1 stosowanie strategii 1 technik mediacyjnych przez mediatorow w sporach
cywilnych, w tym gospodarczych pomigdzy przedsigbiorcami”, sfinansowanego przez Na-
rodowe Centrum Nauki®. Z uwagi na zakres i stopiefi szczegdtowosci podjetych zagadnien
tekst sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej zaprezentowan0 przedmiot, zakres i cele badan
oraz generalne hipotezy badawcze, a nastgpnie przebieg badan 1 najwazniejsze zatozenia
metodologiczne, w tym glowne narzedzia badawcze: kwestionariusz ankiety i scenariusz
wywiadu. Druga cze$¢ poswiecona bedzie wybranym rezultatom badan empirycznych, tj.
szczegblowym danym uzyskanym na podstawie kwestionariusza ankiety, ich zwieztemu
omoéwieniu oraz najwazniejszym wnioskom. W trzeciej czg¢sci znajda sie¢ wybrane, istotne
dane wynikajace z przeprowadzonych z mediatorami poglebionych wywiadow indywidual-
nych, ich oméwienie oraz wnioski, w tym podsumowujace cato$¢ dziatania naukowego,

! Niniejszy tekst powstal w ramach realizowanego przez autora w 2020 r. dziatania naukowego pt. ,,Cele media-
cji a dobor i stosowanie strategii i technik mediacyjnych przez mediator6w w sporach cywilnych, w tym gospo-
darczych pomigdzy przedsigbiorcami”, prowadzonego w ramach konkursu Miniatura 3, ogloszonego i finanso-
wanego przez Narodowe Centrum Nauki (decyzja nr 2019/03/X/HS5/00850). Z wybranymi, generalnymi wyni-
kami wstepnymi przedmiotowych badan mozna zapoznaé¢ si¢ w monografii: A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Media-
cja w sprawach gospodarczych jako narzedzie wspierajgce sukces w biznesie, Warszawa 2020, s. 133-137.
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m.in. w kontekscie praktyki mediacyjnej oraz prowadzenia dalszych, bardziej komplekso-
wych badan naukowych poswigconych mediacji jako polubownej formie holistycznego
opanowywania sporéw prawnych?.

Zasadniczy przedmiot prezentowanych badan stanowila problematyka celow mediacji
w sprawach cywilnych w powigzaniu z zagadnieniem doboru i stosowania strategii i technik
mediacyjnych stuzacych ich realizacji przez polskich mediatorow, bedacych z wyksztatcenia
prawnikami (wykonujgcymi rowniez zawod radcy prawnego), $wiadczacych ustugi mediacyj-
ne przede wszystkim w ramach jednego z osrodkéw mediacji funkcjonujacych przy Okrego-
wych Izbach Radcow Prawnych, tworzacych tzw. Ogodlnopolska Sie¢ Osrodkow Mediacji
Radcow Prawnych®,

Generalnym celem przeprowadzonych badan bylo poznanie tego, jak ci mediatorzy
pojmuja, ustalajg i hierarchizujg cele postgpowan mediacyjnych w sporach cywilnych, w tym
zwlaszcza gospodarczych, a nastepnie identyfikacja tego jak przebiega dobor i stosowanie
strategii 1 technik mediacyjnych w kontekscie ustalonych celow mediacji w danej sprawie.
Prowadzac mediacj¢, mediator moze bowiem postugiwac si¢ co najmniej trzema podstawo-
wymi strategiami mediacyjnymi, w ramach ktorych wykorzystywane sg réznorodne, szczego-
towe techniki mediacyjne, a mianowicie strategig facylitatywna, ewaluatywna lub transforma-
tywna, ktorych dobor i wdrozenie w ramach danego dyskursu mediacyjnego powinny deter-
minowac nie tylko kompetencje mediatora czy wola stron, ale zwtaszcza wynik diagnozy
konfliktu, w tym w szczegdlnosci wlasciwie zidentyfikowane cele konkretnej mediacji. Po-
wyzsze rozroéznienie gtéwnych strategii mediacyjnych ma charakter modelowy i w praktyce
style te niejednokrotnie moga by¢ taczone w ramach jednej mediacji®, w szczegélnosci jezeli
konkretny dyskurs mediacyjny moze zrealizowa¢ wieloaspektowe cele, zarowno w wymiarze
personalnym, interpersonalnym, jak i spotecznym, skoncentrowane nie tylko na zawarciu po-
rozumienia, ale rowniez np. na identyfikacji i likwidacji przyczyn sporu, poprawie komunika-
cji 1 relacji pomigdzy jego stronami Czy na wzmocnieniu procesOw samopoznania, samodo-
skonalenia, wzrostu moralnego i pojednania skonfliktowanych oponentéw5.

2 Na temat holistycznego opanowywania sporow prawnych zob. A. Zienkiewicz, Holizm prawniczy z perspekty-
wy Comprehensive Law Movement, Warszawa 2018, s. 248-275 i wskazana tam literatura.

¥ Zob. Ogélnopolska Sie¢ Osrodkoéw Mediacji Radcéw Prawnych, http://mediacje.kirp.pl/osrodki-mediacji-oirp
[dostep: 25.08.2021].

* Szerzej na temat zatozen i doboru réznych paradygmatow, strategii i technik mediacyjnych zob. A. Zienkie-
wicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007, s. 38—-49, 170-207; idem, Réznorodny paradyg-
mat mediacji — odpowiedz na wielocelowos¢ dyskursu mediacyjnego, ,,Kwartalnik ADR. Arbitraz i Mediacja”
2008, nr 2, s. 61-77. Por. A. Rau, E. Sherman, S. Peppet, Processes of Dispute Resolution: The Role of Lawyers,
New York 2002, s. 358-370, 423-431; L. Riskin, Understanding Mediator’s Orientations, Strategies and Tech-
niques: A Grid for the Perplexed, “Harvard Negotiation Law Review” 1996, vol. 1(7), s. 7-51; R. Bush, J. Fol-
ger, The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict, San Francisco 2005.

> Przyjmowane rozumienie, klasyfikacje i opis nadrzednych (dalszych) i podrzednych (blizszych) celow dyskur-
su mediacyjnego, odpowiednio w wymiarze personalnym, interpersonalnym, spotecznym, psychologicznym,
komunikacyjnym i negocjacyjno-informacyjnym, przedstawiono w pracy: A. Zienkiewicz, Studium mediacji...,
s. 96-123. W tym miejscu warto dodatkowo zwroci¢ uwage na zlozong ptaszczyzne aksjologiczng, istotng za-
réwno dla polubownych form opanowywania sporéw (w tym mediacji), jak i dla procesow sadowego stosowania
i wyktadni prawa, obecna w ramach danego porzadku prawnego, widoczng np. w réznych ujeciach sprawiedli-
wosci oraz w koncepcjach jej wymierzania. Szerzej zob. M. Kordela, Inter- and Extra-Legal Axiology, ,,Studia
Iuridica Lublinensia” 2020, vol. 29(3), s. 29-38; L. Leszczynski, Open Axiology in Judicial Interpretation of
Law and Possible Misuse of Discretion, ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2020, vol. 29(3), s. 39-54; W. Dziedziak,
Thoughts on the Notion of Justice, ,,Studia ITuridica Lublinensia” 2021, vol. 30(2), s. 139-148; A. Kalisz,
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Prowadzenie badan nad postrzeganiem i identyfikacja celéw mediacji, wykorzystywa-
nymi strategiami i technikami mediacyjnymi oraz efektywnoscig postgpowan mediacyjnych
ma istotne uzasadnienie poznawcze i praktyczne. Szerokie i efektywne stosowanie mediacji
moze bowiem przynie$¢ rozne personalne, interpersonalne i spoteczne korzysci, np. w postaci
utatwienia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej poprzez szybsze i tansze rozwigzywanie
sporow cywilnych, dajace szanse na likwidowanie nie tylko negatywnych skutkéw, lecz takze
przyczyn konfliktéw, wzmacnianie pozytywnych relacji, komunikacji 1 wspotpracy (co
w sporach gospodarczych, ale i rodzinnych, sgsiedzkich czy pracowniczych jest nie do prze-
cenienia). W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do odcigzenia sagdow i zmniejszenie zjawi-
ska przewleklosci sadowej. Poza rozwigzaniem sporu poprzez zawarcie ugody, celami i zara-
zem niematerialnymi korzysciami z udzialu w mediacji moga okaza¢ si¢ niejednokrotnie np.
satysfakcja psychologiczna stron sporu, a nawet ich pozytywna przemiana behawioralna
i personalna (w tym wzrost moralny) czy akty przeprosin, przebaczenia oraz pojednania®.

W zwiazku z powyzszym skuteczno$¢ postgpowania mediacyjnego moze by¢ roznie
rozumiana (np. nie tylko jako doprowadzenie stron sporu do zawarcia ugody co do wszyst-
kich finansowych kwestii spornych) i determinowana wieloma czynnikami natury przedmio-
towej i podmiotowej, wérdd ktorych jeden z istotniejszych to poziom profesjonalizmu media-
tora, m.in. w zakresie trafnego ustalania celow danej mediacji oraz wtasciwego doboru i sto-
sowania odpowiednich strategii 1 technik mediacyjnych stuzacych ich realizacji. Jak stusznie
podkreslono w preambule Standardow Prowadzenia Mediacji i Postepowania Mediatora,
uchwalonych przez Spoteczng Rade ds. ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci: ,,Powodzenie
mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktow zalezy w duzym stopniu od pro-

fesjonalizmu mediatorow i wysokiego poziomu ich etyki zawodowe;j™”.

ZAKRES, CELE BADAN 1 HIPOTEZY BADAWCZE

Zakres przeprowadzonych badan zostatl zdeterminowany szczegdétowymi celami dzia-
tania naukowego. Realizujac wczes$niej wskazany generalny cel badan, w ramach poszczegol-
nych ustalen badawczych podjete zostaly kwestie dotyczace w szczegodlnosci: a) sposobodw
pojmowania przez badang grupe mediatorow celow mediacji, ich rodzajow 1 hierarchii waz-
nosci; b) warunkéw uznania mediacji w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych, za
W czesci albo w catosci skuteczng (efektywna); c) sposobow 1 etapu ustalania celéw danej
mediacji; d) przyporzadkowania i pordwnania wskazywanych przez badanych mediatorow
rodzajow celéw mediacji cywilnych, w tym gospodarczych, do odpowiedniego katalogu ce-

A. Zienkiewicz, Wymierzanie sprawiedliwosci a mediacja, [W:] Rozdroza sprawiedliwosci we wspolczesnej
mysli filozoficzno prawnej, red. B. Wojciechowski, M. Golecki, Torun 2008, s. 263-274; A. Zienkiewicz, Me-
diation als eine Form der Justiz, [w:] Mediation als Verfahren konsensualer Streitbeilegung. Die deutsche, pol-
nische und ukrainische Perspektive, hrsg. v. T. de Vries, Frankfurt am Main 2012, s. 3-22.

® Szerzej na temat aktow przeprosin, przebaczenia i pojednania w regulacjach prawnych oraz opanowywania
sporéw zob. A. Zienkiewicz, Prawnik jako peacemaker — przeprosiny, przebaczenie, pojednanie w opanowywa-
niu sporow prawnych, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2019, vol. 81(4), s. 43-57.

7 Zob. Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Spra-
wiedliwoéci, Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora uchwalone przez Rad¢ w dniu
26 czerwca 2006, https://bip.men.gov.pl/wp-content/uploads/sites/2/2019/07/standard-mediacji-opracowany-
przez-spoleczna-rade-ds.-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow-przy-ministrze-
sprawiedliwosci-2006-r..pdf [dostep: 28.08.2021].
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l6w mediacji w wymiarze personalnym, interpersonalnym, spotecznym, negocjacyjno-
informacyjnym, komunikacyjnym i psychologicznym®; e) preferenciji badanych mediatorow
co do stosowania okreslonej strategii mediacyjnej (m.in. r6znych odmian strategii facylita-
tywnej, ewaluatywnej i transformatywnej) badz ich kombinacji; f) przebiegu i gtdéwnych
czynnikéw wptywajacych na dobor okreslonych strategii i technik mediacyjnych dla realizacji
okreslonych celow mediacji w sporze cywilnym, w tym gospodarczym; g) preferencji bada-
nych mediatorow co do formy prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych, w tym gospo-
darczych (mediacja bezposrednia, mediacja posrednia, mediacja online, mediacja mieszana);
h) sposobow stosowania preferowanych strategii i technik mediacyjnych przez badanych me-
diatoréw w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych; i) stopnia efektywnosci glownych
strategii i technik mediacyjnych stosowanych przez badanych mediatorow w sprawach cywil-
nych, a zwlaszcza gospodarczych.

Przeprowadzenie analizowanych badan o charakterze wstepnym (pilotazowym) miato
przyczyni¢ si¢ do zdobycia nowej, istotnej wiedzy w powyzej przedstawionym zakresie, co —
poza efektem poznawczym i interpretacjg uzyskanych danych — miato by¢ pomocne autorowi
do tego, aby na dalszym etapie dziatalnosci naukowej mogt podjaé si¢ proby sformutowania
modeli optymalizacyjnych co do doboru i sposobu stosowania okreslonych strategii i technik
mediacyjnych dla podniesienia efektywnosci prowadzonych postepowan mediacyjnych
w sporach cywilnych, w tym gospodarczych.

Ponadto miato ono postuzy¢ do weryfikacji trafnosci i poprawnosci przyjetej metodo-
logii badan (w zakresie zastosowanych metod, technik i narzedzi badawczych) pod katem
poszerzenia w przysztosci zakresu dzialania naukowego o inne grupy mediatorow (nie tylko
z wyksztalceniem prawniczym), $wiadczacych ustugi mediacyjne w réznych typach sporow
cywilnych, rodzinnych, z zakresu prawa pracy, w sprawach nieletnich, karnych i administra-
cyjnych, tak aby finalnie pozyskany, kompleksowy materiat badawczy pozwolit podja¢ probe
wypracowania metodyki optymalnego identyfikowania celow mediacji i ich hierarchizacji
w réznych typach sporéw prawnych, a nastgpnie dokonac trafnego doboru i efektywnego za-
stosowania okreslonych strategii 1 technik mediacyjnych, stuzacych mozliwie petnej realizacji
ustalonych celow danego postepowania mediacyjnego.

Realizacja generalnego celu badan oraz szczegdtowych celow dziatania naukowego
miata rowniez niejako przy okazji przyblizy¢ wiedz¢ na temat poziomu profesjonalizmu i po-
dejscia do etyki zawodowej polskich mediatoréw, bedacych z wyksztalcenia prawnikami (wy-
konujacymi rowniez zawod radcy prawnego), $wiadczacych ustugi mediacyjne przede wszyst-
kim w ramach jednego z osrodkéw mediacji funkcjonujacych przy Okregowych Izbach Radcow
Prawnych, tworzacych tzw. Ogdlnopolska Sie¢ Osrodkéw Mediacji Radcow Prawnych.

Rzetelnos$¢ 1 uczciwos¢ naukowa wymaga przyznania, ze pomimo wstepnego (pilota-
zowego) charakteru analizowanego dziatania naukowego, w zwiazku z jego specyfika, auto-
rowi na podstawie dotychczasowych, wieloletnich badan naukowych oraz do§wiadczen prak-
tycznych w zakresie sgdowego 1 pozasadowego opanowywania sporow (zwigzanych z wyko-
nywaniem zawodu radcy prawnego i mediatora)® towarzyszyly dwie generalne hipotezy ba-

8 Zgodnie z modelowym podziatem celéw mediacji zaproponowanym w pracy: A. Zienkiewicz, Studium media-
¢ji..., s. 115-122.
% Dotychczasowe wyniki badan autora, zwiazane z roéznymi aspektami mediacji, w tym z problematyka celow
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dawcze™. Pierwsza intuicja badawcza dotyczyta przypuszczenia, ze podczas postepowania
mediacyjnego w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) prowadzonych przez mediato-
row (bedacych z wyksztalcenia prawnikami, wykonujacymi takze zawodd radcy prawnego)
niejednokrotnie realizowane sg — poza wymiarem negocjacyjnym — réwniez réoznorodne cele
komunikacyjne, psychologiczne, relacyjne czy etyczne, ktore wykraczajg poza waskie trak-
towanie dyskursu mediacyjnego jako jedynie kwalifikowanej formy negocjacji stron sporu
Z udzialem bezstronnego 1 neutralnego posrednika celem zawarcia ugody skoncentrowanej
wytacznie na kwestiach ekonomiczno-prawnych. Druga hipoteza badawcza zakladata wyste-
powanie zjawiska stosowania (w tym odpowiedniego tgczenia) przez mediatoréw w sprawach
cywilnych réznorodnych strategii i technik mediacyjnych dla podniesienia efektywnosci po-
stepowania mediacyjnego, umozliwiajacego realizacj¢ réznych celéw mediacji w wymiarze
personalnym, interpersonalnym i spotecznym, zidentyfikowanych w danej sprawie.

Podjete dziatanie naukowe stanowito zatem dodatkowo probe zmierzenia si¢ z obec-
nym w $rodowisku niektérych mediatorow pogladem (stereotypem), ze prawnicy petnigcy
role mediatora w sprawach cywilnych, zwtaszcza gospodarczych, koncentrujg si¢ gldwnie czy
tez jedynie na ekonomiczno-prawnych celach mediacji i aspektach sporu stron, stosujac za-
zwyczaj interwencyjng strategie mediacyjng typu ewaluatywnego.

PRZEBIEG I METODOLOGIA BADAN

W toku realizacji dziatania naukowego zostaty przeprowadzone badania teoretyczne
i empiryczne z wykorzystaniem wybranych metod, technik i narzadzi badawczych (w szcze-
gblnosci kwestionariusza ankiety oraz scenariusza indywidualnego wywiadu poglebionego)™.
W ramach stanowigcych punkt wyjscia badan teoretycznych dokonano przede wszystkim
analizy réznorodnych relewantnych Zrédet (m.in. piSmiennictwa i aktow normatywnych) do-
tyczacych mediacji w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych), w szczegolnosci w zakre-
sie problematyki wielocelowosci 1 skutecznosci (efektywnosci) dyskursu mediacyjnego oraz
strategii i technik mediacyjnych, co byto pomocne nie tylko dla ustalenia aktualnego stanu
wiedzy w badanym zakresie, lecz takze postuzyto do odpowiedniego przygotowania narzedzi

oraz strategii i technik mediacyjnych, zostaly przedstawione m.in. w pracach: ibidem, passim; idem, Reframing —
uniwersalna technika mediacyjna, ,,Edukacja Prawnicza” 2008, nr 4, s. 39-40; A. Kalisz, A. Zienkiewicz,
Prawnik w mediacji, ,,Kwartalnik ADR. Arbitraz i Mediacja” 2013, nr 2, s. 35-55; iidem, Mediacja sqdowa
i pozasqgdowa. Zarys wykiadu, Warszawa 2014; iidem, Polubowne rozwigzywanie konfliktow w pomocy
spotecznej. Komunikacja, psychologia konfliktow, negocjacje i mediacje socjalne, Sosnowiec 2015; iidem,
Mediacja w sprawach gospodarczych..., passim.

10 Przyjete rozumienie hipotezy badawczej nie odbiega od jego tradycyjnego znaczenia jako przypuszczenia czy
tez domystu dotyczacego jakiego$ zjawiska, niejednokrotnie zaleznego od innych zjawisk, wymagajacego,
zwlaszcza empirycznego sprawdzenia. Por. np. J. Wédz, Socjologia dla prawnikow i politologow, Warszawa
2000, s. 155-156.

! Na temat metod, technik i narzedzi badawczych o charakterze socjologiczno-prawnym (w tym zastosowanych
podczas prezentowanego dziatania naukowego) zob. np. A. Pienigzek, M. Stefaniuk, Socjologia prawa. Zarys
wyktadu, Krakow 2001, s. 130-149; Leksykon socjologii prawa, red. A. Kociotek-P¢ksa, M. Stgpien, Warszawa
2013, s. 128-139. Szerzej na temat metodologii badan spotecznych oraz metodologicznych zagadnien nauki
prawa zob. np. S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Warszawa 1985; L. Sotoma, Metody i techniki badan
socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Olsztyn 1995; K. Opatek, Problemy metodologiczne nauki prawa, War-
szawa 1962; Z. Ziembinski, Metodologiczne zagadnienia prawoznawstwa, Warszawa 1974; J. Stelmach,
B. Brozek, Metody prawnicze, Krakéw 2004.
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badawczych, niezbednych do zrealizowania wytyczonych zadan eksploracji empirycznych
stanowigcych zasadniczg cze$¢ dziatania naukowego.

W toku badan empirycznych wykonane zostaly szczegétowe badania ankietowe, skie-
rowane do mediatorow wszystkich 19 Osrodkéw Mediacji przy Okregowych Izbach Radcow
Prawnych, tworzacych ogolnopolska sie¢, w ktorych udziat wzigto 25 mediatoréw z terenu
calej Polski. Ponadto, zgodnie z przyjetym planem, przeprowadzono 10 semistrukturyzowa-
nych, poglebionych wywiadéw indywidualnych z mediatorami, bedagcymi z wyksztatcenia
prawnikami (wykonujgcymi réwniez zawod radcy prawnego), dziatajgcymi w ramach jednej
Z pieciu wybranych placowek mediacyjnych wchodzacych w skiad ogolnopolskiej sieci
Osrodkow Mediacji Radcow Prawnych'®. Dobér grupy mediatoréw i proby reprezentatywnej
w ramach badania wstepnego (pilotazowego) byt adekwatny do ustalonego przedmiotu, za-
kresu i celow badan. Funkcjonujace od lat osrodki mediacji gospodarczych przy Okregowych
Izbach Radcow Prawnych, tworzace ogélnopolska sie¢ (przy zachowaniu swojej autonomicz-
nos$ci 1 indywidualnej specyfiki regionalnej), prowadzace postgpowania mediacyjne ze skie-
rowania sagdowego oraz mediacje umowne w réznych typach sporow cywilnych (nie tylko
gospodarczych), zrzeszajace ponad 350 mediatoréw, stanowily predysponowane czy wregcz
dedykowane podmiotowe 1 organizacyjne $rodowisko badawcze dla wytyczonego zarowno
zasadniczego celu badan, jak i szczegotowych celow dzialania naukowego™.

W toku dalszych rozwazan zostang zaprezentowane elementy i zawarto$¢ tresciowa
skonstruowanego i wykorzystanego podczas dziatania naukowego kwestionariusza ankiety,
a nastgpnie scenariusza wywiadu indywidualnego celem ukazania najwazniejszych grup pro-
blemowych i szczegdétowych zagadnien podejmowanych podczas przeprowadzonych badan,
ukierunkowanych na pozyskanie relewantnych danych o charakterze ilosciowym, a zwtaszcza
jako$ciowym.

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Kwestionariusz ankiety, przygotowany dla potrzeb zaprojektowanego badania, skon-
struowany zostal z siedmiu sekcji, sposrod ktorych pierwsza byta wprowadzajaca (informa-
cyjna), a sekcje od drugiej do siodmej zawieraty pytania lub zadania skierowane do respon-
dentow. W wigkszo$ci byly to pytania zamknigte wraz z przygotowana kafeterig proponowa-
nych odpowiedzi (odpowiednio dysjunktywng albo koniunktywng). Przejs$cie przez badanych
mediatoréw do kolejnych sekcji wymagato wczesniejszego wyswietlenia przez nich tresci
sekcji poprzedzajacej i udzielenia odpowiedzi na wszystkie wymagane w niej pytania (zada-
nia), dzigki czemu zadna z nich nie mogla by¢ przez respondentéw pomini¢ta. Badanie miato
charakter anonimowy, dobrowolny i realizowane byto w formie elektronicznej (online).

12 Przy wyborze osrodkéw mediaciji, z ktorych pochodzili mediatorzy bioracy udziat w wywiadach, uwzglednia-
no w szczeg6lnosci to, aby posiadaly one zespot odpowiednio doswiadczonych mediatoréw oraz w by badaniu
reprezentowane byly rozne regiony Polski, w tym nie tylko najwigksze, lecz takze $rednie aglomeracje miejskie.
Dziataniem naukowym zostali objgci mediatorzy z Osrodkow Mediacji przy Okrggowych Izbach Radcow Praw-
nych z siedzibag w Bydgoszczy, Lublinie, Olsztynie, Warszawie i Wroclawiu.

¥ Liczba mediatoréw zrzeszonych w Ogélnopolskiej Sieci Osrodkéw Mediacji Radcow Prawnych wynosi do-
ktadnie 362 osoby (stan na 25 sierpnia 2021 r. Zob. Ogolnopolska Sie¢ Osrodkow Mediacji Radcow Prawnych,
http://mediacje.kirp.pl/osrodki-mediacji-oirp [dostep: 25.08.2021].
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Pierwsza sekcja, zatytutowana ,,Ankieta — Cele i skuteczno$¢ mediacji a dobor i sto-
sowanie strategii i technik mediacyjnych”, przedstawiata respondentom gltéwne cele badan,
podstawowe informacje o charakterze ankiety, zasadach i zasadnosci uczestnictwa w badaniu
oraz o podmiocie kierujgcym i realizujgcym projekt badawczy.

Druga sekcja, zatytutlowana ,,Cele mediacji — kwestie wstgpne”, zawierata sekwencje
trzech pytan zamknigtych, otwierajacych badanie, wraz z trojwariantowg kafeteria odpowie-
dzi (tak, nie, to zalezy od specyfiki konkretnego sporu, np. interesow i potrzeb stron): a) Czy
zawarcie ugody pomigdzy stronami sporu cywilnego jest jedynym celem postgpowania me-
diacyjnego? b) Czy zawarcie ugody pomig¢dzy stronami sporu cywilnego jest najwazniejszym
celem (zadaniem) postgpowania mediacyjnego? c) Czy diagnozujac spory cywilne (w tym
gospodarcze), jako mediator identyfikujesz rowniez inne cele (zadania) postepowania media-
Cyjnego poza rozwigzaniem sporu stron poprzez zawarcie ugody?

Trzecia sekcja, zatytutowana ,,R6znorodne cele mediacji, wpltywajace na zadania me-
diatora 1 potencjalne korzysci stron z udziatu w postepowaniu mediacyjnym”, zawierata kata-
log réznorodnych, potencjalnych celow mediacji w sporach cywilnych (w tym gospodarczych
czy rodzinnych). Respondent byt poproszony o wybranie tych celow, ktore jako mediator
zidentyfikowal lub wspierat ich realizacje. Jednoczesnie nalezalo zaznaczy¢ rowniez ich po-
ziom istotnos$ci, adekwatny dla wickszos$ci przeprowadzonych przez respondenta postepowan
mediacyjnych na skali liczbowej od 1 do 10 (im wyzsza liczba, tym bardziej istotny cel me-
diacji). Jezeli respondent, jako mediator, nie spotkat si¢ z danym celem mediacji, to pozosta-
wial dany typ jej celow bez zaznaczenia jakiejkolwiek odpowiedzi na zaproponowanej skali.
Wsrdd potencjalnych celow mediacji w sprawach cywilnych wymieniono: a) wygenerowanie
realnych opcji polubownego rozwigzania sporu; b) przeprowadzenie konstruktywnych nego-
cjacji i zawarcie ugody; c) ustalenie i likwidacje przyczyn sporu; d) poprawe komunikacji
| wzajemnego zrozumienia pomigdzy stronami sporu; e) poprawe relacji pomigdzy stronami
sporu; f) odbudowanie podstaw wspotpracy stron sporu na przysztos$¢; g) zaspokojenie istot-
nych potrzeb psychologicznych stron (np. potrzeby wystuchania, uznania, zrozumienia, wen-
tylacji negatywnych emocji czy odgrywania istotnej roli w procesie decyzyjnym); h) wzmac-
nianie samoswiadomosci (introspekcji) stron oraz nauki (samostanowienia) stron w zakresie
diagnozowania i polubownego rozwigzywania sporéw; i) doprowadzenie do przeproszenia,
przebaczenia, pojednania si¢ stron; j) wspieranie zgodnych z prawem i etyka postaw i zacho-
wan stron sporu.

Ponadto w ramach tej sekcji respondenci zostali poproszeni o wskazanie, na jakim
etapie, jako mediatorzy, najczgsciej ustalaja cele mediacji cywilnych, w tym gospodarczych.
W ramach mozliwo$ci wielokrotnego wyboru zaproponowano trzy odpowiedzi: pre-mediacje,
odrebne spotkania ze stronami, wspolne sesje mediacyjne.

Nastepnie sformutowane zostato zadanie polegajace na wskazaniu czynnikow zazwy-
czaj wptywajacych na ustalenie 1 hierarchi¢ celow mediacji cywilnych, w tym gospodarczych.
Respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru czynnikéw z katalogu przedstawionych
w ankiecie, a takze dodatkowego, autorskiego ich wskazania spoza przedstawionego zbioru.
Wsrod czynnikéw zaproponowanych respondentom wymieniono: a) charakter przyczyn kon-
fliktu stron (np. konflikt intereséw, relacji, co do stanu faktycznego, komunikacyjny, warto-
$ci); b) rodzaj przedmiotu sporu; ¢) poziom eskalacji sporu; d) wiasciwosci osobowe (psycho-
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logiczne) stron; e) rodzaj interesOw i potrzeb stron sporu; f) interesy blizszego lub dalszego
otoczenia spotecznego; g) informacje uzyskane od prawnikow reprezentujacych strony sporu,;
h) preferencje mediatora.

W czwartej sekcji, zatytutlowanej ,,Skutecznos¢ (efektywnos¢) mediacji”, poproszono
respondentéw, aby w pierwszej kolejnosci wskazali, czy zgadzaja si¢ lub czy nie zgadzajg si¢
z tym, ze o skutecznosci (efektywnosci) postepowania mediacyjnego w sprawach cywilnych
(w tym gospodarczych) mozna moéwic: a) nawet gdy podczas mediacji doszlo do zawarcia
ugody przynajmniej co do czesci kwestii spornych; b) dopiero gdy podczas mediacji doszto
do zawarcia ugody co do wszystkich kwestii spornych; ¢) gdy podczas mediacji doszto do
zawarcia ugody, ktora jest nie tylko wzajemnie akceptowalna, ale i wzajemnie korzystna dla
obu stron (negacja reguly ,,chcacemu nie dzieje si¢ krzywda”); d) dopiero gdy podczas me-
diacji doszto do zawarcia ugody, ktora jest realna do wykonania przez obie strony; €) dopiero
gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora zostata zatwierdzona przez sad; f) do-
piero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora zostata dobrowolnie wykonana
przez strony; g) dopiero gdy poza zawarciem podczas mediacji ugody doszto do zrealizowa-
nia innych istotnych celéw mediacji (np. poprawy komunikacji, relacji czy pojednania si¢
stron).

Ponadto respondentéw zapytano (proszac o wybranie jednej z odpowiedzi: tak, nie, to
zalezy od specyfiki konkretnego sporu), czy mozna mowi¢ o skutecznej (efektywnej) media-
cji cywilnej (w tym gospodarczej), nawet jezeli strony nie zawarty ugody, ale zrealizowano
przynajmniej czesé innych celow mediacji w wymiarze psychologicznym, komunikacyjnym
czy relacyjnym pomiedzy stronami (np. doszto do odbudowania konstruktywnej komunikacii,
podstaw wspolpracy czy wzajemnego aktu przeprosin i pojednania).

Gléwnym celem sekcji piatej, zatytulowanej ,,Strategie 1 techniki mediacyjne”, bylo
ustalenie preferencji respondentow (mediatoréw-radcéw prawnych) co do doboru i stosowa-
nia r6znych technik, charakterystycznych dla okreslonych strategii mediacyjnych, w kontek-
scie ustalonych celéw mediacji w danej sprawie. Na poczatku poproszono o wybranie prefe-
rowanej formy mediacji w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) sposrdd: mediacji
bezposredniej, posredniej, online oraz mieszanej, tj. taczacej w dowolnym wariancie formy
wczesniej wymienione. Nastepnie przedstawiony zostat szeroki katalog relewantnych twier-
dzen, odnos$nie do ktorych nalezato wybra¢ jedng z odpowiedzi: tak, nie, to zalezy od specyfi-
ki konkretnego sporu (np. interesOw i potrzeb stron). Wérod rzeczonych tez znalazty si¢ po-
nizsze: a) jako mediator zachgcam strony do skoncentrowania si¢ podczas mediacji w spra-
wach cywilnych (w tym gospodarczych) przede wszystkim na rozwigzaniu poprzez ugodg¢ ich
problemow ekonomiczno-prawnych; b) jako mediator preferuje wykraczanie poza typowe
kwestie prawne przy ustalaniu problemow do rozwigzania podczas mediacji cywilnych,
W tym gospodarczych (np. co do poprawy komunikacji, relacji, podstaw wspotpracy stron); c)
poznajac problematyke sporu, wazne jest, aby mediator poznal doktadnie stan prawny sprawy
(w tym pozycje prawng i dowodowa stron sporu); d) jako mediator udzielam stronom wska-
zéwek co do odpowiednich podstaw do zawarcia ugody (wynikajacych np. z prawa, etyki,
zwyczajow czy osiagni¢¢ nauki); ) aby pomoc stronom w realistycznych negocjacjach pod-
czas mediacji, uwazam za pomocne doradzanie na temat szans na dobrowolne zawarcie i rea-
lizacje przez strony omawianych propozycji ugodowych; f) jedng z moich gléwnych technik
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mediacyjnych jest pomoc stronom w zrozumieniu mocnych i stabych stron ich pozycji praw-
nej w sporze; g) jako mediator korzystam z odpowiednich dokumentoéw, pism procesowych,
aktow prawnych czy orzecznictwa, aby pomodc stronom realistycznie ocenié i rozwigzaé ich
spor; h) istotng technikg mediacyjna, ktorg stosuje, jest zachecenie stron do zbadania prawdo-
podobnego wyniku (rezultatow) ich sporu w postgpowaniu sgdowym; 1) istotng technikg me-
diacyjng, ktorg stosuje, jest zasugerowanie stronom konkretnej propozycji ugody lub jej za-
kresu; j) jako mediator korzystam ze spotkan odrgbnych ze stronami, aby pomoc im ustali¢
I zrozumie¢ stabe i silne aspekty ich pozycji w sporze; k) nie musze zna¢ podstawy prawnej
stanowisk (roszczen) stron czy ich pozycji prawno-dowodowej, aby pemic¢ rol¢ mediatora
w sprawie cywilnej (w tym gospodarczej); 1) prowadzac mediacj¢ w sprawach cywilnych
(w tym gospodarczych), koncentruj¢ si¢ przede wszystkim na wspieraniu pokojowej i kon-
struktywnej komunikacji stron, a nie na jej ekonomiczno-prawnym rezultacie (zgodnie z regu-
ta, ze mediator jest odpowiedzialny za przebieg mediacji, a strony sporu za jej rezultat); m)
prowadzac mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych), podejmuj¢ starania
w celu poprawy wzajemnego zrozumienia i relacji stron; n) prowadzac mediacje w sprawach
cywilnych (w tym gospodarczych), uwzgledniam mozliwos$¢ wsparcia pozytywnej przemiany
osobowej i behawioralnej stron (np. w kierunku zaprzestania negatywnych zachowan, dopro-
wadzenia do aktu przeprosin, przebaczenia i pojednania stron, a nawet wzrostu moralnego);
0) nie uwazam za mojg odpowiedzialno$¢ jako mediatora w sprawach cywilnych realizacji
praw i obowigzkéw stron, wynikajacych z przepiséw prawa; p) w ramach mediacji dopusz-
czam wspotprace stron i mediatora z innymi ekspertami (np. doradca podatkowym, psycholo-
giem, rzeczoznawcag itp.).

Ponadto respondenci zostali poproszeni o odniesienie si¢ do dwoch kwestii: 1) czy
nawet jesli prawnik (pelnomocnik strony) jest obecny podczas mediacji w sprawach cywil-
nych (w tym gospodarczych), jako mediator proszg stron¢ o omdwienie osobistego stanowi-
ska i odczuwanych skutkow sporu — poprzez wskazanie jednej z trzech odpowiedzi: tak, nie,
to zalezy od specyfiki konkretnego sporu, stron czy postawy pelnomocnika; 2) kto odpowiada
za opracowanie propozycji tresci ugody w sporach cywilnych (w tym gospodarczych) — kafe-
teria odpowiedzi zawierala nastgpujagce warianty: a) strony (pelnomocnicy stron); b) to
wspoélne zadanie stron (ich pelnomocnikdéw) oraz mediatora; ¢) mediator.

Szosta sekcja, zatytutowana ,,Preferencja mediatora-radcy prawnego co do wyboru
i stosowania okreslonej strategii mediacyjnej”, poswigcona zostata kwestii ustalenia prefero-
wanej przez respondenta strategii mediacyjnej, ktorg stosuje podczas mediacji w réznych ty-
pach spraw cywilnych. W ramach zaproponowanego, wskazanego ponizej, katalogu odpo-
wiedzi dla uniknigcia nieporozumien poszczegolne strategie, znane z literatury przedmiotu,
zostaty (ze swiadomoscig ryzyka uproszczen w zwigzku ze zwieztlym modelowym ujeciem)
krotko scharakteryzowane, tak aby utatwi¢ respondentom adekwatne, wspodlne rozumienie
kierunkowych poje¢. Do wyboru respondenci otrzymali nastepujagce odpowiedzi: a) strategia
facylitatywna (mediator glownie odpowiedzialny za poprawna komunikacje, a strony — za
rezultat mediacji, przewazaja sesje wspodlne, rygorystycznie rozumiana bezstronno$¢ i neu-
tralno$¢ mediatora, propozycje ugodowe oparte glownie na interesach i potrzebach stron); b)
strategia ewaluatywna (istotne jest poznanie kwestii prawnych i ocena pozycji prawnej stron
sporu, prognoza ich szans w postepowaniu sgdowym, wazne jest zrozumienie przez strony
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konsekwencji braku ugody, preferowane jest opiniowanie i kreowanie opcji porozumienia
przez mediatora, przewazaja sesje odrebne badZz mediacja mieszana); c) strategia transforma-
tywna (gldéwnymi celami mediacji sa poprawa relacji stron, wzajemne zrozumienie uwarun-
kowan kazdej ze stron, samostanowienie, pozytywna przemiana ich zachowan oraz wzrost
moralny — ktore sg istotniejsze niz zawarcie ugody co do aspektow ekonomiczno-prawnych
sprawy); d) strategia mieszana (odpowiednio taczy elementy strategii facylitatywnej, ewalua-
tywnej, transformatywnej); e) trudno mi wskaza¢ jedng preferowang strategie dla réznych
typow sporow cywilnych; f) wlasna indywidualna strategia mediacyjna; g) inna odpowiedz —
mozliwos¢ udzielenia wiasnej odpowiedzi opisowej charakteryzujacej preferowang strategie
mediacyjna.

W ramach sidodmej sekcji, zatytulowanej ,,Poziom skutecznosci strategii mediacyj-
nych, czynniki wplywajace na ich dobor oraz preferowane techniki mediacyjne”, respondenci
zostali poproszeni o okreslenie na podstawie posiadanej wiedzy i do$wiadczenia poziomu
skutecznosci (efektywnosci) glownych strategii mediacyjnych (facylitatywnej, ewaluatywnej,
transformatywnej), strategii mieszanej oraz wlasnej indywidualnej strategii w podstawowych
typach sporow prywatnoprawnych, tj. sporach gospodarczych, cywilnych i1 rodzinnych. Po-
ziom skuteczno$ci danej strategii nalezato okresli¢ na skali od 1 do 10 (im wyzsza liczba, tym
wicksza efektywno$c¢). Jezeli respondent, jako mediator, nie posiadal odpowiedniej wiedzy
czy do$wiadczenia umozliwiajgcego udzielenie odpowiedzi odnos$nie do aplikowania danej
strategii do konkretnego typu sporu, to pozostawiatl analizowang kwesti¢ bez zaznaczenia
jakiejkolwiek wartosci na skali.

Nastepnie respondent miat za zadanie w oparciu o wlasne do§wiadczenie jako media-
tora wskaza¢ na czynniki, ktore istotnie wptywaja na dobor okreslonych strategii i technik
mediacyjnych dla realizacji ustalonych celow mediacji w danym sporze cywilnym (w tym
gospodarczym). Istniata mozliwos$¢ osobistego wskazania rzeczonych czynnikow oraz wielo-
krotnego wyboru sposrod zaproponowanego katalogu, ktéry zawieral nastepujace opcje: a)
typ, Stopien ztozonosci i charakter przyczyn sporu; b) rodzaj 1 hierarchia ustalonych interesow
1 potrzeb stron; ¢) dtugotrwatos¢ i1 stopien eskalacji sporu; d) dlugoterminowo$¢ prognozowa-
nych kontaktow, mozliwej wspOlpracy stron w przysztosci; ¢) traktowanie przez strony jako
priorytetu aspektow ekonomiczno-prawnych sprawy; f) traktowanie przez strony jako priory-
tetu aspektow psychologiczno-relacyjnych sprawy; g) preferowana strategia mediacyjna przez
mediatora; h) wola stron co do sposobu interwencji mediatora.

Na zakonczenie badan ankietowych, w ramach sekcji siodmej, respondenci zostali po-
proszeni o przedstawienie technik mediacyjnych, ktore stosuja w praktyce mediacyjnej. Po-
dobnie jak w przypadku powyzszej kwestii istniata mozliwos$¢ osobistego wskazania danej
techniki mediacyjnej oraz wielokrotnego wyboru sposrod katalogu, ktory obejmowat nastepu-
jace techniki: a) technike pytan; b) technike stuchania; c¢) parafraze; d) nieprzerywane wypo-
wiedzi stron (tzw. storytelling); e) burz¢ mozgoéw; f) uwspolnianie; g) odwrocenie rol; h) od-
zwierciedlanie; 1) wentylacje; j) test realnosci; k) techniki przetamywania impasow; 1) techni-
ki motywacyjne; m) techniki z zakresu psychologii; n) techniki negocjacji integracyjnych
(paradygmat win-win solution); o) obserwacje, ocene znaczenia i porownywanie spojnosci
komunikacji werbalnej i niewerbalnej stron i ich pelnomocnikéw; p) identyfikacje, analize,
selekcje, hierarchizowanie danych istotnych dla polubownego rozwigzania sporu.
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Udzial w badaniu wienczylo podzigkowanie oraz potwierdzenie przestania wypetnio-
nej ankiety do prowadzacego badanie.

SCENARIUSZ WYWIADU

W ramach eksploracji empirycznych (poza badaniem ankietowym) przeprowadzono
10 semistrukturyzowanych, pogtgbionych wywiadéw indywidualnych z mediatorami, bgda-
cymi z wyksztatcenia prawnikami (wykonujgcymi rowniez zawod radcy prawnego), dzialaja-
cymi w ramach jednego z pigciu osrodkéw mediacji przy Okregowych Izbach Radcoéw Praw-
nych, wybranych sposrdd kilkunastu placéwek mediacyjnych pozytywnie wyrdzniajacych sie
na terenie Polski. Dziataniem naukowym zostali objeci mediatorzy z osrodkow mediacji przy
Okregowych Izbach Radcow Prawnych z siedzibg w Bydgoszczy, Lublinie, Olsztynie, War-
szawie 1 Wroctawiu. W kazdym z wymienionych os$rodkéw przeprowadzono wywiady
z dwoma wybranymi mediatorami sposrod liderow danego osrodka, tj. osob posiadajacych
znaczne do$wiadczenie mediacyjne, niejednokrotnie petnigcych rowniez funkcje kierownicza
1 koordynacyjna w danej placowce mediacyjnej, wyposazonych w zwigzku z tym dodatkowo
w wiedz¢ na temat specyfiki i statystyki jej dziatalnosci. Wywiady miaty charakter ustny,
autor przeprowadzil osobiscie, bezposrednio rozmowe z kazdym z respondentoéw. Sredni czas
trwania wywiadu wyniost okoto 2 godziny zegarowe. Za zgoda badanych doszto do ich na-
grania, a nastepnie transkrypcji (sporzadzonej wytacznie na uzytek badacza, z zachowaniem
poufnosci danych osobowych respondentdw), co znacznie utatwito pelne zgromadzenie uzy-
skanych informacji oraz ich wnikliwg analize.

Na poczatku kazdego wywiadu poszczegdlni respondenci zostali poinformowani
0 temacie, zakresie, celach dziatania naukowego, charakterze narzedzia badawczego (specyfice
wywiadu), podmiocie kierujacym, realizujacym oraz finansujacym prowadzone badanie. Podjg-
to tez starania W celu odpowiedniego zmotywowania respondentow do udzielenia szczerych
I wyczerpujacych odpowiedzi. Przed rozpoczeciem zasadniczej czgsci merytorycznej rozmowy
kazdy z uczestnikow wywiadu zostal poproszony o przedstawienie swojej sylwetki zawodowe;j.
W ramach rzeczonej kwestii badani przekazywali informacje dotyczace swoich kompetencji
i doswiadczenia w zakresie pomocy prawnej swiadczonej w roli radcy prawnego oraz ustug
mediacyjnych w roli mediatora. Respondenci wskazywali na swoje specjalizacje oraz typy spo-
row sadowych 1 pozasagdowych, ktorymi si¢ dotychczas zajmowali jako radcy prawni 1 mediato-
rzy. Prowadzacy badanie dla uniknigcia nieporozumien zweryfikowat, czy respondenci spotkali
si¢ z podstawowg siatkg pojeciowg wykorzystywang w badaniu i czy jest ona przez nich rozu-
miana zgodnie z kKierunkowg literaturg po§wiecong teorii i praktyce mediacji.

Wywiad miatl charakter czg¢$ciowo ustrukturyzowany. W jego ramach respondenci
z jednej strony prezentowali swobodne wypowiedzi na zadany temat, a z drugiej podejmowali
kwestie bardziej szczegotowe, proponowane przez prowadzacego wywiad, w tym odpowiada-
li na wcze$niej przygotowane i uporzadkowane w odpowiedniej kolejnosci pytania. Zakres
prowadzonych rozmoéw z respondentami determinowany byl przede wszystkim generalnym
celem badan oraz szczegdétowymi celami dziatania naukowego.

Przechodzac do prezentacji gtéwnych elementéw 1 zasadniczej zawartosci tresciowej
wykorzystanego podczas dziatania naukowego scenariusza wywiadu indywidualnego (skon-
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centrowanego zwlaszcza na pozyskaniu relewantnych danych o charakterze jako$ciowym),
nalezy wskaza¢ na ponizsze jego komponenty.

Po pierwsze, respondenci zostali poproszeni o swobodne wypowiedzenie si¢ na temat
przyjmowanego przez nich rozumienia istoty (definicji) mediacji, gtéwnych zadan mediatora
oraz celow mediacji.

Po drugie, badani mediatorzy mieli za zadanie wskaza¢ stopien waznosci (w skali od
0 do 10) ponizszych (potencjalnych) celow mediacji (ogolnie), a nastepnie z podziatem na
mediacje¢ gospodarcza, cywilng 1 rodzinng. Wéréd wymienionych przez prowadzacego bada-
nie celow znalazly si¢ w szczegdlnosci: a) przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji, wy-
generowanie opcji rozwigzania sporu i zawarcie ugody (wraz z pytaniem, czy to cel jedyny
badZz najwazniejszy w kazdym postepowaniu mediacyjnym); b) identyfikacja i likwidacja
przyczyn sporu; ¢) poprawa komunikacji pomigdzy stronami sporu; d) poprawa relacji po-
miedzy stronami sporu; e) doprowadzenie w razie potrzeby do aktu przeproszenia, przebacze-
nia, pojednania si¢ stron sporu; f) odbudowanie podstaw wspotpracy stron sporu na przy-
sztos¢; g) poglebienie procesOw samopoznania stron sporu; h) wzmocnienie samostanowienia
(nauki) stron sporu; i) zaspokojenie istotnych potrzeb psychologicznych stron sporu (m.in.
potrzeby wentylacji negatywnych emocji, bycia wystuchanym, uznania, zrozumienia uwarun-
kowan i motywacji, poczucia, ze odgrywa si¢ istotng rolg w procesie decyzyjnym); j) ksztal-
towanie pozadanych postaw spolecznych i wspierania wzrostu moralnego stron sporu; k) po-
szerzenie dostepu do szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwos$ci; 1) wzmocnienie prawa
stron do wyboru formy opanowania sporu; m) wzmocnienie partycypacji stron w rozwiazy-
waniu sporéow; n) odcigzenie sadow poprzez mediacje i inne formy ADR; 0) wzmacnianie
Swiadomosci prawnej, kultury dialogu i pokojowych form rozwigzywania sporow.

Poza przyporzadkowaniem stopnia waznos$ci respondenci zazwyczaj dodatkowo uza-
sadniali swoje decyzje.

Po trzecie, badani zostali poproszeni o wypowiedzenie si¢ w kwestii ustalania hierar-
chii celéw mediacji w kontekscie danej sprawy. W ramach doprecyzowania analizowanego
aspektu postawione zostato pytanie, jak na cele mediacji 1 ich hierarchi¢ w danej sprawie
wplywaja jej indywidualne czynniki (specyfika) danej sprawy, m.in. takie jak: przyczyny,
przedmiot, typ sporu i poziom jego eskalacji, wtasciwosci osobowe stron, potrzeby i interesy
stron, interesy 1 potrzeby otoczenia spotecznego, a takze prawnikdéw reprezentujacych strony
sporu.

Po czwarte, badani wypowiedzieli si¢ na temat sposobdw 1 etapéw postgpowania me-
diacyjnego, odnoszacych si¢ do ustalania celow mediacji w réznych sprawach cywilnych.
Przekazali informacje na temat preferowanego zakresu (waskiego badz szerokiego, wykracza-
jacego poza kwestie ekonomiczno-prawne) diagnozowania sporu i stron konfliktu.

Po piate, respondenci zostali poproszeni 0 przedstawienie posiadanego rozumienia
skutecznosci (efektywnosci) mediacji. Po udzieleniu swobodnej wypowiedzi mieli za zadanie
odnies¢ si¢ twierdzaco albo przeczaco do tezy, ze o skutecznosci (efektywnos$ci) postepowa-
nia mediacyjnego w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) mozna méwic: a) nawet gdy
podczas mediacji doszlo do zawarcia ugody przynajmniej co do czesci kwestii spornych; b)
dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody co do wszystkich kwestii spornych;
c) gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora jest nie tylko wzajemnie akcepto-
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walna, ale i wzajemnie korzystna dla obu stron (negacja reguly ,,chcagcemu nie dzieje si¢
krzywda”); d) dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktéra jest realna do
wykonania przez obie strony; e) dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody,
ktéra zostata zatwierdzona przez sad; f) dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia
ugody, ktora zostata dobrowolnie wykonana przez strony; g) dopiero gdy poza zawarciem
podczas mediacji ugody doszto do zrealizowania innych istotnych celow mediacji (np. po-
prawy komunikacji, relacji czy pojednania si¢ stron).

Poza wyrazeniem aprobaty badz dezaprobaty respondenci zazwyczaj dodatkowo uza-
sadniali swoje stanowisko.

Po szoste, badani przedstawili swoje preferencje co do formy prowadzenia mediacji
W réznych typach spraw cywilnych (mediacja bezposrednia, mediacja posrednia, mieszana
mediacja online), a takze prowadzenia sesji mediacyjnych z udzialem samych stron, samych
pelnomocnikdéw stron oraz ze wspdlnym udziatem stron i ich prawnikéw. Ponadto responden-
ci zaprezentowali swdj stosunek do réznego ksztaltowania i aktywno$ci w ramach poszcze-
goInych etapéw mediacji, i to nie tylko w ramach tzw. mediacji wtasciwej, ale rowniez pre-
mediacji i postmediacji®*.

Po si6dme, badani wypowiedzieli si¢ na temat roznych strategii mediacyjnych (m.in.
facylitatywnej, ewaluatywnej, transformatywnej, mieszanej, wtasnych autorskich praktyk)
oraz zwigzanych z nimi technik mediacyjnych, w tym co do dopuszczalnego stopnia, zakresu
i metod interwencji mediatora w spor. Respondenci zdecydowali si¢ wskaza¢ na preferencje
wykorzystywania strategii facylitatywnej, ewaluatywnej, transformatywnej, mieszanej oraz
innych strategii w odniesieniu do mediacji w ogdlnos$ci, a nastgpnie z podziatem na mediacje
w sprawach cywilnych, rodzinnych i gospodarczych. Badani mediatorzy przedstawili réwniez
sposoby stosowania wybranych strategii i szerokiego katalogu technik mediacyjnych w roz-
nych sprawach cywilnych (m.in. wyshuchania, storytellingu, zadawania pytan, parafrazy,
uwspolniania, odzwierciedlenia, odwrdcenia rol, burzy moézgow, obserwacji, analizy, selekcji,
technik z zakresu komunikacji niewerbalnej). Respondenci odniesli si¢ tez do wielu trudnych
zagadnien praktycznych, w tym m.in. do: znaczenia kwestii prawnych, dowodowych oraz
zapoznania si¢ przez mediatora z aktami sprawy dla trafnej identyfikacji celow mediacji
i skutecznosci dyskursu mediacyjnego; postepowania w sytuacji istotnej nierdOwnowagi lub
biernosci stron/strony sporu; wiasciwego aplikowania tzw. testu realno$ci; konstruktywnego
prowadzenia negocjacji z udziatem mediatora; sposobow ustalania przestrzeni porozumienia
i generowania opcji rozwigzania sporu; preferowanych technik pracy nad tre$cia, forma i spo-
rzadzeniem ugody; r6znorodnej roli prawnikow w mediacji; zasad udziatu innych ekspertow
w postepowaniu mediacyjnym oraz komediacji.

Po 6sme, badani mediatorzy wskazali i wypowiedzieli si¢ na temat r6znych czynni-
kow wplywajgcych na dobor i zastosowanie poszczegolnych strategii i technik mediacyjnych,
w tym w konteks$cie realizacji okreslonych celow danej mediacji. Nastgpnie prowadzacy ba-
danie przedstawit katalog roznych czynnikow, do ktoérego respondenci odniesli si¢ z omawia-

nej perspektywy.

4 Szerzej na temat fazy premediacyjnej, mediacji wiasciwej i postmediacji zob. np. A. Zienkiewicz. Studium
mediacji..., s. 128-137.
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Po dziewiate, udzielajacy wywiadu mieli za zadanie zidentyfikowac najbardziej przy-
datne strategie i techniki mediacyjne dla realizacji okre$lonych rodzajow celéw mediacji
(m.in. w wymiarze negocjacyjnym, komunikacyjnym, psychologicznym, relacyjnym czy
w zakresie rozwoju personalnego i behawioralnego stron sporu). Ponadto respondenci zostali
poproszeni o okreslenie stopnia skutecznosci gldownych strategii mediacyjnych (i zwigzanych
z nimi technik) w odniesieniu do mediacji w ogolnosci, a nast¢pnie z podzialem na mediacj¢
w sprawach cywilnych, rodzinnych i gospodarczych.

Na zakonczenie badania respondenci mogli przedstawi¢ swobodng wypowiedz nie tyl-
ko podsumowujacg problematykg badania, ale rowniez zwigzang szerzej z dowolnym aspek-
tem praktyki mediacyjnej, dziatalno$ci srodowiska mediatoréw, relewantnych regulacji praw-
nych czy odnoszacg si¢ do innych sagdowych czy pozasadowych form opanowywania sporow
prawnych. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich z tej mozliwosci skorzystata, dostarczajac dodat-
kowych, wartosciowych informacji poszerzajgcych materiat badawczy.

PODSUMOWANIE

Przygotowanie i1 przeprowadzenie przedmiotowych badan stanowito dla autora znacz-
ne przedsiewziecie nie tylko naukowe, lecz takze organizacyjne®®. Zastosowane metody,
techniki i narzedzia badawcze oraz dobdér odpowiedniej grupy i proby badawczej sprawdzity
si¢ w praktyce badawczej i umozliwity uzyskanie istotnych danych jakosciowych i iloscio-
wych potrzebnych do realizacji wytyczonych celow prezentowanego dzialania naukowego.

W drugiej i trzeciej czesci artykutu zaprezentowane zostang wybrane rezultaty zrea-
lizowanych badan empirycznych (z zastosowaniem techniki ankiety, a nastgpnie wywiadu),
ich omowienie oraz wnioski, w tym konkluzje istotne dla praktyki mediacyjnej oraz prowa-
dzenia dalszych badan naukowych zwigzanych z wielocelowos$cia 1 skutecznos$cia (efektyw-
noscig) mediacji, w konteks$cie odpowiedniego doboru i1 stosowania strategii i technik me-
diacyjnych w roznych typach konfliktéw, z perspektywy holistycznego podejscia do opa-

nowywania sporow®.
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