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Funkcje mediacyjne realizowane przez mediatora w trakcie mediacji. Wybrane zagadnienia

STRESZCZENIE

Przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu jest analiza aktywno$ci podejmowanej w trakcie mediacji
w konteksScie specyfiki procesu decyzyjnego mediacji oraz uwarunkowan normatywnych stosunku prawnego
i sporow rozwigzywanych za pomocg tej formy ADR. W celu realizacji zamierzenia tres¢ pracy bedzie zawieraé
katalog funkcji petnionych przez mediatora w trakcie mediacji jako ,,Srodowiska realizowania roli” (ktory ze
wzgledu na dynamike interakcji w ramach rokowan nie posiada zamknigtego charakteru). Ich charakter oraz
tre$¢ przesadzaja o charakterze roli spotecznej i zawodowej mediatoréw w polskim porzadku prawnym;
pozwalaja rowniez w sposob szczegdlowy zobrazowaé kluczowe zagadnienia dla rozwazan nad rola zawodowa,
w tym takie, jak np. odpowiedzialno$¢ prawna czy konflikt rol. Funkcje mediacyjne ulegaja zréznicowaniu
w zakresie czestotliwosci ich realizacji w zalezno$ci m.in. od strategii prowadzenia mediacji, specyfiki sporu
oraz regulacji prawnej mediacji. Omoéwienie ostatniego ze wskazanych czynnikow rdznicujacych (4.
oddzialywania prawa powszechnie obowigzujacego) znajdzie odzwierciedlenie w tresci pracy.

Stowa kluczowe: mediacja; mediator; funkcja mediacyjna; proces decyzyjny mediacji

WPROWADZENIE

Mediacja jest jedng z tzw. form ADR, polegajaca — moéwiac w duzym uproszczeniu —
na rozwigzywaniu sporow w drodze dyskursu pomiedzy jego stronami przy udziale
zewngtrznego podmiotu trzeciego: mediatora. Forma ta na stale zagoscita w polskim
porzadku prawnym. Jej popularnos¢ wynika nie tylko z korzysci zwigzanej z rozstrzyganiem
sporow w drodze procesu sqdowegol, ale rowniez z dziatania prawodawcy wprowadzajacego
rozwigzania normatywne zachecajace do korzystania z mediacji. W tym zakresie warto
wskaza¢ na tres¢ art. 187 § 1 pkt 3 Kodeksu postepowania cywilnegoz, stosownie do ktorego
w tresci pozwu obligatoryjnie nalezy zawrze¢ informacje, czy strony podjety probe mediacji
lub innego pozasagdowego sposobu rozwigzania sporu bagdz wyjasnienie powoddéw niepodjecia
takiej proby.

Przyczyn poszerzania pola normatywnego mediacji w polskim systemie prawnym,
poprzez wprowadzanie jej do coraz wigkszego zakresu spordw, nalezy poszukiwaé zar6wno
wsrod zjawisk prawnych, jak i spolecznych. W przypadku tych pierwszych w literaturze
wskazuje sie w szczeg6lnosci na: konwergencje kultur prawnych, zjawisko proceduralizacji
prawa, europeizacj¢ prawa (w tym zwlaszcza implementacje prawa Unii Europejskiej); z
kolei do drugich zalicza si¢ m.in. zjawisko dyferencjacji kultur spotecznych czy zmiang

1 W tym zakresie nalezy wskaza¢ m.in. na krotszy czas trwania mediacji w poréwnaniu do procesu sadowego,
mniejsze koszty oraz mozliwo$¢ bezposredniego wptywu na tre$¢ decyzji konczacej spor.

2 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. 2018, poz. 155), dalej
jako: k.p.c.
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struktury spor()w3, a takze realizacje¢ zatozen spoleczenstwa obywatelskieg04. Nie bez
znaczenia jest tez tzw. zjawisko kryzysu sadownictwa i zwigzane z nim przecigzenie sadow
liczbg rozstrzyganych spraw. Pomimo odmiennych zatozen procesu decyzyjnego mediacji,
wpisanego w mechanizm rozwigzywania sporow, 0d opartego 0 rozstrzyganie procesu
sadowego, mediacja stata sic forma wspierajaca oraz uzupehiajaca 6w proces. Swiadczy
o tym nie tylko wptyw ugody na wydanie orzeczenia rozstrzygajacego spor, ale i fakt objecia
zakresem pojecia ,,wymiar sprawiedliwosci” mediacji oraz innych form ADR (pod
warunkiem mozliwosci kontroli przez sad decyzji konczacych spor, powstajagcych w ramach
form alternatywnych)®.

Postepujacy wzrost znaczenia mediacji wptywa na konieczno$¢ zwrdcenia uwagi na
osob¢ mediatora jako uczestnika mediacji i zachodzacego w niej procesu decyzyjnego,
w szczegolnosci (w kontek$cie braku szczegdtowych uregulowan) na jego wzorzec
normatywny, w tym status prawny w polskim systemie prawnym. Brak owych rozwigzan
rzutuje na niejednoznacznos¢ w okreslaniu jego roli w ramach normatywnych i kulturowych
uwarunkowan polskiego porzadku prawnego. Kwestia ta nabiera szczegdlnego znaczenia
w konteks$cie dyskusji nad: profesjonalizacja zawodu, precyzja wymogow stawianych
mediatorom, ich odpowiedzialnoscig prawna, etyka zawodowa czy towarzyszaca jej
konkurencyjnoscig na rynku marketingu usluge. Kontekst rozwazan stanowi charakter oraz
specyfika dziatan podejmowanych przez mediatora w trakcie mediacji jako procesu
decyzyjnego wobec cech samej instytucji oraz zasad wyznaczajacych pozycj¢ mediatora
w mediacji. Wskazanym zagadnieniom zostanie poswigcona znaczna czeS$¢ niniejszego
artykutu.

ZASADY MEDIACIJI ORAZ POZYCJI MEDIATORA

Mediacja jako forma rozwigzywania sporéw (podobnie jak znaczna wigkszo$¢
pozostatych form ADR) opiera si¢ o zasady: dobrowolnos$ci, akceptowalnosci, poufnosci,
autonomii konfliktu. Cechy te warunkujg przebieg i specyfike procesu decyzyjnego

% Szerzej m.in. L. Morawski, Gléwne problemy wspdlczesnej filozofii prawa. Prawo w toku przemian, Warszawa
2003, s. 237; P. Kaczmarek, Dwa ujecia proceduralizacji prawa, [W:] Z zagadnien teorii i filozofii prawa. W poszu-
kiwaniu podstaw prawa, red. A. Sulikowski, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis” 2006, nr 2878, s. 215 i n.

* Szerzej: A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporéw w USA. Studium teoretycznoprawne, Lublin 1993,
s. 172.

® Zob. m.in. L. Morawski, op. cit., s. 228. Na szerokie rozumienie pojecia ,,wymiar sprawiedliwosci”, uwzgled-
niajace w swoim zakresie rowniez alternatywne sposoby rozwigzywania sporéw w aspekcie poszerzenia dostgpu
do wymiaru sprawiedliwosci, wskazujg rowniez akty normatywne organéw Unii Europejskiej (np. Zielona Ksig-
ga Komisji Europejskiej o alternatywnych metodach rozwiazywania sporéw cywilnych i handlowych z dnia
10 kwietnia 2002 r., COM(2002)196, kwiecien 2002). Szerzej: A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku
praktyce, Warszawa 2007, s. 224. Ponadto nie bez znaczenia jest fakt podzielenia tego stanowiska przez polski
Trybunat Konstytucyjny, m.in. w wyroku z dnia 13 marca 1996 r. (K 11/95, OTK 1996, nr 2, poz. 9). Zob. takze:
J. Oniszczuk, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego, Krakow 2000,
s. 737.

® Szczegolowa analiza odpowiedzialnosci prawnej mediatora w odniesieniu do: stron mediacji (odpowiedzial-
nos¢ kontraktowa), organizacji zrzeszajacych mediatoréw (odpowiedzialnos¢ statutowa) oraz odpowiedzialnosci
karnej mediatora w perspektywie polskiego porzadku prawnego znajduje si¢ w: M. Myslinska, Mediator w pol-
skim porzqdku prawnym, Warszawa 2018, s. 153-266.
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zachodzacego w mediacji’. Stosownie do pierwszej z nich nalezy zauwazyé, ze udziat w tej
formie ADR oraz zawarcie porozumienia Sa uzaleznione od woli stron. Istota akceptowalnosci
sprowadza si¢ do zgody stron na fakt udzialu w mediacji (w kontekscie petnej swiadomosci
0 istocie tej formy ADR oraz aprobaty co do udzialu w niej), osoby mediatora oraz
zaakceptowania poszczegdlnych opcji porozumienia i koncowej tresci ugody. Poufnosé
sprowadza si¢ do obowiagzku zachowania w dyskrecji informacji ujawnionych przez strony
sporu w trakcie mediacji (z zastrzezeniem, iz nie ma ona bezwzglednego charakteru).
Autonomia konfliktu pozwala na zachowanie pelni wladzy decyzyjnej stronom sporu, ktore
nie tylko decyduja o poddaniu sporu pod rozwigzanie w ramach tej formy ADR oraz ustalaja
szczegotowe reguty przebiegu mediacji, ale réwniez ustalaja i decyduja o tresci ugody.
Wskazane zasady mediacji (W tym w szczegodlnosci autonomia konfliktu) przesadzaja
0 ,,drugoplanowos$ci” roli mediatora w stosunku do stron sporu, jej odmiennosci wobec
arbitralnoéci sedziego i przyznanej mu whadzy decyzyjne;®.

Mediacja jest procesem komunikacyjnym, w ramach ktérego strony sporu daza do
porozumienia (ugody) z pomocg zewngtrznego wobec stron sporu podmiotu trzeciego —
mediatora. Tym samym proces ten cechuje: dyskursywnos¢, dynamika interakcji pomiedzy
stronami, oparcie regut procesu zaré6wno na normach prawnych, jak i pozaprawnych.
Cechami wyznaczajagcymi pozycje mediatora w trakcie mediacji s3: bezstronno$¢,
neutralno$¢, niezalezno$¢, bezinteresownos¢. Pierwsza z nich wigze si¢ z obowigzkiem
zachowania obiektywnej postawy w stosunku do stron mediacji®. Mediator nie moze tym
samym wspiera¢ interesOw zadnej ze stron sporu, w tym manifestowa¢ poparcia lub
dezaprobaty dla stanowiska zajmowanego przez ktéra$ z nich. Bezstronno$¢ wigze si¢
z zapewnieniem rownowagi stronom sporu w trakcie mediacji na kazdym jej etapie (stad
wywodzona z niej niekiedy zasada rownowagi stron).

Kolejna z zasad wyznaczajacych pozycj¢ mediatora w mediacji — niezalezno$¢ — wiaze
si¢ z obowigzkiem realizowania funkcji mediacyjnych w sposob nakierowany na unikanie
sytuacji mogacych prowadzi¢ do konfliktu interesow'®. Konflikt moze by¢ rozpatrywany
dwuptaszczyznowo: jako konflikt intereséw zachodzacy w relacji mediatora ze stronami
mediacji albo jako konflikt rdl realizowanych jednoczesnie przez mediatora. Pierwsza
Z plaszczyzn moze by¢ analizowana np. w konteks$cie powigzan rodzinnych, towarzyskich lub
zawodowych pomiedzy mediatorem a strong mediacji, natomiast druga w przypadku
jednoczesnego petnienia rol, ktérych uwarunkowania czy charakter czynnosci koliduja z rola
mediatora. W tym ostatnim przypadku mozna wspomnie¢ o problematycznym z pozoru
taczeniu roli mediatora i prawnika, w szczegolnosci ze wzglgdu na odmienne uksztattowanie
realizacji funkcji mediatora w trakcie mediacji, a prawnika — w trakcie procesu sadowego™.

" 0 procesie decyzyjnym mediacji w kontekscie jego poréwnania z procesem sadowym zob. m.in. eadem, The
Processes of Application of Law and the Decision Making in Mediation Process, ,,Studia Iuridica Lublinensia”
2015, nr 2, DOI: http://dx.doi.org/10.17951/sil.2015.24.2.115, s. 115-130.

® Ibidem, s. 117-123.

% Szerzej o bezstronnosci mediatora zob. m.in. R. Morek, Mediacja i arbitraz (art. 183'-183%, 1154-1217
KPC). Komentarz, Warszawa 2006, s. 56-58.

19 Zob. ibidem, s. 57.

1 Szerzej o konflikcie roli mediatora i prawnika: M. Myslinska, Mediator w polskim porzqdku..., s. 331-341.
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Neutralno$¢ mediatora znajduje odzwierciedlenie w stosunku do sytuacji sporu oraz
jego przedmiotu®®. Zewnetrzny podmiot trzeci nie moze kierowaé jakichkolwiek sugestii
dotyczacych tresci ugody, w tym zwlaszcza preferowaé konkretnych opcji porozumienia,
W szczegblnosci gdy zmierzaja one do realizacji jego prywatnego interesu’>. Ostatnia z zasad
wyznaczajacych pozycje mediatora w mediacji — bezinteresownos$¢ — przejawia si¢ w zakazie
uzalezniania jako$ci podejmowanych dziatan od wynagrodzenia za prowadzenie mediacji
albo obietnicy dodatkowego wynagrodzenia od stron/strony sporu w kontekscie okreslonej
tresci ugody.

Rozwigzania normatywne skladajace si¢ na wzorzec normatywny roli mediatora
W polskim porzadku prawnym wskazujg na gwarancje zachowania wskazanych zasad (w tym
przede wszystkim bezstronno$ci). Mediator ma obowigzek poinformowania strony mediacji
0 kazdym przypadku wskazujagcym na stronniczy charakter jego zachowania, w tym
0 zaistnieniu konfliktogennej sytuacji zwigzanej z laczeniem roli mediatora z inng rolg
spoteczng — powinno$¢ ta spoczywa na mediatorze niezaleznie od etapu postgpowania
mediacyjnego. Do wskazanej kwestii wprost nawiazuje tres¢ art. 183% § 2 k.p.c. oraz 96g § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego“, ktore nakladajg na mediatora obowigzek
poinformowania stron mediacji o okoliczno$ciach mogacych wzbudzi¢ watpliwos¢ co do
bezstronno$ci. Konsekwencja owego dzialania mediatora powinno by¢ odmoéwienie
prowadzenia mediacji (art. 96g § 2 k.p.a.).

FUNKCJE MEDIACYJNE

Kolejnym z zagadnien, ktérego wyjasnienie jest niezbedne w kontekscie rozwazan
niniejszego artykutu, jest wskazanie na funkcje mediacyjne realizowane przez mediatora
w trakcie mediacji, przez ktore rozumiem zespdt dzialan o podobnym charakterze,
zmierzajacych do realizacji danego celu mediacji. Ogét funkcji realizowanych przez
mediatora w trakcie mediacji stanowi najistotniejszy element zawodu, przesadzajacy
o charakterze roli zawodowej. Konieczno$¢ realizacji wieloptaszczyznowych celow
mediacji®® wiaze sie z podjeciem szeregu dzialah o interdyscyplinarnym charakterze, ktore
pomoga stronom mediacji efektywnie zakonczy¢ istniejacy pomigdzy nimi spor. Omoéwiony
w niniejszej czesci artykulu katalog funkcji mediacyjnych nie ma zamknigtego charakteru —
wskazane sg te, ktore maja charakter ,,typowy” i jednoczes$nie na tyle uniwersalny, ze ich
odniesienie jest aktualne do kazdego z rodzajow sporéw normowanych przez dang galez
prawa. Oczywiscie ,,nat¢zenie” realizacji poszczegdlnych z nich moze ulec zrdéznicowaniu
w zalezno$ci od specyfiki sporéw (inne w sporach cywilnych, karnych, administracyjnych
itd.). Kwestia ta zostanie pokrotce nakre$lona w dalszej cze$ci rozwazan.

12 Szerzej m.in. P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, Warszawa 2009, s. 97.

13 Szerzej: G. Skrzypczak, Prawnik a sposoby rozwigzywania sporéw. Prawnik wobec sytuacji konfliktowych,
,,.Monitor Prawniczy” 2004, nr 4, s. 198.

Y Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. 2017, poz. 1257),
dalej jako: k.p.a.

5 Szerzej o celach mediacji: A. Zienkiewicz, Specyfika dyskursu integracyjnego, [w:] J. Bralczyk, Wymowa
prawnicza, Warszawa 2014, s. 193-194.
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Przechodzac do egzemplifikacji funkcji mediacyjnych realizowanych przez mediatora w
trakcie mediacji, nalezy rozpocza¢ od tych, ktore zmierzaja do realizacji aspektow
psychologicznych mediacji, zwigzanych z niwelowaniem negatywnych emocji stron wzgledem
siebie oraz samego sporu, a takze procesu ,samopoznawania, samodoskonalenia oraz
wewnetrznego wzrostu moralnego stron™'®. Pierwsza z nich jest funkcja identyfikacyjna, ktorej
istota sprowadza si¢ do identyfikacji interesow stron mediacji (w ich wymiarze materialnym,
proceduralnym, psychologicznym), ich zakresow, sprzeczno$ci norm oraz wartosci
stanowigcych strukturalne podtoze konfliktu®’. Funkcja zwigzana z neutralizowaniem emocji
towarzyszacych stronom podczas wszystkich etapow mediacji odpowiada funkcji
katalizujacej'®. Mediator ma za zadanie przyczyni¢ si¢ do minimalizacji konfliktu pomiedzy
stronami m.in. poprzez budowanie pozytywnej relacji psychologicznej pomiedzy stronami
sporu®®. Zewnetrzny podmiot trzeci tworzy atmosfere wspolpracy i zaufania, kreuje przestrzen
neutralng emocjonalnie, ktéra sprzyja racjonalnej dyskusji oraz przemianie emocjonalnej stron.
Zadaniem mediatora jest uporanie si¢ z przejawami emocji (behawioralnymi, poznawczymi,
fizjologicznymi)®, czego realizacja powoduje przeobrazenie wskazanej funkcji w funkcje
terapeutyczna.

Kolejne z omawianych w tym miejscu funkcji (informacyjna, ekspercka, edukacyjna,
doradcza) w og6lnosci maja na celu wyposazenie stron sporu w okre§lony zasob wiedzy
pozwalajacej im samodzielnie rozwigzaé spor w drodze mediacji. Pierwsza z wymienionych
sprowadza si¢ do przekazania stronom sporu wiedzy o istocie jego rozwigzywania W drodze
mediacji, a takze o roli i funkcji, jakie sg przez mediatora realizowane (uwarunkowanych
cechami neutralnoS$ci, bezstronnosci, bezinteresownosci, niezaleznosci), ramach proceduralnych
mediacji (w szczegdlnosci 0 dobrowolnos$ci 1 poufno$ci), strategiach mediacyjnych mozliwych
do zastosowania w danym sporze, skutkach prawnych ugody mediacyjnej i realnosci
wysuwanych przez strony opcji porozumienia oraz korzys$ciach i zaletach rozwigzania sporu za
pomoca tej formy?'. Realizujac wskazane zadania, mediator uczy strony sporu samodzielnie
ksztattowac stosunek spoteczny oraz wskazuje droge rozwigzywania konfliktéw na przysztosé
(tym samym wskazana funkcja przeobraza si¢ w funkcje edukacyjng, za§ w przypadku, gdy
wigze si¢ z posiadaniem specjalistycznej wiedzy z dziedziny objetej przedmiotem sporu —
w funkcje ekspercka).

Omawiajac wskazane funkcje, warto odnie$¢ si¢ do funkcji doradczej, ktora
w perspektywie zasad wyznaczajacych pozycje mediatora w mediacji (neutralnosci,
bezstronno$ci 1 niezaleznosci) oraz zasady konfliktu moze zosta¢ uznana za dyskusyjna.
Problematyczne tym samym wydaje si¢ realizowanie przez mediatora tej funkcji, zwlaszcza
gdyby przybrata ona posta¢ wsparcia tylko jednej ze stron mediacji lub narzucenia stronom
opcji porozumienia badz jego kompleksowej tresci. Dziatania mediatora polegajace na
wywieraniu nacisku na szybkie zawarcie ugody czy tez stanowcze sugerowanie danej opcji
porozumienia nalezy uzna¢ za nienalezyte wykonywanie obowiazkow, pozostajace

16 Szerzej o wskazanych procesach: idem, Studium mediacji..., s. 165.

17 Szerzej: Ch. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2009, s. 74.

'8 Por. na temat behawioralnych, psychologicznych i poznawczych aspektow emocji: ibidem, s. 175-179.

19 Szerzej o technikach psychologicznych utatwiajacych radzenie sobie z negatywnymi emocjami stron w trakcie
mediacji: G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktow, Gdansk 2010, s. 248-257.

% Szerzej: Ch. Moore, op. cit., s. 179-180.

1 Szerzej: ibidem, s. 104—105.
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w sprzecznosci z ideg mediacji oraz pojednaniem stron w drodze zawarcia obopoélnie
akceptowalnego porozumienia”’. Tym samym realizacja wskazanej funkcji wymaga od
mediatora powsciagliwo$ci w formutowaniu opinii na temat stanowisk stron lub wysuwanych
przez nie opcji ugody, z zachowaniem obiektywnej postawy wobec stron mediacji, poczucia
rownowagi i §wiadomosci pozycji decyzyjnej stron sporul.

W dalszej kolejnosci warto zwroci¢ uwage na te sposrod funkcji mediatora, ktore sg
zwigzane z organizowaniem procesu mediacji, w tym Z jego przebiegiem. Pierwsza
z funkcji, majgcg w tym zakresie istotne znaczenie, jest funkcja proceduralna, wigzaca si¢
m.in. z wypelnianiem sprawiedliwo$ci proceduralnej postepowania mediacyjnegozs.
Przejawia si¢ ona w zapewnieniu realizacji podstawowych zasad rzutujacych na procedure
mediacji, tj. zasady dobrowolnos$ci, autonomii konfliktu, akceptowalnosci i poufnosci.
Ponadto — wobec niesformalizowania mediacji — mediator dba o0 przestrzeganie
szczegotowych regul przebiegu mediacji, ktore zostaly wspdlnie ze stronami ustalone na
poczatku interakcji (np. kolejno$¢ zabierania glosu). Realizujac dziatania wiasciwe dla
wskazanej funkcji, mediator w pewnym stopniu petni funkcje kontrolng nad przebiegiem
mediacji, zarzadza poszczegolnymi etapami postgpowania mediacyjnego, co prowadzi m.in.
do utrzymania réwnorzednej pozycji stron sporu.

Z omowiong sferg aktywnosci mediatora zwigzana jest funkcja organizacyjna oraz
stabilizacyjna, w ramach ktérej mediator organizuje mediacj¢ pod katem czasowym,
technicznym i przestrzennym oraz dba o rownowage stron sporu w trakcie mediacji. Mediator
(w przypadku posiadania takiej mozliwosci) dokonuje wyboru odpowiedniego miejsca
prowadzenia mediacji, zapewniajacego rzeczywiste rozdzielenie stron 1 umozliwiajacego
osobne spotkanie z kazda z nich. Ponadto dba o neutralny charakter przestrzeni
umozliwiajgcej swobodng I niezaktocong komunikacje, ktora jest pozbawiona elementow
mogacych sugerowac przewage lub zwigkszone oddziatywanie jednej ze stron na druga.
Kolejnym zadaniem mediatora realizujacego wskazang funkcje jest zagwarantowanie
komfortowych warunkéw komunikacji (w tym ciszy umozliwiajacej stronie zapanowanie nad
emocjami, uspokojenie si¢), zorganizowanie poczestunku itp.24 Réwnowaga  stron,
zapewniona dzi¢ki realizacji funkcji stabilizacyjnej, stanowi immanentny warunek osiggniecia
porozumienia akceptowalnego przez wszystkie strony sporu. Mediator tym samym wspiera
stron¢ stabsza, hamuje za$ nadmierng ekspansywno$¢ strony silniejszej, dba o rownowage
emocjonalng i komunikacyjng stron oraz wzajemne zrozumienie Kkierowanych do siebie
komunikatow.

Jak zostalo wspomniane, mediacja to proces komunikacyjny. Jego gléwnym
elementem jest dyskurs toczacy si¢ pomiedzy stronami, dlatego nadrzedng sposrod funkcji
pelnionych przez mediatora w trakcie procesu decyzyjnego mediacji jest funkcja
komunikacyjna. Jej istota sprowadza sie do moderowania komunikacji pomiedzy stronami®.
Mediator wspomaga i prowadzi negocjacje stron w taki sposob, aby pomdc im we wzajemne;j

22 por, M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009, s. 34.

% Szerzej o sprawiedliwo$ci proceduralnej postepowania mediacyjnego m.in. A. Zienkiewicz, Mediacja jako
forma wymiaru sprawiedliwosci, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2013, nr 4(24), s. 107-109.

2 Zob. A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator: role, umiejetnosci, osobowosé, [w:] Mediacje. Teo-
ria..., s. 170.

% por. Ch. Moore, op. cit., s. 103-104.
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komunikacji w celu zmaksymalizowania szans na zawarcie ugody?. Wsrod szczegolowych
zabiegdw mediatora realizujacego wskazang funkcj¢ nalezy wymieni¢ m.in.: pomoc stronom
w zdefiniowaniu kwestii spornych oraz ich wyartykutowaniu®’, kierowanie komunikacja
W sposob zapobiegajacy ewentualnej eskalacji konfliktu, dbanie o wzajemne zrozumienie
kierowanych do siebie komunikatow.

Na zakonczenie egzemplifikacji funkcji mediacyjnych realizowanych przez mediatora
w trakcie mediacji warto wskaza¢ na majgca nieco subiektywny charakter funkcje autorytetu.
Jej zasadniczym elementem jest budowanie wiarygodno$ci mediatora wobec stron sporu
I otoczenia spotecznego. Celem owej wiarygodnoSci jest stworzenie ,,podstawy do oczekiwan,
ze mediator i procedura mediacji pomoga im skutecznie rozwiazaé sporne zagadnienia”.
Niezaleznie od ptaszczyzn wiarygodnos$ci mediatora (osobistej, instytucjonalnej, proceduralnej)
realizacja tej funkcji wigze si¢ z: koniecznoscig zachowania postawy odzwierciedlajacej idee
mediacji  (bezstronno$¢, niezaleznos¢, neutralnos¢, bezinteresownos¢), zachowaniem
odpowiedniej reputacji (postawa w zyciu prywatnym), a takze umiej¢tnoscia i kwalifikacjami
umozliwiajacymi prowadzenie mediacji nakierowanej na realizacj¢ jej wieloptaszczyznowych
celow. Autorytet mediatora, realizowany na wielu aspektach wiarygodnosci (np. osobistej,
merytorycznej), przektada si¢ na oceng stron co do wiasciwosci skierowania sporu do proby
jego rozwigzania w drodze mediacji, zwigksza ich zaangazowanie w kooperacj¢ w trakcie
toczacych sie¢ pomigdzy nimi rokowan, a w konsekwencji wplywa na podwyzszenie poczucia
obowigzku w wykonaniu zawartego porozumienia.

FUNKCJE MEDIACYJNE Z PERSPEKTYWY POLSKIEGO SYSTEMU PRAWNEGO

Obowigzujace prawo 1 regulacja poszczegdlnych rodzajéw mediacji w polskim
systemie prawnym w roéznym stopniu determinujg tre$§¢ dziatah mediatora. Tym samym
funkcje mediacyjne realizowane przez mediatora w ramach poszczegolnych rodzajow
mediacji (wyrdznionych ze wzgledu na rodzaj sporu w ramach stosunku prawnego) nabierajg
réznego natezenia (czestotliwosci). W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ na mediacje
w gatezi prawa cywilnego, stanowigcego naturalne Srodowisko dla rozwigzywania sporow
w przedmiotowej formie ADR?. W jego ramach wystepuja, bedace domena prawa
prywatnego, spory subiektywne, charakterystyczne dla splotu indywidualnych roszczen
i okolicznosci®®. Cechami prawa cywilnego, ktore warunkuja realizacj¢ roli mediatora
1 jednoczes$nie odpowiadaja zasadom mediacji, s3: autonomia woli stron, zasada swobody
umoéw, zasada rownosci podmiotow stosunkéw prawnych i zasada autonomicznego
ksztaltowania stosunkow spolecznych (w tym prawnych)31. W obszarze tych cech w sposob
niezaktocony sg wypelniane: zasada dobrowolnosci, autonomii konfliktu, akceptowalnosci
mediacji. Samodzielno$¢ podmiotéw prawa cywilnego w ksztattowaniu taczacych je relacji
stwarza idealne warunki dla dyskursywnego ksztaltowania treSci stosunku prawnego.

% 70b. A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, op. cit., s. 168.

2 Szerzej: Ch. Moore, op. cit., s. 191.

% |bidem, s. 101.

# Szerzej: R. Morek, op. cit., s. 35.

%0 7ob. Z. Kmieciak, Mediacja w polskim prawie administracyjnym, [w:] Mediacja w prawie administracyjnym,
red. H. Machinska, Warszawa 2007, s. 38.

1 por. R. Morek, op. cit., s. 47.
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Regulacja prawna mediacji w sprawach cywilnych®, zawarta w tresci art. 183'-183%
k.p.c., nie reguluje szczegotowo zadan mediatora prowadzacego mediacje w sprawach
cywilnych, poza odwotaniem si¢ do zasad stanowigcych o istocie tej formy rozwigzywania
sporéw oraz pozycji mediatora (dobrowolno$¢, poufnosé, bezstronno§¢). Tym samym
w bardzo ograniczonym zakresie prawodawca wskazuje na funkcje mediacyjne. Wobec owej
ogolnosci nie ulega watpliwosci, iz mediator bedzie realizowaé funkcje o charakterze
proceduralnym, ktérych celem jest organizacja stronom warunkow do kooperacyjnego
rozwigzania sporu (tj. funkcji proceduralnej, organizacyjnej, stabilizacyjnej) — na funkcje te
wskazuja w szczegolnosei art. 183™ i 183" k.p.c.®® Dodatkowo, ze wzgledu na tresé art. 183°
k.p.c., ktory przewiduje mozliwo§¢ prowadzenia przez mediatora (po uprzednim wezwaniu
stron przez przewodniczacego) spotkania informacyjnego dotyczacego polubownych metod
rozwigzywania sporéw, znaczenia nabiera realizacja funkcji informacyjnej. Ponadto nalezy
Zwrocié uwage na tre§é art. 183 k.p.c., ktory poprzez dopuszczenie, aby na zgodny wniosek
stron mediator zaproponowal stronom tres¢ porozumienia34, przewiduje realizacje przez
zewnetrzny podmiot trzeci funkcji doradczej.

Wskazanie nat¢zenia realizacji poszczego6lnych funkcji mediacyjnych w sporach
rodzinnych, gospodarczych i pracowniczych — ze wzgledu na brak szczegétowych rozwigzan
normatywnych w tym zakresie — wymaga odwotania si¢ do swoisto$ci wskazanych stosunkow
prawnych. Charakterystyczne dla stosunkow rodzinnych silne emocje oraz zwigkszony
(z perspektywy strony) nacisk na kontynuowanie relacji w przysztosci w pordwnaniu
z innymi rodzajami sporéw cywilnych® wzmacnia intensywno§¢ realizacji funkcji
o charakterze psychologicznym, tj. katalizujacej, stabilizacyjnej, a takze identyﬁkacyjnej36.
Natomiast w odniesieniu do spraw gospodarczych profesjonalny charakter stron tego typu
sporow wskazuje na natezenie realizacji funkcji informacyjnej, doradczej i eksperckiej,
W szczegolno$ci w kontekécie pozadanego posiadania przez mediatora specjalistycznej
wiedzy z zakresu objetego przedmiotem sporu. Indywidualne stosunki pracy jako ,,stosunki
pracy podporzadkowanej, $wiadczonej na rzecz pracodawcy dobrowolnie, osobiscie, za
wynagrodzeniem, jak réwniez inne stosunki prawne nierozerwalnie zwigzane ze stosunkami
pracy”®’ charakteryzuja sie hierarchicznym podporzadkowaniem pracownika. Pracodawca
dazy do wzrostu efektywnos$ci pracy, pracownik za§ do uzyskania korzysci w zwigzku

% Stosownie do tresci art. 1 k.p.c.: ,,Kodeks postepowania cywilnego normuje postepowanie sadowe w sprawach
ze stosunkow z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego i opiekunczego oraz prawa pracy, jak rowniez w sprawach
z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz w innych sprawach, do ktorych przepisy tego Kodeksu stosuje sig
z mocy ustaw szczegodlnych (sprawy cywilne)”.

8 Pierwszy z powolanych przepisow naktada na mediatora obowigzek ustalenia terminu i miejsca posiedzenia
mediacyjnego, chyba ze strony wyrazity wole przystgpienia do mediacji bez odbycia takowego posiedzenia,
drugi z kolei wskazuje na obowiazek sporzadzenia protokotu z przeprowadzonej mediacji.

% Fakt skierowania przez strony takiego wniosku powinien tym samym znalezé odzwierciedlenie w tresci proto-
kotu z mediacji, sporzadzanego przez mediatora, lub tez stanowi¢ don zalacznik (o ile strony zdecydowaly sig
sporzadzi¢ wniosek na pi§mie).

% sztuka skutecznego prowadzenia mediacji, red. A. Binsztok, Wroctaw 2012, s. 82-91.

% Dodatkowo nalezy wspomnieé, iz na te funkcje wprost wskazuje charakterystyka specyfiki sporéw rodzinnych
zawarta w memorandum wyjasniajacym do rekomendacji nr R(98)1 Komitetu Ministrow Rady Europy z dnia
21 stycznia 1998 r. dla panstw cztonkowskich na temat mediacji rodzinnej, przyjetej przez Komitet Ministrow.
Szerzej omOwienie wskazanej regulacji zob. E. Gmurzynska, R. Morek, O problemach do#yczgcych rozstrzyga-
nia spraw o blegdy lekarskie i o roli mediacji, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2011, nr 3(15), s. 43—77.

¥ Szerzej: M. Zurawska, Mediacja jako metoda rozwigzywania indywidualnych i zbiorowych sporéw pracy, [w:]
Mediacje. Teoria..., s. 231.
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z wykonywanymi przez siebie obowiqzkamiss. Istotne jest wiec zwigkszenie natezenia
realizacji funkcji stabilizacyjnej, zmierzajacej do zachowania rownowagi stron.

Wykonywanie funkcji mediacyjnych przez mediatora w sporach karnych wpisane jest
w realizacje idei sprawiedliwo$ci naprawczej®, przejawiajacej si¢ w probie naprawienia
wyrzadzonej szkody, a takze restytucji naruszonych wiczi spotecznych?. Mediator tym
samym ukierunkowuje strony sporu wywolanego czynem zabronionym (pokrzywdzonego
oraz sprawce) na jego ugodowe rozwigzanie, ktérego istotg jest przebaczenie sprawcy oraz
naprawienie szkody i przeproszenie pokrzywdzonego. Analiza tresci przepisOw powszechnie
obowigzujacych regulujgcych mediacje w sprawach karnych (tj. art. 23a Kodeksu
postepowania karnego® oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia
7 maja 2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych*?) prowadzi do
whniosku, iz wskazujg one na realizacje przez mediatora funkcji organizacyjnej (m.in. poprzez
nawigzanie kontaktu pomiedzy stronami — § 14 pkt 1 powotanego rozporzadzenia; ustalenie
terminu i miejsca spotkania z kazdym z nich, stanowi niejako pierwszy etap mediacji*®) i
informacyjnej (na co wskazuje tres¢ § 14 pkt 2)**: mediator ma obowiazek zapewnienia
przestrzeni prowadzenia mediacji oraz dostosowania tempa dyskursu do stron. Charakter
relacji pomiedzy stronami tego rodzaju sporu oraz jego uwiklanie emocjonalne (z punktu
widzenia pokrzywdzonego) uwypuklaja natezenie realizacji funkcji stabilizacyjnej,
katalizujacej oraz terapeutycznej. Konieczno$¢ utrzymania rownowagi stron (w wymiarze
emocjonalnym oraz $rodkéw oddzialywania) wymaga od mediatora nat¢zenia realizacji
funkcji stabilizacyjnej. Po ustaleniu tresci porozumienia mediator dba o forme¢ prawng i tres¢
ugody (na dziatanie to wskazuje pkt 4 § 14 rozporzadzenia), a takze — jak wprost stanowi
art. 23a § 4 k.p.k. — sporzadza sprawozdanie z przebiegu mediacji*® i przedstawia je organowi,
ktory sprawe do mediacji skierowal (§ 16 rozporzadzenia). Dodatkowo, stosownie do tresci

% Zob. ibidem, s. 232.

¥ Szerzej na temat idei sprawiedliwo$ci naprawczej: J. Consedine, Sprawiedliwo$¢ napraweza: przywrécenie
tadu spolecznego, Warszawa 2004, passim; D. Szumito-Kulczycka, [w:] Mediacja. Teoria, normy, praktyka, red.
K. Pleszka, J. Czapska, M. Araszkiewicz, M. P¢kala, Warszawa 2017, s. 259-267.

0 Szerzej: J. Warylewski, Kierunki i szkoly w nauce prawa karnego, [w:] System Prawa Karnego, t. 1: Zagad-
nienia ogolne, red. A. Marek, Warszawa 2010, s. 90.

! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. 1997, nr 89, poz. 555 ze zm.), dalej
jako: k.p.k.

2 Dz.U. 2015, poz. 716.

 Przy czym, stosownie do tresci § 15 rozporzadzenia, mediator moze zdecydowaé si¢ na mediacje posrednie
(sesje indywidualne) w przypadku, gdy nie jest mozliwe bezposrednie spotkanie podejrzanego lub oskarzonego
z pokrzywdzonym.

“ Szerzej: A. Rekas, Informowanie uczestnikéw postepowania mediacyjnego o istocie instytucji mediacji — uwa-
gi praktyczne, ,,Mediator” 2004, nr 1(28), s. 33-37.

* Nalezy zaznaczyé, iz art. 23a k.p.k., regulujacy instytucje mediacji, nie okresla wprost zadan, jakie realizuje
mediator (poza wskazanym sporzadzeniem sprawozdania — § 6 powotanego przepisu). Na konieczno$¢ uwzgled-
niania zawartej pomigdzy sprawca a ofiarg ugody przez organ stosujacy prawo wskazuje tre$¢ przepisu art. 53
§ 4 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz.U. 2016, poz. 1137 z pdzn. zm.): ,[...] wymierzajgc
kare, sad bierze pod uwage pozytywne wyniki przeprowadzonej mediacji mi¢dzy pokrzywdzonym a sprawca
albo ugode miedzy nimi osiggnigta w postepowaniu przed sadem lub prokuratorem”. Ponadto nalezy wskaza¢ na
tres¢ art. 60 § 2 pkt 1 k.k., z ktorego wynika, ze wynik mediacji moze mie¢ wptyw na podjgcie przez sad decyzji
o nadzwyczajnym zlagodzeniu kary, a takze art. 66 § 3 k.k., ktory rozszerza mozliwo$¢ orzeczenia przez sad
warunkowego umorzenia postgpowania w przypadku, gdy ,,pokrzywdzony pojednat si¢ ze sprawca, sprawca
naprawit szkode lub pokrzywdzony i sprawca uzgodnili sposob naprawienia szkody”. Szerzej komentuje wska-
zane przepisy w kontekscie mediacji m.in. D. Wojcik, Mediacja w polskim prawie karnym i prawie nieletnich,
,»,Mediator” 2005, nr 2(33), s. 11-16.
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§ 14 pkt 5 rozporzadzenia, cigzace na mediatorze zobowigzanie do zweryfikowania
wykonania postanowien ugody wskazuje na realizacje przez niego funkcji nadzorczej.

Okreslajac  natezenie stosowania funkcji mediatora w odniesieniu do mediacji
w sprawach z udziatem nieletnich®®, adekwatnie do celu regulacji, nalezy przypisa¢ realizacji
funkcji mediacyjnych charakter wychowawczy®’. Wplywanie na ksztattowanie osobowosci
nieletniego w celu przygotowania go do zycia w spoteczenstwie, edukowanie w zakresie
wlasciwych stosunkow interpersonalnych oraz kierowanie stron ku samorealizacji*® oddziatuje
na realizacj¢ funkcji asekuracyjnej, edukacyjnej oraz autorytetu. Analizujgc tre$¢ regulacji
prawnej mediacji w sporach z udzialem nieletnich, zawartej w wydanym na podstawie art. 3a
§ 3 wspomnianej ustawy rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwoséci z dnia 18 maja 2001 r.
w zakresie postepowania mediacyjnego w sprawie nieletnich*, oprécz funkcji wskazanych
w poprzednim akapicie, nalezy wskaza¢ na natgzenie realizacji przez mediatora funkcji
organizacyjnej, proceduralnej i stabilizacyjnej*.

Na zakonczenie pokrotce nalezy zwrdci¢é uwage na realizacje funkcji mediacyjnych
w sporach administracyjnoprawnych oraz w postgpowaniu mediacyjnym przed sadami
administracyjnymi. Co prawda, ze wzgledu na zasady postgpowania administracyjnego (w tym
praworzadnos$ci, uwzglednienia interesu spolecznego i stusznego interesu jednostkowego),
realizacja zasad mediacji napotyka na ograniczenia, niemniej korzystanie z przedmiotowej
formy ADR nie wydaje si¢ pozbawione mozliwosci. Wtasciwa dla wskazanej gal¢zi prawa
zasada legalizmu determinuje dziatania podejmowane przez mediatora, a Swobodg¢ dziatan stron
ogranicza konieczno$¢ realizacji instrukcji wydanych w stosunku do organu administracji.
Podstawg prawng prowadzenia mediacji w sprawach administracyjnych jest tres¢ przepisow
zawartych w Rozdziale 5a k.p.a. (art. 96f—96n). Istota udzialu mediatora, wskazana w tresci
art. 96k k.p.a., sprowadza si¢ do ,,prowadzenia mediacji, dazac do polubownego rozwigzania
sporu, w tym przez wspieranie uczestnikow mediacji w formutowaniu przez nich propozycji
ugodowych™*. Tym samym tre$¢ przepisu sugeruje natezenie realizacji funkcji informacyjnej,

% Regulowanych ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach z udziatem nieletnich (t.
Dz.U. 2016, poz. 1654).

" Szerzej: M. Grudziecka, J. Ksiazek, Mediacja w sprawach karnych i z nieletnim sprawcq czynéw karalnych,
,,Mediator” 2010, nr 2(53), s. 21-30.

*® Szerzej: P. Kujan, Mediator — obrorica rzetelnej procedury pojednania czy wspélczesny animator wychowa-
nia?, ,,Mediator” 2010, nr 2, s. 4-11.

“Dz.U. 2001, nr 56, poz. 591 z pdzn. zm., dalej jako: rozporzadzenie.

%0 Wsr6d wskazanych w tresci rozporzadzenia obowigzkow mediatora znajduje sie obowigzek: 1) zapoznania sie
z informacjami zawartymi w aktach sprawy, 2) nawigzania kontaktow z uczestnikami i odebrania od nich zgody
na udzial w postgpowaniu, 3) przeprowadzenia z uczestnikami spotkan indywidualnych, informujac o istocie
oraz zasadach postgpowania mediacyjnego oraz roli i uprawnieniach uczestnikow, 4) przeprowadzenia spotkania
mediacyjnego z udzialem wszystkich uczestnikow, 5) pomocy w sformutowaniu tresci ugody miedzy uczestni-
kami i sprawdzenia wykonania wynikajacych z niej zobowigzan, 6) sporzadzenia sprawozdania dla sagdu rodzin-
nego z przebiegu i wynikow przeprowadzonego postgpowania mediacyjnego (§ 14 rozporzadzenia). Ponadto,
podobnie jak w przypadku wczesniej omawianego rozporzadzenia w sprawie postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych, w przypadku, gdy nie jest mozliwe bezposrednie spotkanie uczestnikow, ,,mediator moze
prowadzi¢ mediacje w sposob posredni, przekazujac uczestnikom informacje, propozycje i zajmowane przez
kazdego z nich stanowisko, o ile wzgledy oddziatywania wychowawczego nieletniego nie stojg temu na prze-
szkodzie” (§ 15 rozporzadzenia). Po zakonczeniu mediacji obowigzkiem mediatora jest sporzadzenie sprawoz-
dania z jej przebiegu oraz przekazanie go sadowi rodzinnemu (§ 17).

*! Dodatkowo nalezy wskaza¢ na wynikajace wprost z tresci przepisow k.p.a. czynnoéci w postaci: obowiazku
zapoznania si¢ z aktami sprawy (art. 96i) oraz sporzadzenia sprawozdania z przeprowadzonej mediacji
(art. 96m). Warto zwrdci¢ uwage na postulowane w literaturze stanowisko, iz regulacja prawna postgpowania
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organizacyjnej i asekuracyjnej, natomiast biorgc pod uwage mozliwg hierarchiczng relacje stron
(w szczegolnoscei, gdy jedng z nich jest organ administracji publicznej) — funkcji stabilizacyjnej.
Ze wzgledu na pisemny charakter postgpowania administracyjnego oraz wskazang zasade
legalizmu konieczne jest realizowanie funkcji informacyjnej (eksperckiej), zwigzanej
z wyjasnieniem stronOm SpPOru stanu prawnego sprawy.

Wskazujagc na realizacje funkcji mediacyjnych przez sedziego lub referendarza
sgdowego w postgpowaniu sgdowoadministracyjnym, ktorego istota (jak wynika z treSci
z art. 115 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sgdami
administracyjnymi®®) polega na bezposredniej konfrontacji stanowisk stron, weryfikacji ich
stanu wiedzy o0 prawie oraz wspolnym poszukiwaniu przez strony sporu satysfakcjonujgcego
porozumienia w granicach prawa®®, nalezy zwroci¢ uwage na to, iz gléwnym zadaniem
podmiotow realizujacych jest wyjasnienie (W trakcie moderowania komunikacjg) okolicznosci,
czy w toku uprzedniego postgpowania administracyjnego doszto do naruszenia prawa, w jakim
zakresie to naruszenie nastgpito, jakie moga by¢ tego skutki oraz jakie dziatania powinny zostac¢
podjete w celu usuniecia owego naruszenia®®. Sedzia/referendarz sadowy ma tym samym®
(art. 115 § 1 i art. 117 § 1 p.p.s.a.) obowiazek wyjasni¢ stronom okolicznosci faktyczne i
prawne sprawy, co pozwoli na przyjecie okreslonej drogi zalatwienia sprawy56, a takze
sprawdzi¢, czy tres¢ ustalen dokonanych w toku mediacji nie bedzie skutkowac naruszeniem
prawa>’. Natezeniu ulega wiec funkcja informacyjna, ktéra ze wzgledu na posiadana wiedze
prawnicza przez sedziego oraz referendarza przybiera posta¢ funkcji eksperckiej.

PODSUMOWANIE

Reasumujgc rozwazania zamieszczone w niniejszym artykule, nalezy podkresli¢
interdyscyplinarno$¢ roli mediatora jako moderatora stosunkow spolecznych. Na owa
wieloptaszczyznowo$¢ wskazuje réznorodnos¢ funkcji mediacyjnych realizowanych przez
mediatora w trakcie mediacji nakierowanych na realizacj¢ celéw mediacji. Przedstawiony
czytelnikom katalog funkcji mediacyjnych nie posiada zamknigtego charakteru, jego
uniwersalnos¢ pozwala jednak na omowienie szeregu zagadnien zwigzanych z wykonywaniem
roli zawodowej (w tym m.in. odpowiedzialnosci prawnej lub konfliktu, roli mediatora oraz

administracyjnego powinna shizy¢ zapewnieniu, aby konflikt interesdéw byt rozstrzygany w taki sposob, by
uczestnik nie stat si¢ przedmiotem dziatalnosci panstwa. W sytuacji rozbieznych intereséw stron postgpowania
wzrasta ryzyko zablokowania procesu decyzyjnego z powodu nierozwiazywanych konfliktow badz uzyskania
rozstrzygniecia niezadowalajacego strony. Szerzej: A. Skora, Idea mediacji w polskim postepowaniu administra-
cyjnym, ,,Mediator” 2004, nr 2(29), s. 53-54.

%27 j. Dz.U. 2017, poz. 1369, dalej jako: p.p.s.a.

>3 Szerzej: R. Hauser, U progu reformy sqdownictwa administracyjnego, ,,Pafstwo i Prawo” 2002, z. 11, s. 35.

> Szerzej: A. Drelichowska, Model mediacji w postepowaniu sqdowoadministracyjnym, ,,ADR. Arbitraz i Me-
diacja” 2012, nr 2, s. 25-40.

* Por. A. Mirué, Mediator w postepowaniu przed sqdami administracyjnymi, [W:] Arbitraz i mediacja. Prak-
tyczne aspekty stosowania przepisow. Materialy z Konferencji Naukowej Iwonicz-Zdroj 18—20 pazdziernika
2007, Rzeszow 2007, s. 195.

% W. Ryms, Postepowanie mediacyjne, [W:] Prawo o postepowaniu przed sqdami administracyjnymi (zagadnie-
nia wybrane). Materialy na konferencje sedziow NSA, Warszawa 2003, s. 45-46.

3 ). Kubasik, Mediacja w postepowaniu sqdowoadministracyjnym jako alternatywny sposéb rozwigzywania
sporow z udziatem organdw administracji, [w:] Mediacje w prawie, red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Kra-
kow 2015, s. 194.
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innej roli zawodowej)®®. Mediacja jest procesem odznaczajacym sie dynamika interakcji
pomigdzy stronami, tym samym dobdr oraz nat¢zenie realizacji funkcji sa uzaleznione od
definicji sytuacji uwzgledniajacej: diagnoze sporu (identyfikacje interesow i potrzeb stron),
dynamike interakcji, rodzaj sporu i jego specyfike, wiedze i umiej¢tnosci mediatora w zakresie
strategii i technik mediacyjnych, poziom emocji w interakcji pomiedzy stronami, réznice
kulturowe stron (fgcznie z odmiennos$cig internalizowanych norm spotecznych).

Jednym z determinantow wptywajacych na czestotliwos$¢ funkcji jest regulacja prawna
mediacji. Analiza j¢zykowa treSci obowigzujacych przepisow prawnych wskazuje, iz w sporach
cywilnych natezeniu ulega realizacja funkcji mediacyjnych o charakterze proceduralnym
(proceduralnej, organizacyjnej). Spory gospodarcze, ze wzgledu na profesjonalny charakter
stron, uwypuklaja natezenie realizacji funkcji informacyjnej, doradczej i eksperckiej, a spory ze
stosunku pracy — dodatkowo funkcji stabilizacyjnej i asekuracyjnej, za$ spory rodzinne —
funkcji o charakterze psychologicznym (identyfikacyjnej, katalizujacej, stabilizacyjnej). Spory
z zakresu prawa karnego, w ktorych mediacja stanowi realizacj¢ idei sprawiedliwosci
naprawczej, odznaczaja si¢ nat¢zeniem realizacji funkcji stabilizacyjnej i katalizacyjne;j, a takze
funkcji nadzorczej, spory z udzialem nieletnich sprawcéw czynéw zabronionych — funkcji
asekuracyjnej, edukacyjnej i wychowawczej. Ostatnia z omawianych w niniejszym artykule
grup sporow wpisanych w sfer¢ prawa administracyjnego spetnia funkcj¢ o charakterze
informacyjnym (doradczym, edukacyjnym), ktore — ze wzgledu na fakt powierzenia realizacji
funkcji mediacyjnych rowniez organom administracji, ich pracownikom (albo sedziemu lub
referendarzowi sagdowemu) — nabierajg charakteru eksperckiego.
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