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Streszczenie: Artykut podejmuje problem terapeutycznego trendu we wspotczesnej kulturze, kto-
rego znaczenie wciaz rosnie, zwlaszcza ze wzgledu na jego obecno$¢ w komunikacji medialnej
i rolg mediéw w upowszechnianiu jego komponentéw. W artykule oméwiono gtéwne stanowiska
interpretacyjne w ujmowaniu kultury terapeutycznej, przedstawiono jej podstawowe sktadniki
oraz dokonano przegladu wybranych form jej obecno$ci w komunikacji medialnej. Stwierdzono,
ze wlasciwie w kazdym aspekcie i roznych wytworach medialnej komunikacji mozliwe jest do-
strzezenie terapeutycznych odniesien i warto$ci.
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WPROWADZENIE

Kultura terapeutyczna jest tematem, ktory w ostatnich kilkudziesieciu latach
szczegblnie intensywnie przycigga uwage badaczy z réznych obszaréw nauk
spotecznych i1 nauk o kulturze. Konstatuja oni funkcjonowanie w wysoko roz-
winietych spoteczenstwach Zachodu nowego zjawiska, acz o XIX-wiecznych
korzeniach, ktore z racji rosnacego znaczenia domaga si¢ intensywnych badan.
Systematycznej naukowej refleksji podejmowane jest ono od lat 50. i 60. XX
wieku, kiedy to dostrzezono wzrost wagi indywidualnych emocji i aktywnosci
psychoterapeutycznej nie tylko w regulowaniu mi¢dzyludzkich stosunkéw, ale
w szerszych obszarach kultury i zycia spotecznego. Trend terapeutyczny nie jest
oczywiscie jedynym wyznaczajacym kierunki rozwoju wspoélczesnej kultury,
jednak rosnaca jego ekspansja i wptyw na wiele dziedzin zycia spotecznego przy-
czynia si¢ do uznawania go za charakterystyke kluczowa dla ponowoczesnosci.
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Woeciaz jednak obszar znaczeniowy pojecia kultury terapeutycznej nie jest
precyzyjnie okreslony, ale najczesciej obejmuje si¢ nim réznego rodzaju spo-
leczno-polityczne implikacje rosnacej dominacji psychologii i psychoanalizy we
wspotczesnych spoteczenstwach Zachodu, ktéra powoduje przenikanie stylow
myslenia, postrzegania i opisywania rzeczywistosci z obszaru samej terapii do
innych dziedzin zycia. Coraz cz¢$ciej dostrzega si¢, iz elementy zaliczane do kul-
tury terapeutycznej zajmuja strategiczne miejsca w uniwersach ideologiczno-sym-
bolicznych wspoétczesnych spoteczenstw, sa masowo internalizowane przez ich
cztonkdw i stosowane w konkretnych sytuacjach zyciowych. Kultura terapeutycz-
na uwazana jest wigc za istotny przejaw niektorych cech funkcjonalnych wspot-
czesnego spoleczenstwa, jego przeksztalcen spoteczno-politycznych, specyficz-
nych sposobow pojmowania znaczenia jednostki i wspdlnoty, upowszechnianych
kodow semiotycznych i systemow wiedzy. Staje si¢ kluczowym zrodtem kategorii
i regul organizujacych spoleczne struktury, instytucje, stosunki miedzyludzkie
i postawy wzgledem samych siebie, cze§ciowo wypierajac dotychczasowe zasady
politycznego liberalizmu i ekonomicznej efektywnosci. Kultura ta tworzy cos
w rodzaju ogolnej matrycy, instytucjonalnie uprawomocnionej, wykorzystywanej
przez wspotczesnego cztowieka do rozumienia i ksztaltowania indywidualnej
1 spotecznej tozsamosci oraz budowania relacji z innymi ludzmi. Czg$ciami skta-
dowymi tej matrycy sa powigzane ze sobg dynamicznymi zwigzkami okre§lone
wartosci, ideaty, symbole, wzory zachowan, precedensowe opowiesci, scenariu-
sze, kryteria oceniania, ramy wyjasniajace, binarne opozycje, kody semiotyczne,
metafory itd. [[llouz 2008]. Matryca ta, podobnie jak systemy religijne, dostarcza
instrumentow do cato$ciowego rozumienia Srodowiska spotecznego i naturalnego.
Nie funkcjonuje w izolacji wzgledem innych obszaréw zycia spotecznego, ale
laczy sie z przeksztalceniami w sferze politycznej i ekonomicznej, w obszarze
kultury medialnej i trendach o$wiatowych, medycynie i ideologiach. Poniewaz
przyczynia si¢ do zmiany znaczenia dotychczas obowigzujacych zasad i kryte-
ridow spotecznej strukturyzacji i hierarchizacji (klasa, etnicznos¢, pte¢, wyznanie),
sprzyja przeksztatceniom catosciowej kultury w kierunku apolitycznos$ci, seku-
larnos$ci, kosmopolitycznos$ci [Furedi 2004].

Wsrdd zjawisk opisywanych zbiorczym pojeciem ,.kultura terapeutyczna”,
to, co tradycyjnie jest zwigzane z leczeniem i terapia, jest tylko pewnym frag-
mentem, cze$cig znacznie szerszej przestrzeni. W obrebie pola semantycznego
tego pojecia akcentuje si¢ przede wszystkim spoteczno-polityczne implikacje
psychologii i psychoanalizy, mniejsza uwage poswigca si¢ natomiast analizie
typowych praktyk terapeutycznych.

UJECIA KULTURY TERAPEUTYCZNEJ

W ciagu kilkudziesieciu lat refleksji nad kulturg terapeutyczng uksztaltowaty
si¢ dwa glowne sposoby jej pojmowania — krytyczny i niekrytyczny.
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Krytyczny nurt jej rozumienia zostal juz zarysowany w pierwszym powaz-
nym opracowaniu dotyczacym tego przedmiotu, a mianowicie w ksigzce Philipa
Rieffa The Triumph of the Therapeutic: Uses of Faith After Freud [1966/1987].
Rieff zauwazyl, iz wzrost znaczenia psychologii i psychoanalizy w powojennym
spoleczenstwie amerykanskim wywotuje swoisty proces psychologizacji catego
zycia [Madsen, Brinkmann 2011; Madsen 2014] i wigze si¢ z przeksztatceniami
fundamentalnych zasad rzadzacych zyciem spolecznym w kierunku indywidu-
alizacji i prymatu jednostki nad wspolnota. Jego zdaniem psychologia i praktyki
terapeutyczne zajmuja miejsce opuszczone przez religie, a psychologowie i te-
rapeuci staja si¢ wspotczesnymi kaptanami. T.J. Jackson Lears [1983], rowniez
zajmujacy stanowisko krytyczne i podobnie postrzegajacy ostabienie znaczenia
religii i moralnosci jako systemow dostarczajacych fundamentalnych regut zy-
ciowych, podkreslat natomiast zwigzek kultury terapeutycznej z konsumery-
zmem. Uwazal, ze protestancki etos zbawienia przez wiarg jest zastepowany
wiarg w samozbawienie dzieki samorealizacji oraz obsesyjng koncentracjg na
wlasnym samopoczuciu psychicznym. Etos terapeutyczny traktowal jako rodzaj
wspotczesnej hegemonii kulturowej. Gto$na krytyka Christophera Lascha na-
tomiast wychodzita od punktu skupiania si¢ mtodych ludzi na przeksztalcaniu
wlasnego wnetrza, zamiast na usilowaniach zmiany spotecznej. Lasch uwazal,
ze kultura terapeutyczna definiuje catosciowy klimat kultury, wypiera nie tylko
religie i moralnos$¢, ale rowniez polityke. ,, Terapia ustanowita siebie jako spad-
kobierczyni¢ zarowno twardego indywidualizmu, jak i religii, ale to nie oznacza,
ze »zwycigstwo terapii« stalo si¢ nowa religia sama w sobie. Terapia ustanawia
antyreligig, nie zawsze pewng, poniewaz odnosi si¢ do racjonalnego wyjasnia-
nia lub naukowych metod uzdrawiania, jakie jej wyznawcy beda nam chcieli
wmowic” [Lasch 2015: 39]. Indywidualizm charakterystyczny dla wspotczesnej
kultury stat si¢ natomiast przedmiotem krytyki podjetej przez Franka Furedie-
g0 [2004]. Zauwazyt on, ze ,,fiksacja na Ja” prowadzi do dezorganizacji sfery
publicznej i dewaluacji zycia prywatnego, a zwigzana z kulturg terapeutyczng
popularnos$¢ wszelkiego rodzaju wyznan przyczynia si¢ do powstawania swego
rodzaju kultu ofiary.

Drugi nurt krytyki kultury terapeutycznej jest zwiazany z koncepcjami dyskur-
su i dyscypliny zaproponowanymi przez Michela Foucault [2018]. Twierdzit on, ze
dyskurs rozwijany przez kulture terapeutyczng jest nowg formg nadzoru i zarzadza-
nia liberalnym spoteczenstwem. W procesach wylaniania si¢ wspdtczesnej formy
Ja dostrzegt znaczenie dyskursu naukowego, a zwlaszcza pochodzacego z obszaru
nauk psychologicznych (tzw. psy-discuorse). Zdaniem Foucault, przenikajacy do
roznych sfer zycia jezyk psychologiczny oraz wzrost znaczenia psychologii w za-
rzadzaniu jest w gruncie rzeczy nowa formg sprawowania ideologicznej wiadzy.

W krytycznych analizach kultury terapeutycznej zauwazalna jest sktonnos¢
nie tylko wigzania jej z kryzysami kulturowymi wspotczesnych spoleczenstw,
sfery publicznej, spotecznego Ja, autorytetow moralnych i religijnych, ale wrecz
do obwiniania etosu terapeutycznego za owe kryzysy.
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Wsrod analiz kultury terapeutycznej o charakterze niekrytycznym do najbar-
dziej wptywowych nalezy koncepcja Anthony’ego Giddensa [2002]. Dostrzegt on
w rozwoju kultury terapeutycznej przede wszystkim przejaw dgzen refleksyjnych
jednostek do zapanowania nad wtasnym zyciem. Wedlug Giddensa etosu terapeu-
tycznego nie nalezy traktowaé wytacznie jako sekularnego substytutu czy repliki
dawnego autorytetu religijnego, nie wiaze si¢ on z upadkiem wszelkich autory-
tetow moralnych i nie jest objawem masowego rozchwiania osobowosci. Gid-
dens zaliczyl terapie do calego i wewngtrznie zroznicowanego zespotu systemow
eksperckich istotnych zwlaszcza dla warstw uprzywilejowanych. Potraktowat ja
jako ,,metodologie planowania zycia”, utatwiajaca jednostkom samorozumienie,
harmonizowanie aktualnych doswiadczen z do$wiadczeniami przesztymi oraz
projektami przyszto§ciowymi. Jest ona wyrazem ,,uogdlnionej refleksyjnosci,
w petni daje wyraz zaburzeniom i watpliwosciom, ktore niesie nowoczesnose.
Jednoczesnie stanowi czg$¢ typowej dla porzadku pdznej nowoczesnosci miesza-
niny szans i ryzyka” [Giddens 2002: 246]. Korzystanie z zasobow kultury tera-
peutycznej nie oznacza wige podporzadkowania si¢ narzuconej dyscyplinie, ale
otwiera mozliwosci sprawowania kontroli nad zyciem. Jest to szczegolnie istotne
na przyktad w konteks$cie wzrastajacej roli zwigzkow o charakterze ,,czystej re-
lacji”, w sytuacji ,,zaposredniczenia i separacji doswiadczenia”, gdzie kultura
terapeutyczna dostarcza skutecznych instrumentéw samorozumienia i integracji
tozsamosci. Giddens dostrzegl zarazem pewne niebezpieczenstwa zwigzane z cal-
kowitym podporzadkowaniem si¢ wymogom kultury terapeutycznej, ale — jego
zdaniem — stanowig one po prostu jedno z wielu ryzyk, z jakimi pé6Zznonowoczesny
cztowiek musi sobie radzi¢.

Bardziej pozytywne postrzeganie znaczenia kultury terapeutycznej wyste-
puje rowniez w analizach wiazacych ja z kwestig plci, a zwlaszcza rola i pozycja
kobiet, odczuwanymi przez nie emocjami oraz instytucjonalnym i eksperckim
wsparciem stuzacym rozwigzywaniu ich problemow [Wright 2008].

KOMPONENTY KULTURY TERAPEUTYCZNEJ

Kultura terapeutyczna jest zjawiskiem ztozonym, dynamicznym, ujawnia-
jacym sie w poszczegolnych obszarach z réznym nasileniem i na rézne sposoby.
Wsréd podstawowych jej komponentow lub ptaszczyzn wystepowania mozna
wyrozni¢ cztery, wzajemnie ze sobg powigzane, acz wewngtrznie niejednorodne:

1) etos terapeutyczny, czyli zespot wartosci i kryteriow oceniania, norm,
regut i wzorow zachowan;

2) zasoby symboliczne, w sktad ktorych wchodzi stownictwo i1 reguly jego
uzywania, kody semiotyczne, metafory, symbole i mity;

3) baza instytucjonalna, ktora stanowig zaréwno sformalizowane formy dziatan
terapeutycznych (kliniki, poradnictwo, kursy, szkolenia, warsztaty), jak i niesfor-
malizowane, obecne w popularnych mediach i wydawnictwach poradnikowych;
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4) komponent behawioralny obejmujgcy zachowania werbalne i pozawer-
balne podejmowane wobec siebie i innych.

Wewngetrzne skomplikowanie i wielowymiarowos¢ kultury terapeutycznej
nie pozwala na szczegbétowe omowienie powyzszych komponentow, z tego po-
wodu zwrocimy tylko uwage na kilka wybranych kwestii. Jedng z nich sg oko-
liczno$ci decydujace o wkraczaniu kultury terapeutycznej w dziedziny i obszary
dotad od niej odlegte, gdzie jej obecnos¢ byta uwazana do niedawna nie tylko za
nieprawdopodobna, ale wrecz nieuprawniona.

Eva Illouz [2008: 20] moéwila o trzech podstawowych uwarunkowaniach
rozwoju kultury terapeutycznej i rosngcego jej znaczenia.

Po pierwsze, ten typ kultury wydaje si¢ by¢ dobrze dopasowany do sposobu
doswiadczania przez wspoélczesnego cztowieka zmian w strukturze spolecznej,
w ktorej pewne role, pozycje 1 hierarchie ulegajg przewartosciowaniu i trans-
formacji, pojawiaja si¢ nowe napigcia i konflikty, zasady podzialow i kryteria
autorytetu.

Po drugie, kultura terapeutyczna dostarcza skutecznych instrukcji postepowa-
nia w typowych sytuacjach niepewnosci lub w obszarach, nad ktéorymi cztowie-
kowi trudno jest zapanowac, o duzym potencjale konfliktogennym (seksualno$¢,
rasa, mitos¢, bogactwo itp.).

Po trzecie, charakteryzuje si¢ znacznym stopniem instytucjonalizacji, zyskuje
uznanie i wsparcie spotecznych elit, jej sktadniki kragza w obrgbie formalnych
i nieformalnych sieci spotecznych.

Dzigki tym warunkom kultura terapeutyczna rzeczywiscie dziata, a ludzie
wierza w jej zbawienne skutki, poniewaz potrafig polaczy¢ jej oferte ze swoim
zyciem 1 do§wiadczeniem.

Ekspansja tendencji terapeutycznych w kulturze owocuje uksztaltowaniem
sie czegos w rodzaju ,,emocjonalnego stylu” pozwalajacego wigzaé roznorodne
elementy otaczajgcego $wiata z wlasnymi przezyciami. Styl ten jest widoczny
w réznych segmentach zycia spotecznego: w funkcjonowaniu wielkich korpo-
racji, szkotach, rodzinie, matzenstwie, grupach rowiesniczych. Jednym z jego
skutkow sg przeksztalcenia relacji miedzy ptciami. Me¢zczyzni, na wzor kobiet,
sa zachgcani do wigkszej wrazliwosci, troskliwos$ci, negocjowania, a przede
wszystkim do rozwijania umiejetnosci empatii i moéwienia o wlasnych uczu-
ciach. Stuzy do tego specjalny ,,jezyk emocjonalny” dostarczajacy niezbednego
stownictwa, definicji poje¢ oraz skojarzonych z nimi znaczen. Jezyk ten jest
wykorzystywany jako narzedzie introspekcji i rozumienia samego siebie, stuzy
takze pomoca w ustalaniu kierunkow wiasnego rozwoju i prezentowania siebie
innym. Zwrotnie generuje specyficzne emocjonalne praktyki, okresla sposoby
postrzegania problemow wewngtrznych oraz problemow w otaczajacym swiecie,
ustala ich hierarchig i ksztaltuje nastawienia do nich. Pierwotnie rozwijany przez
profesjonalnych psychologéw i terapeutéw przenika do sfery potocznosci, gdzie
jest wykorzystywany do opisywania tego, co wigze si¢ na przyktad z intymnymi
przezyciami, relacjami mi¢dzyptciowymi, seksualnoscia, przywodztwem, pod-
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miotowoscig, sprawczoscia, podporzadkowaniem, dysfunkcjami, chorobami itp.
Staje si¢ sktadnikiem standardowych kompetencji komunikacyjnych, z ktorymi
lacza sie wymagania umiejetnosci méwienia o wlasnych emocjach i przezyciach,
stresie, leku, niepokojach, samopoczuciu, traumie.

Wystepowanie wspomnianego stylu emocjonalnego nie jest ograniczone do
jakiej$ jednej sfery zycia spolecznego, zwigzanej wylacznie z profesjonalng te-
rapig. Staje si¢ on coraz wazniejszy w edukacji, gdzie ktadzie si¢ nacisk na spo-
leczne umiejetnosci, wrazliwos¢, uzaleznienia, empatie, tolerancjg, zrozumienie,
poczucie wartosci. Nauczanie tego stylu odbywa si¢ nie tylko w standardowej
praktyce edukacyjnej, ale organizowane sg specjalne warsztaty, szkolenia, kursy,
skierowane rowniez do ludzi dorostych, ktore dostarczajg mozliwosci jego pozna-
nia i ucza praktycznego wykorzystywania [Brunila 2012]. Styl ten nabiera coraz
wigkszego znaczenia w polityce i komunikowaniu politycznym, gdzie zajmuje
miejsce racjonalnej argumentacji [Richards 2004; Keller, Kleinen-von Kdnig-
slow 2018]'. Wazna jest tez jego rola w gospodarce i nowoczesnych strategiach
menedzerskich ktadacych nacisk na elastycznos¢, dostosowanie, adaptacyjnosc,
zarzadzanie kariera, uczenie si¢ przez cate zycie, kompetencje komunikacyjne
itp. [Apperley, Jacobs, Jones 2014: 728]. Dostrzegalne sa takze jego funkcje
w obszarze tworczosci artystycznej, w tym literackiej [Szurman, Wozniakowska,
Kowalczyk-Twarowski 2015].

Barry Richards i Joanne Brown stwierdzili, ze powyzszy styl emocjonalny
i terapeutyczny trend w kulturze obejmuja trzy podstawowe sktadniki: emocjo-
nalng ekspresywnos¢, refleksyjnosé i postawe empatii (wspdtczucia) [Richard,
Brown 2011: 20]. Elementy te z jednej strony opisuja wymagania, jakie stawia
wspotczesna kultura, a z drugiej wskazuja, za pomoca jakich srodkow si¢ ona
wyraza. Wiaze si¢ ona z pewng forma wyobrazni emocjonalnej, umiejetnosciami
empatii, sposobami myslenia o sobie i relacjach z innymi, o dobrym (wtasciwym,
szczgsliwym) zyciu, a takze dostarcza okreslonych $rodkéw i instrukcji ich sto-
sowania w codziennych sytuacjach. W jej obrgbie dokonuje si¢ legitymizacja za-
chowan i dziatan zwigzanych z publiczng ekspresja emocji, cierpien i niepokojow
wynikajacych ze spotecznych napi¢¢ i konfliktow [Wright 2008: 333].

ZNACZENIE MEDIOW W ROZWOJU KULTURY TERAPEUTYCZNEJ

Nie sposob rozwazaé terapeutycznej tendencji w kulturze w oderwaniu od
problematyki mediow, gdyz to media wtasnie odpowiadaja za duzg czes$¢ dzia-
tan upowszechniajacych elementy kultury terapeutycznej. Z pewnoscig trudno
byloby obarcza¢ je wytaczng odpowiedzialnoscig i przypisywac role sprawcza,

! Jako paradygmatyczny przypadek uprawnionej obecnosci tego stylu w polityce czgsto
wskazuje si¢ afer¢ seksualng prezydenta Clintona wraz z jego pdzniejszymi wyznaniami i ttuma-
czeniami.
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traktujac jako jedyng przyczyng proceséw emocjonalizacji i psychologizacji zy-
cia. Jak si¢ jednak wydaje, odgrywaja one kluczowa rolg we wiaczaniu tendencji
terapeutycznych w gtowny nurt praktyk kulturowych i ich uprawomocnianiu.
Roéznego rodzaju medialne przekazy ucza, jak w zwyktych i rutynowych dzia-
taniach dostrzegac i docenia¢ warto$¢ terapeutyczng, w jaki sposob jej poszu-
kiwa¢ w aktywnoS$ciach zwigzanych z praca, wypoczynkiem, czasem wolnym,
prowadzeniem gospodarstwa domowego, zyciem towarzyskim i uczestniczeniem
w kulturalnych imprezach. Wspoétczesne media, zwlaszcza technologie cyfrowe,
pozwalaja uzytkownikom nie tylko na odbieranie obrazéw, tekstow, opowiesci,
symboli i metafor, ale takze na ich aktywne tworzenie i przeksztatcanie oraz
dzielenie si¢ nimi.

Przejawow kultury terapeutycznej mozna poszukiwaé w wielu konkretnych
wytworach dziatalno$ci medialnej, zarowno w ich tresciach, jak i rozwigzaniach
formalnych. Intensywnos¢ i zakres tej obecnosci jest jednak mocno zréznicowany
w zalezno$ci od rodzaju medidéw, form przekazu i gatunkéw, a praktyczne ich
oddziatywanie jest uzaleznione od sposobow korzystania z mediéw i kompetencji
medialnych odbiorcow.

Tresci przekazow medialnych dotycza wlasciwie wszystkich problemow nur-
tujacych wspolczesnego cztowieka i wymiardw jego zycia wewngtrznego. Media
ukazuja i thumaczg skomplikowane sytuacje i problemy zycia wewnetrznego,
podejmujg zagadnienia, takie jak poczucie wartosci, komfort psychiczny, aliena-
cja, przynaleznos$¢, zaangazowanie, samoocena, satysfakcja, zazdrosé, niepokdj,
uzaleznienie, gniew itp. Mozna powiedziec¢, ze znajduje si¢ w nich cate spektrum
tresciowe tego, co taczymy z pojeciem kultury terapeutyczne;j.

Stosunkowo najtatwiej jest ono dostrzegalne w réznego rodzaju formach
fabularnych (filmach i serialach), umozliwiajacych opowiadanie o wspomnia-
nych problemach przez pryzmat loséw jednostkowych bohateréw. W niektorych
przypadkach stanowig one kanwe orientujacg akcje calego utworu filmowo-tele-
wizyjnego (np. Rodzina Soprano, Dr House, filmy Woody’ego Allena).

Richards i Brown [2011: 22] zauwazyli, ze wkomponowane w tre$¢ filmow
i seriali elementy kultury terapeutycznej stanowiag jeden z najwazniejszych czyn-
nikow jej upowszechniania. Film stawia przed oczyma widzow te problemy, ktore
sg wypierane i w codziennych trudach zapominane, przypomina o ich istnieniu,
zachg¢ca do ich przemyslenia, a takze dostarcza instrukcji mozliwych rozwigzan.
Sprzyja wigc podejmowaniu refleksji nad wlasnym zyciem, analizowaniu wta-
snych emocji, dylematéw wewnetrznych, watpliwosci oraz mozliwych rozwigzan
w kontekscie ekranowych perypetii bohaterow. Filmowe przekazy nie petnig
w $cislym znaczeniu funkcji terapeutycznych, ale zachecaja do pewnych aktyw-
nosci psychicznych i zewngtrznych, ktore bez tego bodzca nie zostatyby podjete.

Roéwnie znaczacym kanatem propagowania kultury terapeutycznej sg pro-
gramy typu reality show i talk show. Z duzym prawdopodobienstwem mozna
nawet powiedzie¢, ze etos terapeutyczny i jezyk emocji wystepuja w tego typu
gatunkach intensywniej niz w pozostatych. Wydawcy programow, za pomocg od-
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powiednich srodkow przedstawiania, starajg si¢ te emocje przyblizy¢ odbiorcom,
niekiedy nawet specjalnie aranzujac wydarzenia, aby sprowokowac bohaterow
do wybuchéw emocji. Ekspresja skrajnych emocji przed kamerg jest tu stale do-
puszczalna, w niektorych przypadkach wrecz pozadana. Jednym z gatunkowych
wyznacznikow tych programoéw jest obecnos¢ wyznan podejmowanych zardw-
no przez zwyktych ludzi, jak i celebrytow [White 2002]. W wyznaniach maja
by¢ obecne ,,prawdziwe emocje”, przy czym ich autentycznosc¢ jest zwiazana ze
szczegotowoscia i1 stopniem intymnosci [Aslama, Pantii 2006]. Wazne jest tutaj
dowartosciowanie ,,prawdy pierwszej osoby” zwigzane z wymogiem, aby osobi-
$cie czego$ doswiadczy¢, a nastgpnie w umiejetny sposob o tym doswiadczeniu
zakomunikowa¢ [Brenton, Cohen 2004: 32—-35]. Programy typu talk show maja
tworzy¢ namiastke rozmowy w kregu przyjaciol, w ktorych uczestnicy udzielajg
sobie nawzajem wsparcia i pomocy oraz okazujg zrozumienie [Aslama, Pantii
2006: 180]. Janice Peck zauwazyla, ze w programach typu talk show dochodzi
do transformacji spotecznych konfliktow w problemy psychologiczne, sprowa-
dzenia ich do psychologicznych, jednostkowych dysfunkcji, ktére moga si¢ staé
zadaniami do rozwigzania i podlega¢ dziataniom terapeutycznym [Peck 1995].
W tym samym nurcie gatunkowym medialnej tworczos$ci, gdzie obecne sg
elementy kultury terapeutycznej, znajduja si¢ programy koncentrujace si¢ wokot
tematu transformacji: zmiany wygladu, relacji, nastawienia do rzeczywistosci,
uksztaltowania nowego Ja. Naleza tu na przyktad programy typu medical show,
podczas ktorych dochodzi do ujawnienia roznego rodzaju niedostatkdéw fizycz-
nych i wynikajacych stad cierpien psychicznych, a na wizji podejmowane sg
dziatania terapeutyczne [ Abramowicz 2014]. W produkcjach tego typu przemiany
zostajg dowarto$ciowane, ukazane jako sposob rozwigzywania wielu problemow,
czesto maja one natychmiastowe skutki, a sam przebieg procesu przemiany jest
szczegblowo prezentowany. Jest to czgs$¢ tendencji nazwanej przez Malgorzate
Bogunig¢-Kozlowska ,,kulturg metamorfoz” [Bogunia-Koztowska 2012].
Zastanawiajac si¢ nad terapeutycznym oddzialywaniem programow tego
nurtu, Richards i Brown (2011) zauwazyli, ze zachodzi tutaj swoisty proces me-
dialnej ,,normalizacji” cierpien wewnetrznych, dysfunkcji, chorob, niedostatkow;
ukazywane sa one jako typowe, catkowicie ,,normalne”, a wigc wymagajace
raczej empatii, troski i wsparcia, anizeli ukrywania i pi¢tnowania. Niektorzy
badacze medidw zwrocili jednak uwage, ze szeroka i przyjmujaca wiele postaci
obecnos$¢ elementoéw kultury terapeutycznej w takich produkcjach medialnych
nie pociagga za soba zainicjowania rzeczywistej relacji terapeutycznej ani nie
realizuje funkcji terapeutycznych. Motywacje uczestnikow programow typu talk
show i reality show niekoniecznie dotyczg bowiem zrozumienia czy wsparcia,
bardziej chodzi tu po prostu o mozliwos¢ zaistnienia w przestrzeni medialnej
[Ptaszek 2007: 93]. Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze wickszos¢ programow
mieszczacych si¢ w kategoriach gatunkowych reality show, talk show, medical
show jest produkowanych na podstawie formatéw globalnych. Fakt ten oznacza,
ze elementow kultury terapeutycznej ujawniajacych si¢ w tych programach nie
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sposob przyporzadkowywac do konkretnego krggu kulturowego, a przekracza-
jacy granice panstw i spoteczenstw obieg medialnych tresci sprawia, ze staja si¢
one jednym z przejawow globalizujacej si¢ kultury [Mellucci 1996]. Bywaja
one okreslane zbiorczym mianem emotainment, a wsréd podstawowych cech
tego gatunku wymienia si¢ m.in. personalizacj¢, prymat osoby i jej przezy¢ nad
faktami i ogdlnym obrazem, dgzenie do autentycznosci przez ,,prawdziwe histo-
rie” 1 ,,prawdziwe emocje”’, wywolywanie wrazenia intymnosci za pomocg wy-
znan dotyczacych prywatnosci, postugiwanie si¢ jezykiem zrozumienia, empatii
1 wsparcia [ Wetschanow 1999].

Duzg czg$¢ powyzszych spostrzezen mozna réwniez zastosowaé w odnie-
sieniu do tzw. telewizji $niadaniowej, gdzie czesto podejmowane sg problemy
zdrowia i komfortu psychicznego, relacji migdzyludzkich, samorozwoju i zarza-
dzania wtasnym zyciem. Nie brakuje tam porad i wskazoéwek udzielanych przez
profesjonalnych i nieprofesjonalnych ekspertow, wyznan celebrytow i,,zwyktych
ludzi”, dzielacych si¢ swymi doswiadczeniami i prezentujgcych swojg postawe
wrazliwosci 1 troski [Bogunia-Borowska 2009; Dabrowska-Cendrowska 2011].
Jezyk emocji jest tu traktowany jako uprawniony sposob wypowiedzi uczestnikow
(rowniez dziennikarzy), ktérzy za jego pomocg opowiadaja o swoim medialnym
i pozamedialnym zyciu. Eksponowanie wyznan o sukcesie i jego kosztach, hedo-
nizmie, chorobach, anoreksji, depresji, zdradach, nienawisci fanéw, odrzuceniu,
niestabilnos$ci emocjonalnej, natogach, kryzysach itp., mimo ze wzbudza wsréd
odbiorcow skrajnie rdzne postawy, zacheca tez do wspotczucia i rozwijania po-
stawy wrazliwosci. Przez historie konkretnych ludzi ukazujace pewne sposoby
rozwigzywania swoich probleméw odbiorcy moga dopasowywac te problemy
i wzorce ich rozwigzywania do swojej codziennosci.

Interesujacym zagadnieniem w tym konteks$cie sg interakcje miedzy kultura
terapeutyczng a medialng kulturg celebrytow. Podkresla si¢ czgsto, ze celebryci
stanowig kategorie¢ o szczegdlnym nasileniu problemdéw tozsamosciowych, szcze-
goblnie glebokich kryzysach tozsamosci i intensywnych dziataniach zorientowa-
nych na jej budowanie i przeksztatcanie zgodnie z antycypowanymi zgdaniami
publicznos$ci. Jak wykazata Aneta Ostaszewska w swym studium o Michaelu
Jacksonie [2009], jego emocjonalne i tozsamosciowe perypetie w komentarzach
medialnych i internetowych powszechnie byty interpretowane za pomoca kate-
gorii zaczerpnietych z dyskursu terapeutycznego.

Innym przyktadem obecnosci elementow kultury terapeutycznej w mediach
sg przekazy reklamowe. Reklama ujawnia skrywane w zwyklym zyciu pragnienia,
pozadania i fantazje, wskazuje zrodta satysfakcji i konsekwencje niezaspokojenia,
informuje o potencjalnych obiektach dazen. Terapia oferowana przez reklame
znacznie wykracza poza porzadek rynku i zwyklg aktywnos¢ zakupows, jest ona
wpisana w sam proces obcowania z reklamg [Richards, Brown 2002: 25-27].
W wielu przypadkach samo obcowanie z reklama, jej odbidr uruchamiajacy ma-
rzenia o lepszym zyciu, dobrym samopoczuciu i szczesciu juz moze pehic¢ funkcje
terapeutyczne.
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Od wpltywoéw kultury terapeutycznej nie jest wolne takze dziennikarstwo
informacyjne. Dziennikarze newsowi i komentatorzy spraw biezacych nie tylko
je relacjonujg i opisuja, ale siegajac po jezyk emocji, ksztattuja postawy niecheci
lub wspotczucia, zwracajg uwage na wing 1 wstyd, ktada nacisk na autentycz-
nos$¢, formutujg oceny, dziela si¢ z odbiorcami swoimi sposobami do§wiadczania
$wiata, bardziej lub mniej otwarcie mowig o swoich rozczarowaniach, rozterkach,
watpliwosciach. Kompetencje zarzadzania emocjami coraz czg¢$ciej wchodzg
w zakres ogolnych kompetencji dziennikarskich, wymaganych zwlaszcza pod-
czas relacjonowania sytuacji kryzysowych, katastrof, zamachdw terrorystycznych
i innych traumatycznych wydarzen [Richards, Rees 2011]. Warto w tym miejscu
zauwazy¢, ze w programach informacyjnych towarzyszacych takim wydarzeniom
zazwyczaj pojawiajg si¢ eksperci z zakresu psychologii, na biezgco udzielajac
porad dla widzow, w jaki sposob radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami. Bywaja oni
rowniez proszeni o dokonywanie znacznie dalej idacych diagnoz i interpretacji,
wyjasnienie przyczyn i dlugofalowych konsekwencji wydarzen, a w takich wy-
padkach wychodzg poza swa standardowa rolg i jeszcze inaczej przyczyniajg si¢
do upowszechniania si¢ kultury terapeutyczne;j.

Procz wspomnianych programéw telewizyjnych jako przyktad wptywow
kultury terapeutycznej trzeba wspomnie¢ jeszcze o dynamicznie rozwijajgcym si¢
przemysle poradnikowym [Olchanowski, Sieradzan 2011]. Wazna rolg w propa-
gowaniu terapeutycznego etosu odgrywaja magazyny dla kobiet, czgsto wspolpra-
cujace z ekspertami z zakresu psychologii i rozwoju osobistego. Porady dotyczace
zarzadzania wlasnym zyciem, odczuwania i wyrazania emocji, korzystania z je-
zyka terapeutycznego oraz postrzegania swojej indywidualnosci stanowia jedna
z ich podstawowych tresci [Madsen, Ytre-Arne 2012].

Wspotegzystujace w przestrzeni medialnej jezyki emocji i terapii obejmuja
zardwno wiedzg formalng, jak i nieformalna, te, ktéra pochodzi zardwno ze zrodet
uznanych i posiadajacych autorytet, jak i takich, ktére sg anonimowe, o watpli-
wych podstawach autorytetu. Te drugie istniejg przede wszystkim dzigki sieci
internetu, gdzie uzytkownicy kierujac si¢ wlasnymi przekonaniami, udzielaja
sobie porad, dzielg si¢ jednostkowymi doswiadczeniami, wspierajg si¢ nawza-
jem, dyskutuja i wypracowuja rozwigzania probleméw itd. Intensywnie rozwija
si¢ takze e-terapia, teleterapia, cyberporadnictwo skoncentrowane gtownie na
problemach zdrowia i komfortu psychicznego. Autorka wpisu na jednym z portali
tego typu wyjasnia: ,,Nalezy pamigtac, by terapii online nie utozsamia¢ z psycho-
terapia, gdyz nigdy nie zastapi ona terapii tradycyjnej. Pod wieloma wzgledami
e-terapia podobna jest do zyciowego coachingu (/ife-coaching). Chociaz terapeu-
ci online nie moga diagnozowac ani leczy¢ chorob psychicznych w Internecie,
moga oferowac porady osobom doswiadczajacym problemow w zwiazkach, pracy
lub zyciu” [Cherry 2018]. Wprawdzie internetowi terapeuci dostrzegaja pewne
ograniczenia w swej dziatalnosci, to niekoniecznie sg one réwnie istotne dla
zwyktych uzytkownikow, zwlaszcza znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zy-
ciowych. Portale, fora dyskusyjne, blogi, profile spoteczno$ciowe obrazuja proces
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demokratyzacji dyskursu terapeutycznego oraz przenikania go do roéznych sfer
codziennos$ci. Postugiwanie si¢ jezykiem terapeutycznym, formutowanie sagdow
1 wskazywanie sposobow rozwigzania problemow nie jest tutaj zarezerwowane
wylacznie dla profesjonalnych psychologow i psychoterapeutow, ale moze by¢
realizowane wiasciwie przez kazdego.

KONKLUZIJE

Przywotane tutaj przyklady nie wyczerpuja oczywiscie catego repertuaru
srodkéw 1 kanatow, za pomocg ktorych sa upowszechniane komponenty kultury
terapeutycznej. Tendencje terapeutyczne sg identyfikowane w wielu obszarach ca-
losciowej kultury, jako jedna z jej gtéwnych wiasciwosci. Kultura terapeutyczna
nie funkcjonuje w izolacji w stosunku do profesjonalnej terapii i zwigzanych z nig
instytucji leczenia i wsparcia. Korzysta z wypracowanych w nich wybranych metod
i strategii rozwigzywania problemow, postuguje si¢ niektorymi elementami jezyka
psychologii i psychoterapii, ale na swoj sposob je przeformulowuje i upraszcza,
tak aby byly dostepne dla wszystkich. Proces ten dokonuje si¢ przede wszystkim
dzigki mediom, zar6wno tym tradycyjnym, ktore wypracowaty specyficzne ,,tera-
peutyczne” formaty i gatunki, jak i dzieki nowym mediom stwarzajacym niezwykle
dynamiczna, wielowymiarowg i zroznicowana przestrzen cyrkulacji jej elementow.
Uzytkownicy medidow stajg si¢ aktywnymi uczestnikami kultury terapeutycznej,
wprowadzajac te sktadniki do swoich planow egzystencjalnych i projektow tozsa-
mosciowych, traktujac je jako wyznaczniki wlasciwego sposobu zycia.

Title: Therapeutic Culture and Media Communication

Summary: The article addresses the problem of a therapeutic trend in contemporary culture, which
is still growing, especially due to its presence in media communication and the role of the media
in the dissemination of its components. The article discusses the main interpretative positions in
the recognition of therapeutic culture, presents its basic components and reviews selected forms of
its presence in media communication. It has been found that in almost every aspect of media com-
munication and in various products of media it is possible to see therapeutic references and values.

Keywords: therapeutic culture, therapeutic ethos, therapeutic language, media communication

BIBLIOGRAFIA

1. Abramowicz B. (2014), Wszystko na wierzchu, czyli o fenomenie ,, prawdy na ekranie”. Uwagi
na marginesie programu Sekrety chirurgii, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja”, nr 65 (1),
s. 38-56.

2. Apperley A., Jacobs S., Jones M. (2014), Introduction: Therapeutic Culture, “Culture Un-
bound”, vol. 6, s. 725-729. DOI: https://doi.org/10.3384/cu.2000.1525.146725.



58

Dariusz Wadowski

10.

11.

12.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. Aslama M., Pantti M. (2006), Talking Alone. Reality TV, Emotions and Authentici-

ty, “European Journal of Cultural Studies”, vol. 9 (2), s. 167-184. DOI: https://doi.
org/10.1177/1367549406063162.

. Bogunia-Borowska M. (2012), Fenomen telewizji. Interpretacje socjologiczne i kulturowe,

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow.

. Bogunia-Borowska M. (2009), Telewizja sniadaniowa, czyli codziennos¢ z telewizjq na Zywo,

[w:] Barwy codziennosci. Analiza socjologiczna, red. B. Bogunia-Borowska, Warszawa.

. Brenton S., Cohen R. (2004), Polowanie na ludzi. Za kulisami reality TV, Wydawnictwo Muza,

Warszawa.

. Cherry K. (2018), What You Need to Know About Online Therapy A Look at the Ins and Outs

of Online Psychotherapy, https://www.verywellmind.com/what-is-online-therapy-2795752
[dostep: 25.10.2018].

. Dabrowska-Cendrowska O. (2011), Telewizja sniadaniowa. Celebryci, porady i audiotele —

przynety na kobiecq publicznosé¢?, ,Media i Spoteczenstwo”, nr 1, s. 29-39.

. Foucault M. (2018), Rzgdzenie sobq i innymi. Wykiady z Collége de France 1982—1983, Wy-

dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Furedi F. (2004), Therapy Culture: Cultivating Vulnerability in an Uncertain Age, Routledge/
Tylor and Francis Group, New York, NY.

Giddens A. (2002), Nowoczesnosc¢ i tozsamosc. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowocze-
snosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Illouz E. (2008), Saving the modern soul: Therapy, emotions, and the culture of self-help.
University of California Press, Berkeley.

. Keller T., Kleinen-von Konigslow K. (2018), Pseudo-discursive, mobilizing, emotional, and

entertaining: identifying four successful communication styles of political actors on social me-
dia during the 2015 Swiss national elections, “Journal of Information Technology & Politics”,
s. 1-20. DOI: 10.1080/19331681.2018.1510355.

Lasch Ch. (2015), Kultura narcyzmu. Amerykanskie zycie w czasach malejgcych oczekiwan,
Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa.

Lears T.J.J. (1983), From Salvation to Self-realization. Advertising and the Therapeutic Roots
of the Consumer Culture, 1880—1930, [w:] The Culture of Consumption: Critical Essays in
American History 1880—1980, Pantheon Books, New York, NY, s. 1-38.

Madsen O.J., Ytre-Arne B. (2012), Me at My Best: Therapeutic Ideals in Norwegian Women s

Magazines, “Communication, Culture and Critique”, vol. 5 (1), s. 20-37. DOI: https://doi.
org/10.1111/5.1753-9137.2011.01118.x.

Madsen O.J. (2014), Psychologisation and Critique in Modern-day Western Culture, “Social
and Personality Psychology Compass”, nr 8/5, s. 193-200, DOI: 10.1111/spc3.12103.

Madsen O.J., Brinkmann S. (2011), The Disappearance of Psychologisation?, “Annual Review
of Critical Psychology”, nr 8, s. 179-199, https://thediscourseunit.files.wordpress.com/2016/05/
arcp8madsenbrinkmann.pdf.

Mellucci A. (1996), Challenging Codes: Collective Action in the Information Age, Cambridge
University Press, Cambridge.

Olchanowski T., Sieradzan J. (2011), Wprowadzenie do problematyki narcyzmu. Od klasycznych
koncepcji narcyzmu do narcyzmu kultury zachodniej, [w:] Narcyzm, red. J. Sieradzan, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok.

Ostaszewska A. (2009), Michael Jackson jako bohater mityczny. Perspektywa antropologiczna,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.



Kultura terapeutyczna i komunikacja medialna 59

22.

23.

24

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

PeckJ. (1995), TV Talk Shows as Therapeutic Discourse: the Ideological Labor of the Talking Cure,
“Communication Theory”, vol. 5 (1), s. 58—81. DOI: https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.1995.
tb00098.x.

Ptaszek G. (2007), Talk show. Szczeros¢ na ekranie?, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa.

. Richards B. (2004), The Emotional Deficit in Political Communication, “Political Communi-

cation”, nr 21 (3), s. 339-352. DOI: 10.1080/10584600490481451.

Richards B., Brown J. (2011), Media as Drivers of the Therapeutic Trend?, “Free Associations:
Psychoanalysis and Culture, Media, Groups, Politics”, No. 62, s. 18-30.

Richards B., Rees G. (2011), The management of emotion in British journalism, “Media, Culture
& Society”, nr 33 (6), s. 851-867. DOI: 10.1177/0163443711411005.

Rieff Ph. (1987), The Triumph of the Therapeutic: Uses of Faith after Freud (with a new pref-
ace), University of Chicago Press, Chicago.

Szurman J., Wozniakowska A., Kowalczyk-Twarowski K. (red.), (2015), The Self Industry
Therapy and Fiction, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice.

Wetschanow K. (1999), “The Personal Is Political” — Are Daytime Talk Shows Feminist?, [w:]
A Decade of Transformation, IWM Junior Visiting Fellows Conferences, Vol. 8: Vienna, s. 1-19,
http://www.iwm.at/wp-content/uploads/jc-08-101.pdf.

White M. (2002), Television, Therapy, and the Social Subject; or, The TV Therapy Machine, [w:]
Reality Squared. Televisual Discourse on the Real, Rutgers University Press, New Brunswick,
NJ, s. 313-321.

Wright K. (2008), Theorizing Therapeutic Culture. Past influences, future directions, “Journal
of Sociology”, vol. 44 (4), s. 321-336. DOI: 10.1177/1440783308097124.



